ALVAO

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

nize uvedeného roku a dne uzavrely smluvni strany:

ALVAOQO s.r.o.

se sidlem: Hlohovéa 1455/10, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zd4r nad Sazavou,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.
zn. C 33290,

ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

Zastoupena: Ing. Radek Grodl|
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Cislo smlouvy: ;ﬁf’{wf

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Smluvni strana”)

a

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje

se sidlem: Teplého 1526, 530 02 Pardubice

ICO: 70885869

DIC: neni platce DPH

Zastoupena: brig. gen. Mgr. Ale$ Cernohorsky, feditel Hasi¢ského zachranného
sboru Pardubického kraje

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobocka Hradec Kralové,

Cislo Getu: s L G

(dale jen ,Objednatel” nebo ,Smluvni strana”)

v souladu s § 1746 odst. 2 zakona se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsi predpist tuto:

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,Smlouva”)

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb 1/7



1 Pfedmét a misto plneni
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dohodnuté sluzby za podminek a
podle specifikaci uvedenych v Pfiloha ¢. 1. této smlouvy (Specifikace sluzeb), ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy, dale jen ,Sluzby”.
1.2 Sluzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zplsob:
1.2.1 vzdalené (off-site) zejména komunikaci prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo
vzdaleneho pfistupu k software;
1.2.2 v provozovné Objednatele (on-site) kam se za timto Ucelem dostavi
odpovédny pracovnik Poskytovatele.
2 Odmeéna a fakturace
2.1 Smluvni strany se dohodly na cené za Sluzby ve vysi:

Maintenance ALVAO produktl a moduld

Cenikova | MnoZstevni
id Produkt cena v K¢ sleva Cena
Maintenance na 10 mésict ALVAO Asset Management 25 pro 380 ;‘T:"f " “L:s:':ii-?:} |€Fd{}f1£'.i1-
P201 v e G 5 ;f:,ﬁg:{:;,:-__ﬁé_mgja_ o
pocitacd b E\ﬂ) S ;..;-_..1 u.-,a ; ,'%fg
230 Maintenance na 10 mesic Module ALVAO Inventory Audits 25 pro 380 ﬂ*{ ﬁ *;;* F'ﬂ' L !Lf'; g, ‘f_i
poéitaéa :ﬁﬁﬁ‘fﬁ’ﬁ' F::'I- .-:d:'\-' -:;-{ IL? ;‘{‘?TE'
Celkem cena v K¢ bez DPH 46 555
Celkem cena v K¢ s DPH 56 331,55

Cena celkem slovy v K¢ s DPH: padesatsest tisic tfi sta tficet jedna korun ¢eskych padesat pét haléra

Cenik praci

Prace Jednotka Cena v K¢ bez DPH Cenav K¢ s DPH
Konzultant, Skolitel, L
Specialista, Projekt 8 hodin prace jednoho 13 600 16 456
. Clovéka
manazer, Tester
Analytik, Programétor, ITIL : L
profesional, SAM 8 hodin prace jednoho 17 000 20 570
o Clovéka
profesiondl
Doprava km ze sidla Poskytovatele 12,0 14,52
2.2 Za poskytované sluzby se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli odménu

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

v celkové vysi 46 555 KC bez DPH. Smluvni strany se timto vyslovneé dohodly, zZe
poskytovatel bude fakturovat odménu ctvrtletne, vzdy nejdfive 10. den posledniho
mésice prislusného kalendarniho ctvrtleti a vzdy pomeérnou cast za Maintenance
ALVAO produktl a modull a déle celou ¢astku za prace, které byly v.daném ctvrtleti
provedeny. Faktura (danovy doklad) bude obsahovat veSkeré nalezitosti dle § 11
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisd, § 435 zakona ¢

89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 29 zakona c.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.2

3.3

4.2

Poskytovatel zasle fakturu v listinné podobé do sidla objednatele, popfipadé ve
formatu PDF/A do datové schranky objednatele IDDS: 48taa69 nebo na e-mailovou

adresu ST RS IRAY

Lhta splatnosti faktury (danového dokladu) se stanovuje na 30 dni ode dne jejiho
doruceni objednateli.

Faktura (danovy doklad) se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani
fakturované Castky z uctu objednatele ve prospéch poskytovatele.

V pripadé, ze faktura (danovy doklad) obsahuje nespravné nalezitosti, nebo v ni
nekteré nalezitosti chybi, je objednatel opravnén fakturu (danovy doklad) vratit zpét
poskytovateli do data splatnosti. Ve vracené fakture (danovém dokladu) musi
objednatel vyznacit ddvod vraceni faktury (danového dokladu). V takovém pfipadé
je poskytovatel povinen vystavit novou fakturu (danovy doklad) s novym datem
splatnosti, stanovenym dle cl. 2 bodu 2.4 této smlouvy.

V pripadé, ze faktura (danovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazatelné
z dlvodU na strané banky, neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim
faktury (danového dokladu).

Objednatel prohlasuje, Ze neposkytne poskytovateli zalohu.

Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavira

se na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 3. 2026 do 31. 12. 2026.

Kazda ze smluvnich stran mu0ze tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni doba je sjednana tiimési¢ni a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strane.

Poskytovatel mlze pozastavit plnéni predmétu smlouvy v pfipadé zmeskani Uhrady
jim vystavenych faktur ze strany Objednatele pfi prodleni vysSim nez 14 dnll od data
splatnosti  nebo jestlize Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli
soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva
produkty ALVAO v rozporu se smlouvou o dodavce informacniho systému,
s pfedepsanou metodologii nebo licencnim ujednanim vyrobce. Pozastaveni plnéni
spociva v preruseni poskytovani sluzeb definovanych v predmétu této smlouvy.

Ujednani o zméné obsahu smlouvy

V pfipadé, Ze poskytovatel poskytne Objednateli v ramci dodavky informacniho
systému v pribéhu trvani této smlouvy dalsi plnéni, jehoz disledkem je rozsifeni
rozsahu sluzeb specifikovanych v clanku 1.1 této smlouvy, a to zejména dodanim
dalsich licenci, ¢i modull k produktlim ALVAO, zavazuje se poskytovatel poskytovat
Objednateli sluzby sjednané touto smlouvou v rozsahu veskerych dodanych
produktd a modull ALVAO, a to od okamziku, ve kterém Objednatel produkty
ALVAO, ¢i jakoukoliv jeho dalsi cast prevezme.

Smluvni strany se timto dohodly, Zze v pfipadé uvedeném v predchozim odstavci 4.1
této smlouvy se zavazuji uzavfit samostatny dodatek k této smlouvé v souladu s
clankem 6.2 této smlouvy.
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5.2

5.3

5.4

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim vymezeni divérnych informaci:

5.1.1 za ddvérné informace Poskytovatele se povazuji vsechny informace, které jsou
soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy, na
kterych jsou zaloZeny Sluzby (vCetné zdrojového kodu) Ci ostatni technické
know-how Poskytovatele. Dlvérnymi informacemi jsou také dalsi informace,
ktere Objednatel ziska v souvislosti se Sluzbami pfi jejich uzivani;

5.1.2 za dlavérné informace Objednatele se povazuji data, v¢. osobnich udaju;

5.1.3 za dUvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila pfijimajici strana.

(dale jen ,Davérné informace”)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné DUvérnych informaci

druhé Smluvni strany, tzn. pfijmout primérena opatreni k jejich ochrané a zachovani

jejich daveérnosti a tajnost. Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit

Davérné informace druhé Smluvni strany tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného

souhlasu druhé Smluvni strany, pokud k tomu nejsou povinny podle zakona nebo

soudniho rozhodnuti, pokud zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé neni
nezbytné k uzivani ¢i poskytovani sluzeb (zejména jejich zpfistupnéni zaméstnancim

Ci jinym pracovnikdm, clendm organd nebo poradcliim), nebo pokud moznost

zpfistupnit Daveérné informace treti osobé nevyplyva z této smlouvy. Pokud je

Smluvni strana povinna ke sdéleni DUvérné informace druhé Smluvni strany treti

osobé podle zakona nebo soudniho rozhodnuti musi o tom informovat druhou

Smluvni stranu primerenou dobu predem, ledaze by to bylo v rozporu s pravnimi

predpisy. Za pfedani informaci treti strané neni povazovano zpracovani Davérnych

informaci Smluvni stranou prostfednictvim cloudovych ulozist Microsoft Corporation

a nastrojl Microsoft vyuzivajicich umélou inteligenci, zejména Microsoft Azure Al

Services a Microsoft Copilot pro Microsoft 365.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich Udajd, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Osobni Udaje stran budou
pfed odeslanim anonymizovany v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb bude vyuzivat

nastroje Microsoft vyuzivajici umeélou inteligenci (zejména Microsoft Azure Al

Services a Microsoft Copilot pro Microsoft 365) a bere na védomi, Ze odpovédnost

za zpracovani dat a Ddavérnych informaci v takovém pfipadé nese Microsoft

Corporation. Poskytovatel se zavazuje sluzby Microsoft Corporation vyuzivat

v souladu s jejich podminkami zverejnénymi na internetovych strankach Microsoft

Corporation, zejména bude Poskytovatel sluzbu Azure OpenAl Service vyuzivat

v souladu s Kodexem chovani pro sluzbu Microsoft Azure OpenAl (Code of conduct

for Azure OpenAl Service) dostupnym na internetovych strankach Microsoft
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

Corporation, aktualné: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-

services/openai/code-of-conduct.

Smluvni strany nesmi vyuzivat DUvérné informace druhé Smluvni strany ve prospéch

svlj vlastni nebo tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

strany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéreni pfijit

do styku s Duvérnymi informacemi druhé Smluvni strany, zavazaly dodrZovat

povinnosti stanovenée v tomto clanku této Smlouvy.

Poskytoval je opravnén sbirat data o uzivani Sluzeb Objednatelem za Ucelem

zlepsovani produktd a kontroly souladu uzivani Sluzeb s touto smlouvou. Tato data

zahrnuji informace o Cetnosti pouziti jednotlivych casti Sluzeb a chybova hlaseni.

Sbirand data nezahrnuji konkrétni data vytvarena Objednatelem, osobni ani citlivé

Udaje.

Smluvni strany dale sjednavaji nasledujici:

5.8.1 Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli svij nazor na Sluzby, nebo navrh na
vylepSeni ¢i Upravu Sluzeb, poskytujete tim Poskytovateli bezplatné pravo
k jeho uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti jakymkoli zpisobem a k jakémukoli
Ucelu, a to na neomezenou dobu a bez teritorialniho omezeni.

5.8.2 Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materialech jako
referenci identifikacni Udaje Objednatele (vCetné loga) spolu se skutecnosti, ze
Objednateli jsou poskytovany Sluzby.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné soudni spory mezi nimi bude resit obecny
soud v misté sidla Objednatele. Rozhodnym pravem pro tuto smlouvu a veskeré z ni
vychazejici prava a povinnosti jsou platné a ucinné pravni pfedpisy pravniho fadu
Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze meénit, doplhovat Ci zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky cislovanymi vzestupnou fadou; jind ujednani jsou neplatna.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a podle § 6 odst. 1
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o registru smluv”), Ucinnosti dnem uverejnéeni prostrednictvim registru smluv.
V souladu se zakonem o registru smluv se smluvni strany dohodly, ze Objednatel
zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve |h(té stanovené timto
zakonem a o nabyti Ucinnosti této smlouvy pisemné vyrozumi Poskytovatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, nedcinnym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skutecnost nepUsobi neplatnost, nedcinnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisi jinak.
Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni
strany takové neplatné, neudcinné ci nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym,
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https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/code-of-conduct

ucinnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Ucelu
neplatného, neucinného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

6.6  Je-li tato smlouva sepsana v listinné podobég, je ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li tato
smlouva sepsana elektronicky, obdrzi obé smluvni strany jeji elektronicky original.

6.7  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

6.8.  Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné vile.

Poskytovatel Objednatel
Ve Zd4ru nad Sazavou, dne .........cc....... V Pardubicich dne ......cccooovvvinnee.
Digitalné podepsal v Digitally signed by
Ing° Radek Ing. Radek Grodl| Mgr AIeS Mgr. Ale3 Cernohorsky
Datum: 2026.02.18 s - Date: 2026.02.24
G rOd I 16:39:57 +01'00' CernOhorSky 10:26:46 +01'00'
Ing. Radek Grodl| brig. gen. Mgr. Ale$ Cernohorsky
jednatel spole¢nosti reditel Hasi¢ského zachranného sboru
ALVAO s.r.o. Pardubického kraje
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Priloha ¢. 1. Specifikace sluzeb

1 Maintenance ALVAO produktl a moduld

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostfednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci

Specifikace sluzby knihovny softwarovych produktd

4) Rozvoj produktd dle nejlepsich praktik ITIL®

5) Rozvoj produktt dle nejlepsich praktik SAM

6) Rozvoj produktd pro technologie spolecnosti Microsoft

7) Rozvoj produkt dle legislativy Ceské republiky
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 Stazeni a mstalao novych verzi poskytnutych produktl a moduld provach Objednatel.

Forma poskytovani

http://www.alvao.com/download

Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktd a modull stanovuje Vyrobce.
Postupy a

podminky Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktd provadi Objednatel nebo systém
poskytovani sluzby | ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné. Rozsah a harmonogram Udrzby a distribuce knihovny softwarovych produktl stanovuje
vyrobce produktd ALVAO.

ALVAO Maintenance musi byt Objednatelem pofizeny kontinuéiné tj. kazdy rok. V pfipadé, ze
Objednatel nepofidi ALVAO Maintenance pied uplynutim doby pfedchoziho ALVAO Maintenance,
ztraci na jejich pofizeni narok a musf zakoupit nové Trvalé licence.

Kontaktni osoby pro zasilani licen¢nich aktivacnich klicd

jméno a pFl"menl'

) telefon }

atﬂm'r o
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