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Cl. I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii D-TOUR s. r. o.
(dale jen CK) a zakaznikem vstupuje v platnost na zakladé
zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem)
odsouhlasené a podepsané Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu (dale jen Smlouva),
potvrzené CK (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem).
Obsah Smlouvy je uréen touto Smlouvou, katalogem, pfip.
jinou nabidkou — ti§tény letak nebo internetova prezentace
a témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

Pfedanim vyplnéné a podepsané Smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava
a souhlasi s nimi.

Potvrzenim Smlouvy o zajezdu se CK zavazuje
zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalité.

Katalogy, popf. nabidkové letdky jsou vydavany ve
velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit
pfed uzavienim smlouvy zmény Wdaji uvedenych
v katalogu (letaku). V piipadé, kdy se udaje ve Smlouvé a
v katalogu (letaku) lisi, jsou zavazné tdaje uvedené ve
Smlouve.

CL IL Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu zijezdu pied jeho
zahajenim a cenu jednotlivych sluzeb pied jejich
poskytnutim.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je zakaznik
povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve
vysi minimalné 50% z celkové ceny (véetné fakultativnich
sluzeb) + cenu pojisténi (nejdéle do 3 dni od sepsani
smlouvy), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdgji 30 dni pted realizaci zajezdu. V piipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé& krat$i nez 30 dni pted
plnénim Smlouvy je zakaznik povinen uhradit 100%
souhrnné ceny.

Pokud je cena zajezdu niz§i, nez 2 000 K¢ zakaznik je
povinen pfi sepsani smlouvy uhradit 100 % souhrnné ceny.
Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem nebo
platebni kartou. Platbu lze dale provést formou benefitt
(poukaz nebo karta, které CK akceptuje), az do vyse 50
% hodnoty zakladni ceny zdjezdu, max. 12 000 K¢ na
jednu cestovni smlouvu. Pouziti poukazek je nutné ohlasit
dopfedu. Je mozné je vyuzit na nové zakoupeny zajezd,
nelze je uplatnit zpétné. Poukazky musi byt uplatnény v
jejich pIné hodnoté, nevycerpana hodnota poukazky se
nevraci. Nelze sménovat za hotovost. Musi byt pouzity v
dobé¢ platnosti, musi byt doruceny &isté (bez razitka). V
pfipadé storna lze penézni hodnotu poukazek (po odeéteni
stornopoplatktl) pfevést na nové zvoleny zajezd. Pokud se
novy zajezd nevybere, hodnota papirovych poukazek
propada; v ptipadé elektronickych poukazek/ benefitnich
karet se ¢astka po odecteni stornopoplatkll naéte zpét do
benefitniho G¢tu. Platbu pies benefity nelze vyuzit pii
prodeji prostfednictvim proviznich prodejc.

V piipadé nedodrZeni terminu uhrady ceny zajezdu je CK
opravnéna jeho ucast neposkytnout a od Smlouvy
odstoupit s tim, ze naklady spojené se zruSenim smlouvy
(stornopoplatky) hradi zakaznik.

CL IIL. Cena

Cenou zajezdu se rozumi souhrnnd cena uvedenda ve
Smlouvé. Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu
Smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.
CK je opravnéna do 21. dne pted realizaci zajezdu
jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, ze
dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v disledku zvySeni cen pohonnych
hmot o vice jak 8%

b) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 8% o ¢astku
odpovidajici procentni vys$i zmény kurzu z ceny sluzeb
zaplacenych v cizi méné.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi
nejpozdgji 21 dni pied zahajenim zéjezdu.

Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse
uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu
smlouvy (viz ¢l. VL).

CI. IV. Piedsmluvni informace

CK je povinna poskytnout zakaznikovi pied tim, nez
uzavie Smlouvu, informace na standardizovaném
prislusném formulafi. Formulai musi obsahovat informaci,
zda se jedna o zajezd nebo pouze o cestovni sluzbu a
informaci o zpiisobu pravni ochrany zakaznika.

CL V. Préva a povinnosti zikaznika

K zékladnim pravim zakaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace k zajezdu, kontakt na
osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize
obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad — adresa a
telefon), podrobnosti o moZznosti kontaktu s nezletilou
osobou resp. zastupcem CK v mist¢ pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zdjezd, jehoZ se Gicastni nezletila osoba

c) pravo byt seznamen s piipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbach

d) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pied zahajenim
Cerpani sluzeb a to odstoupenim za podminek dle ¢l. VIIIL.
téchto podminek

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto n€ho zajezdu
zucastni jina osoba v piipadé, Ze v oznameni je soucasné
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se Smlouvou a
spliiuje vSechny podminky k ucasti zajezdu. Oznameni
musi byt doru¢eno CK pted plnénim smlouvy; piivodni a
novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni souhrnné ceny a nakladd, které CK vzniknou
v souvislosti se zménou zakaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s¢l. IX. téchto
podminek

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve Smlouvé a
v dalsich dokumentech, pted nepovolanymi osobami dle
¢l XII

h) pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi
CK pro ptipad jejiho tupadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné
a pravdivé vyplnéni potiebnych formulait a predlozeni
potiebnych dokladu (fotografie, pas, formulafe zadosti o
viza, souhlas zakonného zastupce pii ucasti osoby mladsi
18 let bez jeho doprovodu atp.) vé&. jakychkoliv zmén
takovych tdaja

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospé€lého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

¢) nahlasit Gi¢ast cizich statnich piislusnikt

d) zaplatit cenu zajezdu vsouladu sc¢LIII téchto
podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li
zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma
CK pravo jeho ucast stornovat a Uctovat odpovidajici
stornopoplatek

¢) bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko
k ptipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb

f) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se viemi
doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynt

h) zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich
nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace na vlastni naklady a to i v€etné zdravotnickych a
epidemiologickych povinnosti pii pobytu v tuzemsku i
zahranici (v¢.o¢kovacich, testovacich apod.), mit pfislusna
Iékatska ¢i jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy a opatfenimi
organtt  piislunych zemi  pobytu i tranzitu,
autobus.dopravci, ubytovateli apod., zdkaznik byl pted
uzavienim smlouvy informovan o vstupnich podminkach
pro cesty a pobyt v cilové destinaci, zakaznik bere na
védomi, Ze tyto podminky se mohou ménit a stvrzuje, Ze
uvedené informace sleduje také na web.strankach
ministerstva zahraniénich véci, kde jsou tyto informace
aktualizovany; cizi statni pfislu$nici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizdét a potiebna viza si
obstarat

i) fidit se pokyny privodce nebo jiné osoby uréené
cestovni kancelafi a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a
objektu; v pfipadé poruSeni pravnich predpisi nebo
zavazného naruSovani programu ¢&i priibéhu sluzeb je CK
opravnéna zakaznika z Gcasti na dal$ich sluzbach vykazat,
pfi¢emz timto ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako
narok na thradu nevyuzitych sluzeb

j) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni G¢astniky sluzeb

k) uhradit eventualni $kodu, kterou zpiisobil v dopravnim
prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle smlouvy

I) poskytnout soucinnost k vEasnému a fadnému
uplatnéni ptipadnych narokd vuéi dodavatelim sluzeb dle
¢l IX

m) v piipadé, ze zakaznik vyuzije svého prava na
oznameni zmény v osob¢ Ucastnika zajezdu dle ¢l. V. je
povinen:

- oznameni ucinit pisemné a dorucit osobné nebo zaslat
postou doporu¢ené na CK D-TOUR, s.r.o., tf. 9. kvétna
2886, Tabor nebo zaslat na mail dtour@dtour.cz (nutné
zpétné potvrzeni CK o obdrzeni e-mailu)

- k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni nového
zékaznika, Ze souhlasi suzavienou Smlouvou a zda
souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji
dle téchto podminek

- k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni nového
zakaznika, Ze splituje podminky stanovené pro ucast na
zajezdeé, pokud jsou tyto podminky definovany ve
Smlouvé nebo katalogu. V piipadé zmény v osobé
ucastnika dle tohoto ustanoveni pivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny

zajezdu a thradu nakladd, které v souvislosti se zménou

zakaznika vzniknou.

CL VL Priva a povinnosti cestovni kancelaie

K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢l. V. se

vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.

a) CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o

vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,

které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou

CK znamy.

b) CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad

ramec ptedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

¢) CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro

pripad upadku a predat zakaznikovi pfislusny doklad.

d) CK je povinna nejpozdgji 7 dnii pted zahajenim zajezdu

predat zékaznikovi cestovni pokyny.

CL VII. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni

disledky, ruseni sluzeb
1. Pred plnénim smlouvy

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
povinna provést odpovidajici zmény (napf.
programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit,
pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti. Takové zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b)  Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a
na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na
prevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny nahradniho
plnéni bez zaplaceni odstupného: pii zruSeni
sluzeb cestovni kancelafi, pii zavazné zméné
programu, trasy, mista ubytovani, zpiisobu prepravy
a ceny zajezdu; za zdvaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména potadi
mist navStivenych po trase, zména piijezdové
/odjezdové/ trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich
apod. divodi; dale jestlize v misté uréeni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprosttednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti musi
existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven
v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoifadné okolnosti v dobé&, kdy
ma byt uskuteCnény zajezd dle Smlouvy,
nepominou. V takovém ptipadé ma zakaznik pravo
na vraceni ve$kerych uhrazenych plateb za zajezd a
nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni
predpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle
tohoto ¢lanku nemd pravo na nahradu ujmy.
Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni
onemocnéni  zékaznika, nafizeni karantény
zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testll, povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti
zakaznika (CovidPass apod.); tyto okolnosti nejsou
divodem pro odstoupeni zékaznika od smlouvy bez
thrady odstupného.

c¢)  Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhit¢ 5
dnti od doru¢eni oznameni o zménach, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi.

d) CK je opravnéna zrusit autobusovy zajezd nebo
organizovany zajezd vlastni dopravou, jestlize
nebylo dosazeno minimalniho poctu 35
cestujicich. O zruSeni zajezdu je CK povinna
zakaznika informovat pisemné nejpozdéji 21 dni
pied odjezdem v piipadé cest trvajicich déle neZ Sest
dni, 7 dni v pfipadé¢ cest trvajicich dva az Sest dni,
48 hod pred zahajenim zajezdu v piipadé cest
trvajicich méné nez 2 dny. CK v téchto ptipadech
vrati zékaznikovi (do 14 dnl po ukonceni zavazku
ze smlouvy) veskeré uhrazené platby za zajezd,
nevznika mu vSak vici zakaznikovi povinnost k
nahradé skody.

e) CK si vyhrazuje pravo zatadit autobus jiného typu
(napf. minibus, mikrobus). Niz§i naklady timto
umozni zajezd realizovat.

2. V pribéhu plnéni smlouvy

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu
zajezdu, pokud zvaznych divodi neni mozné
pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém piipadé je CK povinna: zabezpecit
nahradni program a sluzby vrozsahu a kvalité
pokud mozno shodné nebo blizici se k ptivodnim
podminkam, resp. odpovidajici charakteru sluzeb
nebo vratit zakaznikovi  zaplacenou  cenu
neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni, poskytnout zakaznikovi slevu
z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu
a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.
V ptipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi naroky
zakaznika vi¢i CK vylouceny. CK si vyhrazuje
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pravo na zménu vécného i Casového programu
z divodu zasahu vyss$i moci, z divodu rozhodnuti
statnich organi nebo mimofadnych okolnosti
(nejistd bezpe€nostni situace, stavky, dopravni
problémy, neStésti a dal$i okolnosti, které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepiebira
odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény
programu a souhrnné ceny.

b)  u sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahranici,
jsou prvni a posledni den uréeny piedevsim
k zajisténi dopravy a transferu, a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni
L,pobytu®.

c) CK neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych
divodu, z divodl nepiizné pocasi, piip. z diivodu
pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodt, stavek
¢i vy$8i moci; cestujici musi pii planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich termind apod. brat moznost
vyrazngjsiho zpozdéni v tivahu. V ptipadé zpozdéni
nevznikd zékaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na tthradu Skody.

d) Zakaznik bere na védomi asouhlasi stim, Ze
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i
jinych mimofadnych opatfeni mize v prib&hu
zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité
sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim
s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu
a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich
a dalich sluzeb, omezeni jednotlivych provozi
hotelu, bazénti, sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se
rovnéz zavazuje dodrzovat veSkera opatfeni piijata
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i
jinych mimofadnych opatieni (zejména noSeni
rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné
teploty, aktualni pravidla pro vyuZivani bazénd,
sportovist’ a veSkerych atrakei, pravidla pro navstévu
pamatek a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené
odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo
zakaznika, na slevu z ceny zajezdu, nahradu $kody,
imaterialni ijmy ¢i pravo na odstoupeni od smlouvy
o zajezdu.

CL. VIIL Odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika,

stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu od

smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi byt pisemné.

Smluvni vztah je zruSen a Gdast stornovana ke dni, kdy je

pisemné odstoupeni (storno) doruéeno cestovni kancelafi.

Dal§i moznosti je odstoupeni od smlouvy e-mailem, je

v§ak nutné zpétné potvrzeni CK o obdrzeni e-mailu.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit

CK nasledujici stornopoplatky pii stornovani v obdobi:

. od podpisu smlouvy o zajezdu do 61 kalendainich

dnit  pfed zahajenim zajezdu hradi klient
manipulaéni poplatek 1.000 K¢/osoba
. od podepsani smlouvy do 60 kalendainich dnt pied

zahajenim zajezdu hradi vzniklé skute¢né naklady,
nejméné vak 10 % zcelkové ceny + cestovni
pojisténi

. od 59 do 45 kalendainich dn pted zahajenim
zajezdu hradi vzniklé skute¢né naklady, nejméné
vSak 20 % z celkové ceny + cestovni pojisténi

. 44 - 21 kalendainich dni pfed zahajenim zajezdu
hradi vzniklé skute¢né naklady, nejméné vSak 40 %
z celkové ceny + cestovni pojisténi

. 20 - 7 kalendafnich dni pfed zahajenim zajezdu
hradi vzniklé skuteéné naklady, nejméné vsak 80 %
z celkové ceny + cestovni pojisténi

. 14 kalendatnich dnti pfed zahajenim pobytd vlastni
dopravou do Mad’arska, Slovenska a Slovinska plati
odlisné stornopodminky: klient hradi 100% celkové
ceny + cestovni pojisténi

. 6 kalendainich dnti a méné hradi 100 % celkové
ceny + cestovni pojisténi

Den zruseni smlouvy a poskytnuti prvni sluzby je
zapocitan do vyse uvedeného poétu dnti rozhodujicich pti
vypoctu odstupného.

Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady
CK a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem
stanovené  nahrady  tuzemskym a  zahrani¢nim
dodavatelim sluzeb (napf. ubytovacim kapacitam,
dopraveim apod.).

V ptipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit piiplatek za jednolizkovy
pokoj, obdobné¢ se  postupuje pifi  obsazeni
bungalovu/apartma niz§im poc¢tem osob.

Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska
odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok
na thradu plné ceny zajezdu.

V ptipadg, ze zakaznik v prub&hu zajezdu svévolné zrusi
Cast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych

sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané
sluzby.
V piipadé zmény jména zakaznika dle pism.e) ¢lanku V.
(prava zékaznika) Gc¢tuje CK pausalni poplatek 500,- K¢.
Pozaduje-li zakaznik pieknihovani na jiny termin nebo
hotel a CK tak muiZe u€init, je zakaznik povinen zaplatit
poplatek dle dohody stanovenych podminek jednotlivym
ubytovatelem, nejméné 500 K¢.
ClL IX. Reklamace, odpovédnost za $kody
V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
niz§i nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci v¢as bez zbytetného odkladu.  Uplatnéni
reklamace na mist¢ samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaznost
i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vytizeni
reklamace. Pii vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen
spole¢né pisobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady bez zbyte¢ného odkladu
sdélit v mist¢ vzniku privodci/delegatovi CK, piipadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas
uskuteénéna naprava na misté. Pokud se nedostatek
nepodaii odstranit, sepi§i pravodce / delegat CK, piip. jiny
odpoveédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol.
Uplatnéni reklamace miize zakaznik provést bud’ tstné do
protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout
soucinnost pii jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci 1ze
uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera
zprostiedkovala uzavieni Smlouvy.
Pokud zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj.
pfedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace
sluzeb cestovniho ruchu za souhrmnou cenu, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak ve Ihité do 2 let od
skonéeni zajezdu, cestovni kancelai mu slevu zceny
nepfizna.

CK neru¢i za troven cizich sluzeb u akci, které netvori

soucast zajezdu a které si zakaznik obstard na misté

prostiednictvim privodce, v hotelu ¢i u jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek

neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo

k okolnostem na strané zakaznika, na zaklad¢ kterych

zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené

a cestovni kancelaii zabezpecené sluzby, nevznika

zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na thradu

nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi —li CK zijezd

z diivodu vy$§i moci, je povinna ucinit veskera opatieni

k dopravé cestujiciho zpét.

Cl. X. Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela s UNION Pojistovnou, a.s., Bajkalska 29/A,

81360 Bratislava, pobotka pro Ceskou republiku,

Spanélska 770, 12000 Praha 2, pojisténi, na zakladé

kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech,

kdy CK z diivodu tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu

b)  nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil

c¢)  nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou Casteéné poskytnutého zajezdu
v piipadg, Ze se zajezd uskute¢nil pouze z&asti.

CK je povinna piedat zakaznikovi soucasné se Smlouvou
o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
uhradé¢ ceny zajezdu/zalohy.
V ptipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahrani¢i zp&t do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpedenim dopravy zmista pobytu do CR
véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojist'ovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiSt'ovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni
kancelafi v disledku neplnéni Smlouvy o zajezdu,
piechazeji na pojist'ovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.
Cl. XI. Cestovni poji§téni zikaznika
V cené zajezdu (pokud neni uvedeno jinak) neni obsazeno
cestovni pojisténi. CK doporucuje zakaznikiim uzavfit
cestovni pojisténi, které mize pokryvat mnoha rizika —
zdravotni, Urazova, zavazadla, odpovédnost za Skodu,
storno zajezdu. CK vystupuje ve vztahu k pojistovnam
pouze jako zprostiedkovatel a smluvni vztah vznika mezi
ucastnikem zajezdu a pojistovnou. V piipadé pojistné
udalosti poskytne CK potfebnou soudinnost, CK vsak
nehradi poplatky s vyfizenim pojistné udalosti.

Uhrazena ¢astka cestovniho pojisténi se v piipadé storna

cestovni smlouvy nevraci.

CL XII. Ochrana osobnich udaji

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi

predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a

Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o

volném pohybu téchto dat.

a) CK ma zékonné opravnéni za ucelem uzavieni a
plnéni Smlouvy zpracovavat osobni udaje
zakaznika. CK shromazd'uje a zpracovava
nasledujici idaje zakaznika: jména, pifjmeni, datum
narozeni, bydlisté, tel.¢islo, e-mail, bankovni
spojeni, evidence plateb.

b)  Pro ucely plnéni smlouvy Smlouvy je zakaznik
srozumén, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb,
které jsou soucasti realizace Smlouvy (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pruvodci, delegati, pojistovny).

c) Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, ze bude
spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a
véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich
udajii CK ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu.

d) Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaji
je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému
ucelu, napf. vérnostni program. CK je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym
zakazniktim zasilat bez tohoto souhlasu, pokud s tim
subjekt daji  nevyslovi nesouhlas pisemnou
formou.

Podrobné ,, Informace o zpracovani osobnich dat (GDPR)

a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou

osobnich udaju“ jsou uvedeny v dokumentu Zasady

zpracovani osobnich udajii cestovni kancelafe.
CLXIIL.  Zavéreéna ustanoveni

Tyto V§eobecné smluvni podminky CK D-TOUR vstupuji

v platnost dne 7.4.2025 a nahrazuji podminky platné pied

timto datem a vztahuji se obecné na vSechny sluzby

cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelafi.



