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SMLOUVA O spolupraci PRI POSKYTOVANI SLUZEB

ERIKA, a.s.

se sidlem v Praze 1, Na Pnkopé& 9-11, PSC 110 00

IC; 25098900

DIC:CZ25098900

bankovni spojeni: 625270/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vl. €. 4489

jejimz jménem jednaji ¢lenové predstavenstva : Milan Jelinek, pfedseda predstavenstva
Mgr. Jana Jez, Clen pFedstavenstva

(dale jen ERIKA)

Mésto Uherské Hradisté
se sidlem Masarykovo nam. 19, Uherské Hradisté, PSC 686 70

IC; 291 471
bankovni spojeni; CS a.s. Uh. Hradisté, ¢.u. 27-1543078319/0800
zastoupené starostou: Ing. Liborem Karaskem

(dale jen Partner)

Shora uvedeni U(€astnici uzaviraji podle ust. 8§ 269 zdkona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich
pravnich predpist - Obchodni zakonik tuto

smlouvu o obchodni spolupraci

1. ZAKLADNI USTANOVENI « UCEL SMLOUVY

1.1 Partner hodla realizovat prodej (projekt) virtualniho parkovaciho listku (dale jen ,,projekt”) pfi
placeni parkovného prostfednictvim telekomunikacni sluzby PR SMS (premium rate SMS).

1.2. Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale jen ,,VPL") se pro mésto Uherské Hradisté rozumi
systém prodeje virtualniho parkovaciho listku a Uhrada parkovného za sluzby poskytované tak,
Ze parkujici ma moZnost zaplatit stanoveny druh parkovného dle platného tarifu parkovist’ ve
meésté Uherské Hradisté prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického
zafizeni, jimz mlze vyuzivat datové komunikacni sluzby (SMS) s moznosti zpétné kontroly
platnosti takového VPL. Cena VPL neni obsazena v cené telekomunikacnich sluzeb
poskytovanych kterymkoli operatorem; operator pouze umoznuje vybér penéz za parkovné a
neposkytuje parkujfcimu telekomunikaéni sluzbu. Tento zplsob platby parkovného je soucasti
vyUctovani zasilaného operatorem parkujidmu, ale nejde o telekomunikacni sluzbu. Platby jsou
ve vyuctovani operatora uvadény oddélené od telekomunika€nich sluZeb jako tzv. platby tfetich
stran. Na zékladé t&chto vyadtovani si u tohoto druhu plateb nemize zakaznik uplatnit DPH
z dokladu zaslaného operatorem, ale mlZe jej obdrzet od Partnera, nebo jim povéfené
spole¢nosti, a to bud v elektronické podobé, nebo tisténé formé& na mistech ur€enych
Partnerem.

1.3. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany za GCelem Upravy vzajemnych vztahl mezi ERIKOU a
Partnerem pfi pfipravé, realizaci, technické a medialni pcxlpofe projektu VPL i pfi poskytovani
samotné sluzby pfi prodeji VPL parkujicim a vzajemného zuctovani.
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2.

2.1.

2.2.

ZAKLADNI PRVKY PROJEKTU, ZAKLADNI ZAVAZKY STRAN

ERIKA je opravnéna kvykonu prav uZivat software k projektu bezhotovostnich plateb na
parkovaci sluzby ve meésté Uherské HradiSté prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby.
ERIKA disponuje technickymi prostfedky a organizaCnimi mozZnostmi potfebnymi k realizaci
projektu.

ERIKA prohlaSuje, Z2e mé& vSechna licen¢ni a uZivaci prava k software potfebna k provozu
systému a ma zajiSténu technickou podporu projektu. ERIKA prohlaSuje, Ze je schopna zajistit
kapacitu zpracovani az 80 000 SMS za minutu.

2.3. ERIKA se zavazuje:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

do 3 tydn( od data uGginnosti této smlouvy, za podminky dodani vedkerych podkladd
Partnerem nezbytnych k pfipravé, zajistit implementaci veSkerého potfebného software pro
zajisSténi projektu VPL pro mésto Uherské Hradisté v rozsahu funkéniho systému pfi vyuziti
vlastni softwarové a hardwarové technologie pro provoz a Udrzbu systému, tedy pfipravit pro
Partnera kompletni funkéni systém, na jehoz zakladé bude Partner schopen poskytovat
sluzbu ,virtualniho parkovaciho listku”, tj. ERIKA zajisti vybér c¢astky za parkovné
prostfednictvim PR SMS sluzeb zlc¢tovanych mobilnimi operatory. V pribéhu posledniho
tydne pred datem zprovoznéni systému v daném meésté se smluvni strany zavazuji otestovat
systém a provést zaSkoleni uzivateld systému;

zajistit smluvné telekomunikacni propojeni na mobilni operatory Telefon!<a 02 Czech
Republic a.s., T — Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. v CR a zajistit po
dobu trvani této smlouvy udrZzovani svych funkénich technologii v takovém rozsahu, aby byla
parkujidmu zajiSténa moznost zaplatit VPL pouzitim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zafizeni parkujiciho tak, Ze po zadani pfisluSnych dat a pfi dodrZeni stanoveného
postupu ziska parkujici moznost prokazat se parkovatim dokladem s potfebnymi nalezitostmi
tak, Ze cena za VPL bude placena prostfednictvim zuGc€tovani sluzeb mobilniho operéatora
v celkovém UcCtu parkujidho za poskytnuté mobilni sluzby a dale zajistit moznost kontroly
platnosti VPL pracovniky povéfené organizace;

zajistit vybér penéz za parkovani na parkovistich provozovanych Partnerem a hrazené
parkujicimi prostfednictvim mobilnich telefonl nebo jinych obdobnych zafizeni a predavat
inkasované castky v terminech stanovenych touto smlouvou Partnerovi tak, aby byly
dodrzeny zakladni platebni podminky sjednané s Partnerem;

zajistit po dobu trvani této smlouvy udrZzovani svych funkcnich technologii v takovém
rozsahu, aby byla zajiSténa mozZnost parkujicim zaplatit parkovné pouzitim mobilniho
telefonu nebo jiného obdobného zafizeni parkujiciho tak, ze po zadani prislusSnych dat a pfi
dodrzeni stanoveného postupu ziskaji parkujici moznost prokazat se virtualnim parkovacim
listkem s potfebnymi naleZitostmi tak, Ze cena za virtualni parkovad listek bude placena
prostfednictvim zGC€tovani sluzeb mobilniho operatora v celkovém Gctu parkujiciho za
poskytnuté sluzby;

podilet se na organizaci vybéru Castek za virtualni parkovaci listek prostfednictvim mobilnich
operatorl a predavat evidencni a jiné (daje potfebné k plnéni evidenénich a jinych
povinnosti Partnera nebo mobilnim operatorfim;

jménem Partnera provést na vlastni naklady Gvodni proskoleni pracovnikd méstského Uradu
nebo jim povérenych osob a straznikd méstské policie — Skoleni bude provedeno v jiredem
domluveném terminu mezi Partnerem a ERIKOU. Doba Skoleni je max. 2 hodiny. Skoleni
povérenych pracovnikli zorganizuje a prostory pro 3koleni a G¢ast Skolenych pracovnik(
zajisti Partner v datu a €ase dle dohody s ERIKOU minimalné 5 kalendarnich dni pfede dnem
spusténi provozu systému VPL;
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

nevstupovat do zadnych pfimych vztah( s parkujicim. ERIKA nepfebira soucasné s prevzetim
zavazkl z této smlouvy Zzadné povinnosti ani zadnd prava provozovatele ve vztahu
k parkujicimu. ERIKA se zavazuje, Ze zajisti moznost vystavovani elektronickych danovych
doklad(l za nakup virtualnich parkovacich listk(i ve mésté Uherské Hradisté na internetovych
strankach, jejichz doménu urci Partner;

zajistit odeslani potvrzujic SMS o zakoupeni VPL parkujicim nejpozdéji do 2 minut od
odeslani SMS pozadavku na nakup VPL;

vytipovat ve spolupraci s Partnerem nejCastéjSi mozné chyby (pfesmycky), které mohou
vzniknout ze strany parkujicich pfi zadavani pozadavku na zaslani VPL a tyto presmycky
zabudovat do systému tak, aby parkujicim byl VPL prodan i pfi zadani podobnych klicovych
slov a tim dodlit maximalniho snizeni chybovosti systému;

zajistit povéfenym osobadm ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvofeny
ERIKOU pro ucely sledovani poctu realizovanych VPL. Partner bude pfistup vyuZivat pro
GCely TFeSeni reklamad nebo stiZznosti, pro UGcely vypracovani podkladll pro statistické
vyhodnocovani sluzby, pro kontrolu vlastniho vykonu sluzby kontrolor(;

poskytnout na Zadost Partnera prehled o kontrolnf ¢innosti kontrotord;

umoznit povéfenym zastupcim Partnera kontrolu spravného vykazovani po&td realizovanych
VPL prostfednictvim internetové aplikace;

zasilat zpétné SMS s virtualnim parkovadm listkem.

2A. PARTNER se touto smlouvou zavazuje:

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

vést ucinnou a \diodnou informacni a reklamni kamparn zaméfenou na pofizovani VPL;

dodat veskeré podklady nezbytné pro pfipravu systému nejpozdéji do 5 kalendarnich dn
ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou;

aktivné spolupracovat a podilet se na pripravé systému, bude-li to nezbytné, a urcit
odpovédnou osobu za svou stranu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s ERIKOU
komunikovat a spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informacnich systémi (internetovych stranek provozovatele
parkovisté, propagacnich materidld a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o
nové moznosti platby za parkovani prostfednictvim SMS;

zaplatit ERICE za sluzby poskytované podle ¢l. 4;

2.5. Smluvni strany se dohodly, Ze povedou spolec¢né jednani s operatory mobilnich siti o mozné

podpore projektu v oblasti reklamy a budou spolupracovat pfi ziskavani dalSi mozné reklamni
podpory. Dohody o reklamni spolupraci budou uzavieny pisemné jako samostatné smiouvy.

3. CENA virtualnino PARKOVAaHO LISTKU

3.1.

Cena za VPL bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS sluzby mobilniho

operatora. Popis komunikace zakoupeni VPL je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena VPL je
dana tarifem Partnera. V projektu bude mit parkujici moznost zakoupit prostfednictvim SMS VPL
v hodnotach uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Moznost zakoupeni VPL za jinou cenu bude dohodnuta dodatkem k této smlouvé, ktery uzavie
ERIKA na zakladé pisemné zadosti Partnera nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho
doruceni.

Podrobné vymezeni néleZitosti VPL tak, aby uUdaje byly v souladu s pfislusnymi pravnimi a
provadécimi predpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro poskytovani parkovného, stanovi
Partner. ERIKA je povinna zajistit takovou uUroven systému, aby umoZfioval jejich uvedeni.
ERIKA je opravnéna odmitnout uvedeni urcitého uUdaje, pokud neni jeho uvedeni ve VPL
technicky mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s neimérnymi naklady.

Pripadna zména nalezitosti ¢i tarifd a jinych Gdajd bude spole¢nosti ERIKA ozndmena Partnerem
vzdy pisemné bez odkladu poté, kdy ji bude znama jejich zména, nejpozdéji vSak 30 pracovnich
dn pred Gc¢innosti zmény.

CENA PLNENI

Partner se zavazuje, 7e za pfipravu a zavedeni systému pro prodej VPL, aktivaci v3ech tarif(i
nezbytnych pro prodej VPL v cenach stanovenych Partnerem a za dodani podklad( pro
informacni kampan pfi zavedeni systému uhradi ERICE ¢astku 9 000 K¢ + pfislusna sazba DPH.

Partner se zavazuje, ze za sluzby poskytované ERIKOU podle této smlouvy, tj. za poskytnuti,
provoz a Udrzbu systému pro prodej VPL a za poskytovanou sluzbu vcetné vybéru penéz od
parkujicich prostfednictvim mobilnich operatorl uhradi ERICE Castku ve vysi 25% z celkové
(kone&né) ceny VPL umoziujicich prodej virtualnich parkovacich listkd. V uvedené Gastce (25%)
je obsazena DPH v zakonné sazbé. Po vyhodnoceni a porovnani objemt parkovného hrazeného
prostfednictvim SMS m(ze byt na zakladé dohody obou smluvnich stran po $Sesti mésicich
provedena Uprava percentualni odmény.

Vyuctovani ceny a vzajemné financni vyporadani mezi ERIKOU a Partnerem bude provadéno
vzdy mésicné, nejpozdéji do 40. dne po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni; datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni se pro Gcely této smlouvy rozumi vZdy posledni den kalendarniho mésice, za
ktery je provadérK) vyuctovani;

4.3.1. celd Castka inkasovana za VPL v daném kalendafnim meésici a pfipadné jiné sluzby za obdobi

jednoho mésice bude prevedena Partnerovi. Podklady pro fakturaci zaSle ERIKA Partnerovi
do 5. dne néasledujb'ho po DUZP na kontaktni e-mailové adresy ur€ené Partnerem. Partner
zaSle elektronicky ERICE souhlas s vécnou spravnosti predlozeného podkladu na e-mailovou
adresu finance®erika-as.cz. Na zakladé téchto podkladl vystavi Partner doklad k prevodu
penéz (fakturu) do 12. dne nasledujidho po DUZP. Splatnost dokladu (faktury) vystavené
Partnerem se stanovuje na 40. den po DUZP.

4.3.2. ERIKA vystavi nejpozdéji do 15. dne nasledujidho mésice danovy doklad-fakturu za sluzby -

4.4,

5.1.

5.2.

zajisténi telekomunikacni sluzby vcetné vybéru penéz od parkujicich s datem zdanitelného
plnéni k poslednimu dni pfedchazejiciho mésice a se splatnosti 40 dni po DUZP.

Vzajemné pohledavky vyplyvajid z této smlouvy nelze postoupit bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI

ERIKA se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdajli potfebnych ke kontrole spravnosti
odectené Castky za virtualni parkovaci listky a spravnosti vyuctovani po dobu nezbytné nutnou
danou zakony CR.

ERIKA poskytne veSkerou soucinnost nutnou k projednavani pripadnych reklamaci tykajicich se
pochybnosti ve vyUctovani zasilanych operatory parkujicim - uZivatellm a zdkaznik@im mobilnich
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

operatorll. Tyto informace bude predavat pfimo Partnerovi nebo osobé, kterou tim Partner
POVEFi.

Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, ktera byla
prokazatelné vadné odecCtena zdkaznikovi, uvedena ve vyuctovani vzdjemnych plateb-fakturach
a dokladech k prevodu v nasledujicim mésici a z ¢astky odeCtena tak, aby mohla byt vracena
zékaznikovi nebo osobé, k jejiz tizi byla prictena.

ERIKA neni povinna Partnerovi poskytovat informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni
operator a které jsou dostupné pfi pouzivani systému prodeje VPL. ERIKA neni povinna sdélovat
osobni a jiné Udaje, pokud by tak zaséhla do prav tfetich osob.

ERIKA se zavazuje v pfipadé reklamace provéfit a pfedloZit Partnerovi podklady k vyuctovani tj.
informaci, z jakého Ccisla telefonu byla SMS zaslana a jaka byla celkova cena takto placené
sluzby; v pfipadé, Ze je prokazana chyba v zGCtovani a byl uskutecnén neopravnény vybér
penézni Castky od parkujiciho, zajisti ve spolupraci s operatory vraceni reklamované céastky
parkujicimu, resp. Partnerovi a provede vyuctovani.

Z&kladem pro zjisténi vady mési¢niho vylctovani mezi Partnerem a ERIKOU je evidence
zpracovanych SMS zachycena evidencnimi prostfedky ERIKY urCenymi pro zpracovani takovych
transakci a evidence mobilniho operatora.

ZAHA3ENI A ZPROVOZNENI SYSTEMU

Smluvni strany se dohodly na terminu celkového dokonceni pfipravy, otestovani a zprovoznéni
systému prodeje VPL ve mésté Uherské HradisSté podle této smlouvy ve smyslu €¢l. 2.3.1. do 3
tydnd ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Pro pfipad nedodrzeni tohoto terminu
ze strany spolecnosti ERIKA byla stanovena smluvni pokuta pro ERIKU ve vySi 20 000,- K¢.

Partner se zavazuje poskytnout dostateCnou soucinnost pfi pripravé a realizaci projektu, a to
v rozsahu potfebném pro fadné splnéni zavazku ERIKY, zajistit pfitomnost a dosazitelnost
kontaktnich osob, které urd a které za Partnera budou ve véd jednat. Nesplni-li Partner
povinnost soucinnosti a zajiSténi vSech podminek pro fadné dokonceni pfFipravy projektu a
zahajeni pifimého prodeje, neni ERIKA v prodleni s pInénim svych zavazki vyplyvajidch z této
smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dalSich Ukon0 prodluZzuje doba stanovend pro
dokon€eni pfipravy projektu.

Partner se zavazuje nahlasit ERICE kontaktni Gidaje, na které je ERIKA povinna zasilat zpravu o
funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

Zavazek ERIKY projekt pripravit a zahdjit pfimy prodej je spinén dokoncenim testl funk&niho
systému a pisemnym oznamenim této skutecCnosti doruc¢enym Partnerovi o tom, ze systém je
pIné funkéni, a zpé&tnym obdrZzenim pisemného potvrzeni Partnera, Ze systém provéfil a shledava
ho funk&nim.

ERIKA se zavazuje pro pfipad nefunk&nosti systému prodeje VPL, kterd pfesahne 24 po sobé
jdoucich hodin, zaplatit Partnerovi smluvni pokutu ve vySi 20 000,- KE. Pokuta se neuplatni pfi
zasahu vyssi moci. Vy38Si moci se rozumi i vypadek operatora nebo internetového pfipojeni, ktery
ERIKA nemohla predvidat ani mu zabranit pfi vynalozeni odborné péce.

LICENCE A PRAVA K VYSLEDKUM TVURCI DUSEVNI CINNOSH

ERIKA prohlaSuje, Ze ma potifebna autorska, licencni a jind prava k jednotlivym komponentim
provozovaného systému prodeje VPL a je podle smlouvy s drziteli autorskych a jinych prav
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

opravnéna vyuzivat dila k poskytovani sluzeb podle této smlouvy vyuzZivanim systému
telekomunikac€nich sluzeb.

EXKLUZIVITA ZPRACOVANI

Partner poskytuje ERICE touto smlouvou a po dobu trvani této smlouvy vylu€nost zpracovani
VPL a zavazuje se, Ze po dobu trvani této smlouvy neuzavie smlouvu nebo jinou dohodu s treti
osobou za stejnym Utelem, za jakym je uzaviena tato smlouva a k vykonu stejnych ¢&i
obdobnych c€innosti, tzn. sluzbu na bazi premium rate SMS, které vykonava ERIKA podle této

smlouvy;

dale se Partner zavazuje, Zze neucini zadny Ukon €i opatfeni, kterym by zmafil zakladni Gcel této
smlouvy, zejména Ze neprestane z jakychkoli dflvodfi povéfovat ERIKU vybérem parkovného
prostfednictvim telekomunikac€ni sluzby, plnéni podle této smlouvy jinak neomezi nebo neztiZi,
7e neudini imysIn& akon, ktery by vedl k zaniku zavazk( z této smlouvy, aniz by soucasné byly
dany podminky pro Fadné odstoupeni od této smlouvy v disledku podstatného porusovani
smluvnich zavazk( protistranou ve smyslu &l. 10.3, anebo aniz by sou¢asné byly dany ddvody
k Fadné vypovédi smlouvy ve smyslu ¢l. 10.1.;

v pfipadé, Ze Partner porusSi ustanoveni uvedena v ¢l. 8.1. a 8.2., ma ERIKA pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 20 000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

MLCENLIVOST

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou zadné treti osobé divérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim podle této
smtouvy. Tato povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dfvérné informace podle odst.
9.1 v8echny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy nebo Céasti
popistl technologickych procesti a vzorcl, know-how, informace o provoznich metodach,
procedurich a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové piany, koncepce a strategie
nebo jejich rasti, nabidky, kontakty, smtouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery a vSechny dalSi
informace, jejichz zverejnéni pfijimad stranou by predavajid strané mohlo zptsobit Skodu.

Za dAvérné dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz
by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana
legélné dispozici pfed uzavienim této smtouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém
k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi tfeti strany.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tato smtouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu Ize ukongit pisemnou vypoveédi kterékoli ze
smluvnich stran s tfimésiéni vypovédni lh(tou. Vypovédni |hta pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujidho po kalendafnim mésici, v némz byla protistrané pisemna
vypovéd dorucena. V pfipadé prokazatelného neplnéni ustanoveni bc>dd 2.3.1. az 2.3.4. je
Partner opravnén jednostranné okamzité od smtouvy odstoupit.

Tato smtouva milze byt ukonéena predcasné pisemnou dohodou stran jen v pfipadé&, ze se obé&
smluvni strany dohodly na vzajemném finan€énim vyrovnani.
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10.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druh& smluvni strana
podstatnym zplsobem porusSuje své povinnosti z této smlouvy, a to i presto, Ze ji smluvni strana
pisemng& na porudeni povinnosti upozornila a poskytla ji pisemné& nahradni patnactidenni Ihtu
k napravé anebo ke splnéni smluvni povinnosti.

10.4. Zmény a doplnky této smlouvy lze provést pouze jejimi pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastuprci obou smluvnich stran, neni-li vtéto smlouvé sjedndno pravo
jednostranné zmény.

10.5. ERIKA se zavazuje uzavfit s Partnerem smtouvu nebo jinou dohodu o plnéni obdobného typu
a v rozsahu daném touto smlouvu, bude-li takova dohoda nutna ke splnéni zavazk( Partnera,
které vznikly v souvislosti s poskytovanim sluzby VPL, a to alespon v takovém rozsahu, Ze se
Partner nevystavi nebezpeci placeni ndhrady Skody nebo jiné smluvni ¢i zdkonné sankce.

10.6. Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Partner a jedno ERIKA.

10.7. Tato smtouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smtouvy posledni smluvni stranou.

10.8. Obé strany shodné prohlasuji, Ze smtouva byla uzaviena v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku", nebot” ust § 49 obcCanského zakoniku, které je uplatnéno v navrhované

Upravé, neplati ve vztazich upravenych obchodnim zakonikem.

10.9. Nedilnou soucésti této smtouvy je jeji pfiloha €. 1 — Pfesny popis sluzby.

7 05 2010 y. i Kih

V Uherském Hradisti dne: Vv Praze dne:.....0cccccoeue...

Erika, a.s.

Ing. Libor Kar|sekj"Sio™v,

..................... 1
Erika,i a.™:
|/
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Priloha €.1
PF~ny popis sluzby
Popis sluzby — uzivatel (parkujici), platba parkovném pomod SMS

. Objednéani parkovani

Klient objednava parkovani pomoci SMS, ve které uvede nutné Udaje, a to klicové slovo ,,uh™ urcujici
lokalitu (misto/mésto) parkovani, kéd parkovaci zony a RZ (SPZ) parkujiciho vozidla, dobu parkovani.
Objednavad SMS je zaslana na jednotné dslo pro vSechny operatory v CR (Telefénica 02, a.s., T-

Moblle, a.s. a Vodafone a.s.) a to 902 06.
Mozny tvar objednavaci SMS pro zaslani VPL ve mésté Uherské Hradisté je:

klicové slovo mezera kdd parkovaci zény mezera RZ vozidla menra doba parkovani
VvV minutich

uh_01 2A01234_ 30 kde:

znak znamena 1 mezeru

uh je klicové slovo SMS parkingu ve mésté Uherské Hradisté
01 je kéd parkovaci zény

2A01234 je RZ (SPZ) parkujiciho vozidla

30 je pozadovana doba parkovani v minutach

. Uhrada parkovani

Na zakladé pozadované doby parkovani systém vypocita celkovou cenu parkovani (viz cenik
parkovného). Z takto ziskané ceny systém vypoata pocCet SMS, pomod kterych bude provedena
Ghrada celkové ceny (max. 2 SMS). Na zakladé zaslané SMS objednavky klient m@ze obdrzet tyto
SMS:

Na zakladé spravné zaslané SMS objednavky VPL obdrzi klient nasledovnou SMS (VPL)

Mésto Uherske Hradisté. Parkovaci listek kod, xx Kc, Zéna: zz, SPZ: spz. Platnost od dd.mm.yy HH:MM
do dd.mm.yy HH:MM. Zaplaceno xx Kc (doba nn min.)

Na zakladé chybné zaslané SMS objednavky VPL klient obdrzi SMS s textem
Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy.
Zaslani chybné SMS hradi ERIKA.

V pripadé uvedené chybné doby parkovani v objednavaci SMS, systém parkujidmu poSle automaticky
VPL v jiné hodnoté, ktera je pfipustna a to tak, Zze pokud bude pozadovana cena nizSi nez nejnizsi
MoZnéa stanovena cena, systém ji zaokrouhli na nejnizsi moznou.

Nebude-li cena uvedena v objednavad sms odpovidat zadnému stanovenému tarifu, bude automaticky
zaokrouhlena a to nasledovné: je-li rozdil do péti minut, bude zaokrouhlena smérem dold, v pfipadé
péti a vice minut, bude zaslan VPL v nejbliz§i vy§Si mozné hodnoté.

. Prodlouzeni parkovani

Kdykoli pred koncem parkovani lze parkovani prodlouzit. Prodlouzeni se provadi pomoci zaslani
objednavad SMS ve stejném tvaru, jako vlastni objednani VPL. Odpovédi systému jsou totozné.
Maximalni povolena doba parkovani je 24h, po této dobé nebude mozné parkovani pomod SMS
prodlouzit.
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Cenik parkovného, vynosy z VPL pro partnera, odména spol. ERIKA

I. parkovaci zéna:

Sazba: cena za prvni hodinu parkovani 25 K& / hod, cena za kaZzdou dal3i zapoc&atou
hodinu parkovani 40 K¢ / hod, minimélni sazba parkovného pfi placeni pomod SMS 15 K¢
(36 min parkovani).

Doba parkovani Celkova cena Cena platebni SMS Pfijem Odména spol.
[min] VPL [KE] vE€. DPH [K¢E] z parkovného ERIKA v€etné
(vynos partnera) DPH
36 15 15 11.25 K& 3.75 K&
48 20 20 15.00 K& 5.00 K¢
60 25 25 18.75 K& 6.25 K¢
68 30 30 22.50 K¢ 7.50 K¢
75 35 20+15 26.25 K¢ 8.75 K¢
83 40 40 30.00 KC 10.00 K&
90 45 20+25 33.75 K& 11.25 K&
98 50 50 37.50 K& 12.50 K¢
105 55 30+25 41.25 K¢ 13.75 K¢
113 60 60 45.00 K¢ 15.00 K&
120 65 40+25 48.75 K¢ 16.25 K¢
128 70 70 52.50 K¢ 17.50 K&
135 75 50+25 56.25 K¢ 18.75 K¢
143 80 80 60.00 K& 20.00 K¢
150 85 60+25 63.75 K¢ 21.25 K¢
158 90 90 67.50 K¢ 22.50 K¢
165 95 70+25 71.25 K¢ 23.75 K¢
173 100 80+20 75.00 K¢ 25.00 K¢
180 105 80+25 78.75 K¢ 26.25 K¢

1. parkovaci zéna:
Sazba: cena za prvni hodinu parkovani 15 K& / hod, cena za kazdou dalsi zapo&atou
hodinu parkovani 20 K¢ / hod, minimalni sazba parkovného pfi placeni pomoci SMS 15 K¢
(60 min parkovani).

Doba parkovani  Celkova cena  Cena platebni SMS Prijem Odmeéna spol.
[min] VPL [K¢E] vC. DPH [K¢] z parkovného ERIKA vCetné
(vynos partnera) DPH

60 15 15 11.25 K& 3.75 K&
75 20 20 15.00 Kg& 5.00 K&
920 25 25 18.75 K& 6.25 K&
105 30 30 22.50 K& 7.50 K&
120 35 20+15 26.25 K& 8.75 K&
135 40 40 30.00 K¢ 10.00 K&
150 45 30+15 33.75 K¢ 11.25 K&
165 50 50 37.50 K¢ 12.50 K&
180 55 40+15 41.25 K¢ 13.75 K&

I11. parkovaci zéna:

Sazba: cena za prvni hodinu parkovani 10 K& / hod, cena za kazdou dal3i zapoc&atou
hodinu parkovani 10 K¢ / hod, minimalni sazba parkovného pfi placeni pomod SMS 15 K¢
(90 min parkovano. Maximélni cena parkovného 50 K¢ / 5 az 24 hodin parkovani.
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Doba parkovani  Celkova cena Cena platebni SMS Pfijem Odmeéna spol.

[min] VPL [K¢E] v€. DPH [K¢E] z parkovného ERIKA v€etné
(vynos partnera) DPH
90 15 15 11.25 K& 3.75 K&
120 20 20 15.00 K& 5.00 K¢
180 30 30 22.50 K¢ 7.50 K¢
240 40 40 30.00 K& 10.00 K¢
300 -1440 50 50 37.50 K¢& 12.50 K¢

e zOny - parkovisté v Uherském Hradisti — doba zpopiatnéni stani silnicniho motorového
vozidla v zénach I., Il. a m.

Po-P4a 06:00-18:00, So 06:00-12:00, Ne zdarma

e Mozné pfipady v Casovych zlomech a jejich FeSeni

ERIKA vzdy vystavi takovy typ VPL, ktery si klient objedn& (jinak by mohlo byt napadano), pokud je
mozné jej objednat v dany okamzik (v&tné Casové tolerance). V opacném pfipadé zaSle ERIKA SMS
se zpravou s chybovym hladSenim zpét z Cisla 902 06.

Objednéavka na prodlouzeni platnosti VPL (pFijem objednavky v dobé platnosti predchézejiciho listku)
bude zpracovana tak, jako by byla pfijata v €as ukonceni platnosti aktualné platného listku. Je-li doba
platnosti VPL delSi, nez doba zpoplatnéni stani na daném parkovisti, bude zbyvajici ¢ast prevedena do
dalSiho dne nebo do nésledujiciho placeného dne, je-li dnem néasledujidm svétek.

Modelovy priklad:

Objednavka 60 min v 17:40 -~parkovaci listek s platnosti do 18:40. Placené stani je do 18:00 hodin,
proto bude zbyvajia €ast prevedena do dalSiho dne. Virtualni parkovad listek bude s platnosti 17:40
hod. jednoho dne do 6:40 hod. dalSiho dne. Pokud je nasledujid den svéatek, bude zbyvajici ¢ast
prevedena do prvniho nasledujiciho placeného dne.

SMS nelze platit kratSi dobu parkovani nez 36 minutv zéné I., 60 minut v zéneé Il. a 90
minut v zéné NI.

Maximalni doba parkovéani ve vSech zdnéach je 24 hodin.
Technicky servis Erika a.s.. Na Prikopé 9-11,110 00 Praha 1.

Zaslanim SMS zpravy s platbou parkovani uzivatel souhlasi se zpracovanim udajd SPZ a
tel. Cisla pro potreby platby parkovného.

Vice informad na www.mesto-uh.cz

Popis sluzby — kontroly parkovného pfi kontrole pomod vysilacky

1. kontrola parkovného je provadéna kontrolory pomoci on-line pfistupu do systému SMS
platby
2. kontrolor se pomoci vysilacky spoji s operacnim centrem
pracovnikovi v operaénim centru kontrolor nahlasi SPZ vozidla
4. pracovnik v operaénim centru se spoji se systémem SMS platby, kde se zobrazi aktualni
informace o zaplaceném parkovném. Zobrazi se tyto Udaje:
a. RZ (SPZz) vozidla
b. doba platnosti partovani od - do
c. parkovacizéna

w
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d. Kontrolni kéd i i
e. Textova infonnace, zda je parkovné PLATNE/NEPLATNE

Popis sluzby — kontroly parkovného pfi kontrole pomod PDA nebo mobilniho telefonu

1. kontrola parkovného je provadéna pomoci kontrolory pomod on-line pfistupu do systému
SMS platby
2. kontrolor na PDA ¢i mobilnim telefonu zada do uzivatelského rozhrani RZ (SPZ) parkujiciho

vozidla

3. kontrolorovi se na displeji zobrazi aktualni informace o zaplaceném parkovném k dané RZ
(SPZ) vozidla:

RZ (SPZ) vozidla

doba platnosti parkovani od - do

parkovaci zéna

Kontrolni kéd ) )
Textova informace, zda je parkovné PLATME/NEPLATNE

o oo

Popis sluzby — Pravidla postupu pfi vystaveni danového dokladu

1. danovy doklad za poskytnuté parkovani je mozné vystavit on-line pres internetovy portal
na adrese, kterou urd Partner
2. pro prihlaSeni do systému vystaveni danového dokladu uZivatel pouZije svoje tel. Cislo a
alfanumericky kod z jakékoli SMS s potvrzenim o platbé parkovného
3. pokud alfanumericky kéd nema k dispozici, kdd pro vstup do systému mu mdze byt zaslan
na mobil
4. po prihlaSeni se zobrazi seznam parkovani v aktualnim mésici
5. jednotlivé mésice je mozné ménit
6. jednotlivym nebo vicendsobnym vybérem je mozné vystavit a vytisknout dafovy doklad
(Gctenku)
7. V systému je mozné vystavit dafnovy doklad za vice telefonnich €isel najednou
8. vice telefonnich €isel uzivatel pfihlasi v seka telefonni Cisla
a. prihladSeni se provede zapsanim telefonniho dsla a odeslanim SMS kddu na zadané
tel. Cislo
b. zaslany kéd se zapiSe do zobrazeného pole a potvrdi
c. zadané tel. asio je pfidano pro aktualné prihlaSeného uZivatele (tel. €islo)
d. od této chvile se zobrazuji tdaje o zaplaceném parkovném i za pfidané tel. aslo
9. seznam danovych dokladd je mozné tisknout zpétné v sekci Uctenky

- 7 -0b- 201 Vo
V Uherském Hijadigti dne: Ob- 2010 v Praze dne: If ) it
Ing. Libor Karasek, starosta Erika a.s.
R P
EijkNa.s.
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