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Smlouva o dodani cestovnich sluzeb

Smluvni strany:

Ciao..., cestovni kancela¥, s.r.o.
s mistem podnikani Zamek 1, Strakonice
ICO 26061741, DIC CZ26061741, zapsana: Krajsky soud Ceské Bud&jovice,
evidencni &islo odd C., vl. 11572, bankovni spojeni: 181293841/0300
zastoupend: RNDr. Ladislav Havel, jednatel
(dale jen cestovni kancelaf)

Zakladni Skola, Praha 2, Jana Masaryka 21
Jana Masaryka 21/400, Praha 2, 120 00
IC 47610859, tel. 222 515 187,731 253 381, http://www.zsim.cz, REDIZO 600035581
Reditel koly Mgr. Zuzana Wiedemann, E-mail skola@zsim.cz. Datova schranka ukww87e
Cislo G&tu 1923620309/0800
Nazev zfizovatele Méstska ¢ast Praha 2, nam. Miru 20/600, Praha 2, 120 39

) (dale jen zakaznik)
uzavrely v souladu s ustanovenimi § 852a - 852k ob&anského zakoniku cestovni smlouvu o realizaci
Skolniho poznavaciho zdjezdu do Slovinska

l.
Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zévazek dodavatele k zajisténi dohodnutého souboru cestovnich sluzeb pobytového
zajezdu do Slovinska v terminu 18.-23. kvéten 2026.

Il.
Cena

Cena zajezdu pro 1 zéka ¢ini 9.940 K¢ a zahrnuje dopravu zahraniénim autobusem, 3 x ubytovani (2 x v oblasti
Julskych Alp, 1 x v blizkosti mote), platbu pobytové taxy, platbu obratové dané pro prijezd Rakouskem,
4 x snidani (1 x dovezena ¢eska), 2 x mistni veée¥i, priivodce béhem celého programu, komplexni cestovni
pojisténi (Ié¢ebné vylohy, nasledky trazu, odpovédnost za skody, zrudeni Uéasti ze zdravotnich divoda).
Cena neobsahuje skupinové vstupy (lanovka, soutéska, vodopad. akvirium, jeskynd, ochutnivka, lod"..),
cestovni pojisténi véetné storna zajezdu.

) M.

Platebni podminky

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli celkovou ¢dstku 546.700 K¢ za 55 7aka v terminech splatek dohodou,
nejpozdéji viak 5 dnl pred zahdjenim zajezdu.

V.
Stornopodminky
Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy dle Vseobecnych obchodnich podminek Ciao..., cestovni kanceldr,
s.r.o. Smlouva je zrusena ke dni doruceni pisemného od smlouvy dodavateli nebo ke dni ozndmeni
o uloZeni zasilky s oznamenim o odstoupeni od smlouvy na posté.
Odbératel ma prdvo od smlouvy odstoupit bez udani divodu, vidy pisemnou formou.
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Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit dodavateli nésledujici stornopoplatky:

- pfi stornovani v obdobi vice neZ 90 dni pied zac¢atkem zajezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady a 500 K¢ za
kazdou osobu

- pfi stornovani v obdobi od 90 do 61 dne pred zac¢atkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 15 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladi

- pfi stornovani v obdobi od 60 do 41 dne pred zacatkem zajezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 30 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych naklad

- pfi stornovani v obdobi od 40 do 21 dne pred zacatkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 50 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladi

- pfi stornovani v obdobi od 20 do 6 dne pred zacatkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady
a 80 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladi

- pfi stornovani v obdobi 5 dni a méné pred zacatkem zéjezdu/pobytu:

100 % celkové ceny zajezdu/pobytu

Skute€né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady dodavatel a smluvné sjednané nebo pravnim
ptedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelm sluzeb.

Pokud odbératel jiZ na zékladé smlouvy proved| uhradu nebo jeji &ast a dodavateli vzniklo pravo na odstupné,
budou vzdjemné pohledavky zapocteny; ptipadné odbérateli vrati dosud zaplacenou thradu snizenou o
odstupné, nebo odbératel neprodlené doplati dodavateli rozdil mezi odstupnym a &astkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vy3si.

Odbératel odstupné nehradi, jestlize je divodem odstoupeni:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty
nebo pobytu.

b) dodavatel odstoupil poté, co mu v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zrudeni
zdjezdu oznamil odbérateli bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V takovych pfipadech je dodavatel povinen odbérateli nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit
uhrazené platby.

V.
Uplatriovani naroku ucastnikl zdjezdu

Odbératel je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti viech sluZzeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd/sluzbu.

b) reklamovat pFipadné vady poskytnutych sluZeb. Zjisti-li zékaznik v priib&éhu zéjezdu/sluiby drobné vady,
odstranitelné v misté, oznami tuto skutecnost neprodlené zastupci dodavatele nebo recepci tak, aby bylo
mozZné odstranit tyto v dobé trvani zajezdu/sluzby. Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-li kvalita sluzeb nizsi,
neZ bylo pfedem dohodnuto, vznika zékaznikovi narok na p¥imé¥fenou slevu z ceny ve vysi pfiméfeného
rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihiita na nahradu $kody zakaznika jsou 2 roky. Dodavatel je povinen vyFidit
reklamaci do 30 dnii od data podani. Kazda uplatnéna reklamace (jak v dobé trvani zajezdu/sluzby, tak i po
jejich skonceni) je doprovézena pisemnym potvrzenim dodavatele o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem a jaky zpisob reklamace poZaduje. Zakaznik je povinny do reklamaéniho protokolu uvést: jaka
vada nastala, kdy nastala, jakd naprava je poZadovana, kdy byla nahlagena.

Déle je dodavatel povinen vydat pisemné potvrzeni o datu a zp(isobu vyfizeni reklamace a v pfipadé jejiho
zamitnuti je dodavatel povinen toto odtvodnit.

VI.
Pojisténi CK
Ciao..., cestovni kancelaf, s.r.o. ma uzaviené Povinné pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku CK dle zak. ¢&.
159/1999 Sb. s pojistovnou Union, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovensko; IC 242 63 796; DIC
CZ683015 587 ve smyslu ustanoveni zak. €. 89/2012 Sh. (ObZansky zakonik) a ve smyslu Véeobecnych
pojistnych podminek povinného pojisténi zaruky pro p¥ipad Gpadku cestovni kancelare VPPZUCKCZ/0718.
Cislo pojistné smlouvy je 11-66178.
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VII.

Vy3si moc
Pokud by ode dne podepsani této smlouvy do doby predpokladaného ukonéeni zdjezdu poZadovaného
zdkaznikem doslo k zasahu vy3$si moci, kvalifikované vladni autoritou jako divod k ukonceni cestovani
do pfedmétné destinace, obé smluvni strany budou tento zasah povaZovat za dlivod k okamzZitému jednani
o odstoupeni od smlouvy.
Za zasah vy$si moci se pro ucely této smlouvy rozumi Zivelni pohromy, havarie v objektu znemoznujici obvyklé
uZivani, nebo sniZujici standard, valecny stav a dalsi priciny, kterym cestovni kancelai nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili. Cestovni kancelaf ma v tomto pripadé pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb
a je povinna ucinit veskera opatreni pro dopravu ucastniki zpét.
Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy pro zasah vyssi moci, maji smluvni strany povinnost vyporadat
vzajemné pohledavky vzniklé do dne ukonéeni smlouvy.

VIII.

Zavérelna ustanoveni.
Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v priibéhu vzajemnych
smluvnich vztah(, budou feseny predevsim vzdjemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou viechny
potfebné informace.
Tato smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vytisku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a konc¢i datem vzajemného vypofadani smluvnich zavazkia
vyplyvajicich z této smlouvy.

/

Soucasti smlouvy jsou pfilohy — Garancni list — pojiSténi proti padku pro rok 2026, Vseobecné obchodni podminky,
koncesni listina.
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