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Smlouva o zajisténi podpory a poskytovani sluzeb
softwarového reseni ELKO

Smluvni strany
Méstska knihovna Most, prispévkova organizace
se sidlem: Moskevska 12, 434 01 Most

ICO: 00080713
DIC: CZ00080713

zastoupena: Bc. Petrem Petrikem

(dale jen ,,Objednatel")

a

Elkontasoft s.r.o.

se sidlem: V hlinkach 651/3, Nova Ulice, 779 00 Olomouc

ICO: 13959972

DIC: CZ13959972

zastoupena: Ing. Martinem Matyskou, Ph.D.

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 87494 vedena u Krajského soudu v Ostravé
bankovni spojeni: 5542618/5500

(dale jen ,,Dodavatel™)

dale jednotlivé jako ,smluvni strana", nebo spolec¢né jako ,smluvni strany" uzaviraji v souladu
s ustanovenim§ 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,Obcansky zakonik") tuto Smlouvu na zajisténi podpory provozu a
poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti:

a) Sluzby provozu softwarové aplikace ELKO a pravo uzivani vybranych modull v
rozsahu ,Zakladni finan¢ni kontrola“ a ,Registr smluv® a "Monitoring rozpocta
pfispévkovych organizaci“, podrobny popis viz. Pfiloha ¢.1 ¢ast A

(dale jen ,Zakladni sluzba®)

b) sluzeb uzivatelské a technické podpory softwarové aplikace ELKO (dale jen ,Podpora
provozu") v rozsahu dle Pfilohy €. 1 ¢ast B

(,Zakladni sluzba“ a ,Podpora provozu“ dohromady jako ,Pausalni sluzby")
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1.2.

1.3.

c) sluzeb spocivajicich v realizaci nezbytnych zmén a uprav, vCetné Uprav drobného
rozvoje a rozvojovych projektl dle pozadavku Objednatele v rozsahu dle Prilohy €. 1
¢ast C

(dale jen ,Variabilni sluzby")

d) implementace softwarového feSeni a zaskoleni uzivatel v rozsahu dle Pfilohy €. 1 ¢ast
D

(dale jen ,Implementace®)
(Pausalni sluzby, Variabilni sluzby a Implementace pak také dale jen jako ,,Sluzby").

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé.

Objednatel se zavazuje fadné provedené Sluzby pfevzit a zaplatit za né v souladu s touto
Smlouvou sjednanou cenu.

. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Rozsah poskytovanych sluzeb je ramcové upraven v pfiloze €.1. V pfipadé pozadavku
objednatele na poskytnuti sluzeb nad ramec Sluzeb specifikovanych v &lanku 1. vystavi
dodavatel objednateli poZzadavek, ktery bude feSen samostatnou objednavkou.

Dodavatel a objednavatel mohou provést aktualizaci specifikace sluzeb v navaznosti na
vyvoj technologii a rozvoj IT systému, pficemz zménu specifikace sluzeb v pfiloze €. 1 Ize
provést pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén jednostranné rozSifit vyéet moduld nebo funkce softwarové
aplikace, pokud toto rozSifeni nema vliv na cenu sluzeb.

V pfipadé zajmu o poskytnuti sluzby dle odst. 1.1. pism. c¢) Smlouvy, zasle pfedem uréena
osoba specifikaci poZzadavku. Dodavatel provede analyzu poZzadavku dle PFilohy €. 1 &ast
C Smlouvy a stanovi pfedpokladanou pracnost v ¢lovékohodinach. Pfed zapod&etim
pfedmétnych praci na pozadavku musi byt tento rozsah praci v ¢lovékohodinach
odsouhlasen uréenou osobou Objednatele.

. Cena za realizaci predmétu Smiouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Celkova cena za realizaci celého pfedmétu Smlouvy za celou dobu ucinnosti této Smlouvy
je tvofena souétem cen za Paus$alni sluzby, Variabilni sluzby a Implementaci.

Cena za Pausalni sluzby je sjednana ve vysi 4.720 K& za 1 mésic, pfi¢emz tato cena bude
uctovana za kazdy zapoc&aty kalendafni mésic, v némz je Pausalni sluzba poskytovana.

Cena za Variabilni sluzby je sjednana ve vy3i 1.350 K& za 1 ¢lovékohodinu.
Cena za Implementaci se sjednava ve vysi 15.000 K&.

Ke vS8em cenam podle této Smlouvy bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné
vySi platné ke dni uskute&néni zdaniteIného plnéni.
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3.6.

3.7.

3.8.

Cena dle bodu 3.1. je kone¢na a nejvySe pripustna; mize byt prekroCena pouze v
souvislosti se zménou pravnich pfedpist souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, a to v
rozsahu odpovidajicim takovym zménam. Pfedpokladem takoveého pfekroéeni je uzavieni
pisemného dodatku k této Smlouvé. V cenach podle bodu 3.2. a 3.4. jsou zahrnuty vedkeré
naklady Dodavatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim v&etné nakladd
na cestovné, pojisténi apod.

Cena pInéni bude hrazena v korunach ¢eskych.

Dodavatel si timto vyhrazuje pravo kazdoro&né zvySovat cenu sjednanou v bodech 3.2. a
3.3. v souladu s priimérnou mirou inflace vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem, a to
vzdy k 1. 4. kalendarniho roku. ZvySeni cen oznami dodavatel odbérateli pisemné
nejpozdéji do 15. 3. kalendarniho roku, v némz ke zvyseni ceny dochazi.

. Platebni podminky

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cena za Sluzby dle ¢l. 3. bude hrazena mésicné zpétné, za uplynuly kalendarni mésic. a
to na zakladé darnovych dokladl (faktur) vystavenych Dodavatelem vzdy do deseti (10)
dnud od po skonéeni kalendarniho mésice.

Dodavatel vystavi vzdy dafovy doklad (fakturu). Dariové doklady (faktury) budou zasilany
Dodavatelem Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni

a) v elektronické podobé (v elektronické podobé lIze zasilat dafiové doklady za
pfedpokladu splnéni vesSkerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisu, zejména z ustanoveni § 34 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

b) Nebo doporu¢ené na adresu sidla zvefejnéného v obchodnim rejstfiku.

Faktury vystavené Dodavatelem musi splfiovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu
podle pfislusnych pravnich pfedpisll, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., zejména pak § 29
zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a nize uvedené udaje:

a) Uplnou identifikaci Objednatele véetné obchodniho jména, sidla IC a DIC;

b) Uplnou identifikaci Dodavatele v&etn& obchodniho jména, sidla IC a DIC;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturované Sluzby s oznacenim mésice, ke kterému se fakturace vztahuje.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je patnact (15) kalendafnich dni ode dne
doruceni Objednateli.

Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uc¢tu Dodavatele.

Objednatel miize poskytnout zalohy na piInéni dle této Smlouvy na zakladé dohody
s dodavatelem.
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5. Doba a misto pInéni

5.1. Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podle bodu 1.1. a) od 1.4.2026 s tim,
Ze implementace softwarového feSeni a zaskoleni uzivatelt v rozsahu podle bodu 1.1. d)
bude probihat od 1.3.2026, nejpozdéji vSak do 30.4.2026.

5.2. Smlouvou sjednany termin a misto plnéni lIze zménit jen s vyslovnhym a pfedchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

5.3. Nedohodnou-li se strany jinak, je mistem pInéni pracovisté Dodavatele na adrese uvedené
v zahlavi této smlouvy.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu v pfipadé, ze

a) Objednatel vzdaleny pfistup zajisti a
b) charakter Sluzeb jejich pInéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu umoznuje.

6. Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

6.1. Jestlize Dodavatel nezacne s poskytovanim Sluzeb v terminu dle ¢&l. 5. bodu 5.1. této
Smlouvy, €ini smluvni pokuta 0,05 % zro¢ni ceny Sluzeb za kazdy kalendaini den
prodleni.

6.2. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt zapocaty kalendaini den prodleni.

6.3. Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni
strany na nahradu Skody.

6.4. Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfené vysoka a ze smluvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.

7. Podminky vyuzivani sluzeb SW

7.1. Objednatel je opravnén uzivat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podminkami této
smlouvy.

7.2. Objednatel na zakladé této smlouvy o poskytnuti sluzeb neziskava licenci k softwarové
aplikaci ELKO.

7.3. Objednatel neni opravnén tietim osobam

a) software ELKO kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset,
ménit, pfizpusobovat, pfekladat, dekompilovat, pfevadét ze strojového kddu;

b) pfipravovat z informacniho systému odvozena dila nebo se jinak pokouSet z néj odvodit
zdrojovy kod;

c) podnikat ¢innost vedouci k obchazeni & mafeni pravidel bezpe€nosti a pouzivani
obsahu softwarové aplikace ELKO;
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d) vyuzivat softwarovou aplikaci ELKO za ucelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kdédu nebo opétovného pfeneseni tohoto obsahu v rozporu s
jakymkoli pravnim pfedpisem nebo pravem tfeti strany.

7.4. Objednatel je povinen pouzivat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podminkami
stanovenymi v uZivatelské dokumentaci a v technickych podminkach pfedanych mu
zhotovitelem.

7.5. Dodavatel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim softwarové aplikace
ELKO v rozporu s technickymi podminkami a uzivatelskou dokumentaci, pfedanych
objednateli dodavatelem.

. Odpovédni zaméstnanci

8.1. Odpovédnymi zaméstnanci Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych, v&etné
podepisovani navrhu aktualizace specifikace sluzeb pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: Bc. Petr Petrik

Za Dodavatele: Ing. Martin Matyska, Ph.D.

8.2. Smluvni strany se zavazuji po dobu trvani této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v bodu 8.1. Smlouvy bez zavaznych duavodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Zmeéna kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich udaju je ucinna ke dni, v némz bude
doru¢eno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Po dobu své nepfitomnosti je
kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu disponujici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

. Obchodni tajemstvi a divérné udaje

9.1. Konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skute€nosti souvisejici se smluvnimi stranami, jejichZ utajeni smluvni strany
ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem zajistuji, a se kterymi se smluvni strany seznami
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s ni, tvofi dle § 504 ob&anského zakoniku
obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o uvedenych
skutecnostech a informacich, a to az do doby, kdy se skute€nosti a informace této povahy
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mi¢enlivosti.

9.2. Pokud rfadné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich Udaji zaméstnancui nebo
koncovych zakaznik(l Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnancu Objednatele
Dodavatelem zpracovany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle ¢lanku
1.

9.3. Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu
nezbytném pro zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukoncenim této Smiouvy
nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udaji az do
okamziku jejich uplné likvidace Ci pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 2. bodu 2.1. Smlouvy, pfiéemz Dodavatel
nema narok na nahradu naklad( spojenych s pInénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdive, jakoz i to, Ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udajd
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni
pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni") ve spojeni
se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Objednatele;

b) zohledriovat povahu zpracovani osobnich Udaju a byt Objednateli napomocen pro
splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz
i pro spInéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zaijistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném.

9.9. Dodavatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni

pfedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné zpracovatele, k ¢emuz mu
Objednatel timto udéluje povoleni.

9.10. Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu Nafizeni,
aby zaijistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Zze zpracovani osobnich udaji je
provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a k
datovym nosi¢lim, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pifenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

c) fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich udaji Utadu pro
ochranu osobnich Udaji a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto &lanku;

e) zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonéeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrZzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své
informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potiebného
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opravnéni, respektovat prava subjektd Udajd a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

10.Nemoznost plnéni

10.1. Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost pInéni ve smyslu § 2006 ob&anského
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych zavazkud vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti
pInéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemozZnosti plnéni trvaly déle nez 90
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11.Doba trvani Smlouvy

11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

11.2. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva, jakoz i veSkeré jeji zmény a dodatky,
nabyva ucinnosti uvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pFedpisi, a prohlasuji, ze s timto
uvefejnénim souhlasi. V souvislosti s uvefejnénim smlouvy v registru smluv smluvni strany
prohladuji, Ze smlouva neobsahuje Zzadné skutecnosti, které Ize oznacit jako obchodni
tajemstvi dle § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik nebo jinych zakonl. Ke
zvefejnéni smlouvy v registru smluv se zavazuje objednatel s tim, Ze tak ucini neprodleng,
nejdéle vSak do patnacti (15) dnd, po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.3. Tato Smlouva zanika ze zakonnych divodd, pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi, a dale odstoupenim z divodl podstatného poruseni této Smlouvy uvedenych v
zakoné ¢i ve smlouvé.

11.4. Za podstatné poruseni této Smlouvy ve smyslu § 2002 ob&anského zakoniku zakladajici
moznost odstoupeni od Smlouvy se kromé pripad( takto vyslovné oznacenych v textu této
Smlouvy, povazuji zejména pfipady, kdy se jedna smluvni strana dopustila vi&i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

11.5. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

11.6. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady Skody a jinych naroku a jiné pretrvavajici zavazky.

11.7. PInéna, které si smluvni strany fadné poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smluvni pinéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smiouvy.

11.8. Kterakoliv smluvni strana muze tuto Smlouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni divodu se
Sestimésicni vypovédni Ih(tou, ktera podina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
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po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu Ize vypovédét nejdfiv po uplynuti tfi
(3) mésicl od uzavreni této Smlouvy.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1. Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a autorskym zakonem.

12.2. Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran.

12.3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni
zejména prostrednictvim jednani Odpovédnych zaméstnancl nebo jinych povéfenych
subjektd. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpUsobu FfeSeni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u soudu Ceské republiky pfislusného
dle platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem
pro feseni pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

12.4. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat
pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysSleno ustanovenim, jez
bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

12.5. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni
nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

12.6. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
,Dodatek" a budou Cislovana vzestupnou €iselnou fadou. Jakakoliv smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni €i zméné této Smlouvy.

12.7. Dnem doruCeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihuty,
ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedozvédél.

12.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi 1 vyhotoveni. V pfipadé, Ze bude Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi
Dodavatel elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

12.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici PFilohy:
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Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb

12.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a vazné
vile a nebyla sjednana v tisni, zejména pak finanéni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Mosté dne dle el. podpisu: V Olomouci dne dle el. podpisu:

Za dodavatele:

H Digitally signed by
Ing' Martin Ing. Martin Matyska,

Matyska, Ph.D.
Date: 2026.02.20
Ph . D 09:29:06 +01'00'

Za objednatele:

Bc. Petr Petrik, feditel Ing. Martin Matyska, Ph.D., jednatel

Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Podepisujici: Bc. Petr Petrik

Organizace: Meéstska knihovna Most, prispé
Sériové ¢. cert.: 23763797 V hlinkach 651/3, Nova Ulice, 779 00 Olomouc | info@moje-elko.cz | www.moje-elko.cz
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a cas: 16.02.2026 09:10:34 9
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	Předmět smlouvy
	1.1. Předmětem této Smlouvy je poskytnutí:
	1.2. Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele Služby za podmínek uvedených v této Smlouvě.
	1.3. Objednatel se zavazuje řádně provedené Služby převzít a zaplatit za ně v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

	2. Rozsah poskytovaných služeb
	2.1. Rozsah poskytovaných služeb je rámcově upraven v příloze č.1. V případě požadavku objednatele na poskytnutí služeb nad rámec Služeb specifikovaných v článku 1. vystaví dodavatel objednateli požadavek, který bude řešen samostatnou objednávkou.
	2.2. Dodavatel a objednavatel mohou provést aktualizaci specifikace služeb v návaznosti na vývoj technologií a rozvoj IT systémů, přičemž změnu specifikace služeb v příloze č. 1 lze provést pouze po vzájemné dohodě obou smluvních stran.
	2.3.  Dodavatel je oprávněn jednostranně rozšířit výčet modulů nebo funkce softwarové aplikace, pokud toto rozšíření nemá vliv na cenu služeb.
	2.4. V případě zájmu o poskytnutí služby dle odst. 1.1. písm.  c) Smlouvy, zašle předem určená osoba specifikaci požadavku. Dodavatel provede analýzu požadavku dle Přílohy č. 1 část C Smlouvy a stanoví předpokládanou pracnost v člověkohodinách. Před z...

	3. Cena za realizaci předmětu Smlouvy
	3.1. Celková cena za realizaci celého předmětu Smlouvy za celou dobu účinnosti této Smlouvy je tvořena součtem cen za Paušální služby, Variabilní služby a Implementaci.
	3.2. Cena za Paušální služby je sjednána ve výši 4.720 Kč za 1 měsíc, přičemž tato cena bude účtována za každý započatý kalendářní měsíc, v němž je Paušální služba poskytována.
	3.3. Cena za Variabilní služby je sjednána ve výši 1.350 Kč za 1 člověkohodinu.
	3.4. Cena za Implementaci se sjednává ve výši 15.000 Kč.
	3.5. Ke všem cenám podle této Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	3.6. Cena dle bodu 3.1. je konečná a nejvýše přípustná; může být překročena pouze v souvislosti se změnou právních předpisů souvisejících s předmětem Smlouvy, a to v rozsahu odpovídajícím takovým změnám. Předpokladem takového překročení je uzavření pí...
	3.7. Cena plnění bude hrazena v korunách českých.
	3.8. Dodavatel si tímto vyhrazuje právo každoročně zvyšovat cenu sjednanou v bodech 3.2. a 3.3. v souladu s průměrnou mírou inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to vždy k 1. 4. kalendářního roku. Zvýšení cen oznámí dodavatel odběrateli pís...

	4. Platební podmínky
	4.1. Cena za Služby dle čl. 3. bude hrazena měsíčně zpětně, za uplynulý kalendářní měsíc. a to na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem vždy do deseti (10) dnů od po skončení kalendářního měsíce.
	4.2. Dodavatel vystaví vždy daňový doklad (fakturu). Daňové doklady (faktury) budou zasílány Dodavatelem Objednateli do tří (3) pracovních dnů od jejich vystavení
	4.3. Faktury vystavené Dodavatelem musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., zejména pak § 29 zákona o dani z přidané hodnoty v platném znění a níže uvedené údaje:
	4.4. Splatnost faktur vystavených Dodavatelem je patnáct (15) kalendářních dní ode dne doručení Objednateli.
	4.5. Faktura se považuje za uhrazenou dnem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.
	4.6. Objednatel může poskytnout zálohy na plnění dle této Smlouvy na základě dohody s dodavatelem.

	5. Doba a místo plnění
	5.1. Dodavatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb podle bodu 1.1. a) od 1.4.2026 s tím, že implementace softwarového řešení a zaškolení uživatelů v rozsahu podle bodu 1.1. d) bude probíhat od 1.3.2026, nejpozději však do 30.4.2026.
	5.2. Smlouvou sjednaný termín a místo plnění lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou Smluvních stran.
	5.3. Nedohodnou-li se strany jinak, je místem plnění pracoviště Dodavatele na adrese uvedené v záhlaví této smlouvy.

	6. Smluvní pokuty, odpovědnost za škody
	6.1. Jestliže Dodavatel nezačne s poskytováním Služeb v termínu dle čl. 5. bodu 5.1. této Smlouvy, činí smluvní pokuta 0,05 % z roční ceny Služeb za každý kalendářní den prodlení.
	6.2. V případě prodlení objednatele s úhradou bezvadné faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý, byť započatý kalendářní den prodlení.
	6.3. Smluvní pokuta je splatná do třiceti (30) kalendářních dní ode dne doručení písemné výzvy k jejímu zaplacení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody.
	6.4. Smluvní strany konstatují, že výše smluvní pokuty není nepřiměřeně vysoká a že smluvní pokuta není v rozporu s dobrými mravy.

	7. Podmínky využívání služeb SW
	7.1. Objednatel je oprávněn užívat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podmínkami této smlouvy.
	7.2. Objednatel na základě této smlouvy o poskytnutí služeb nezískává licenci k softwarové aplikaci ELKO.
	7.3. Objednatel není oprávněn třetím osobám
	7.4. Objednatel je povinen používat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podmínkami stanovenými v uživatelské dokumentaci a v technických podmínkách předaných mu zhotovitelem.
	7.5. Dodavatel neodpovídá za škodu vzniklou nesprávným provozováním softwarové aplikace ELKO v rozporu s technickými podmínkami a uživatelskou dokumentací, předaných objednateli dodavatelem.

	8. Odpovědní zaměstnanci
	8.1. Odpovědnými zaměstnanci Objednatele a Dodavatele ve věcech technických, včetně podepisování návrhu aktualizace specifikace služeb pro účely této Smlouvy jsou:
	Za Objednatele: Bc. Petr Petrik
	Za Dodavatele: Ing. Martin Matýska, Ph.D.
	8.2. Smluvní strany se zavazují po dobu trvání této Smlouvy nezměnit kontaktní osoby uvedené v bodu 8.1. Smlouvy bez závažných důvodů. V případě změny kontaktní osoby je Smluvní strana povinna neprodleně o této skutečnosti písemně informovat druhou Sm...

	9. Obchodní tajemství a důvěrné údaje
	9.1. Konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti související se smluvními stranami, jejichž utajení smluvní strany ve svém zájmu odpovídajícím způsobem zajišťují, a se kterými se smluvní ...
	9.2. Pokud řádné poskytování služeb vyžaduje zpracování osobních údajů zaměstnanců nebo koncových zákazníků Objednatele, budou osobní údaje zaměstnanců Objednatele Dodavatelem zpracovány pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování služeb dle článku 1.
	9.3. Zpracováním osobních údajů ve smyslu tohoto odstavce se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, blokování a likvidace s využitím manuálních a automatizovaných prostředků v rozsahu ne...
	9.4. Osobní údaje budou zpracovány po dobu poskytování Služeb. Ukončením této Smlouvy nezanikají povinnosti Dodavatele týkající se bezpečnosti a ochrany osobních údajů až do okamžiku jejich úplné likvidace či předání jinému zpracovateli.
	9.5. Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování osobních údajů na základě této Smlouvy je již zahrnuta v celkové ceně dle čl. 2. bodu 2.1. Smlouvy, přičemž Dodavatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených s plněním této povinnosti.
	9.6. Objednatel prohlašuje, že tyto údaje budou aktuální, přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto údaje budou odpovídat stanovenému účelu zpracování.
	9.7. Objednatel je povinen přijmout vhodná opatření na to, aby poskytl subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a snadno přístupným způsobem za použití jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré informace a učinil veškerá sděl...
	9.8. Dodavatel je při plnění této povinnosti povinen:
	9.9. Dodavatel je při plnění této povinnosti oprávněn v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu Smlouvy zapojit do zpracování i další případné zpracovatele, k čemuž mu Objednatel tímto uděluje povolení.
	9.10. Smluvní strany jsou při zpracování povinny:

	10. Nemožnost plnění
	10.1. Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění ve smyslu § 2006 občanského zákoníku, písemně uvědomí bez zbytečného odkladu o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není jinak stanoveno písemně objednatelem, bude Dodavatel po...

	11. Doba trvání Smlouvy
	11.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
	11.2. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva, jakož i veškeré její změny a dodatky, nabývá účinnosti uveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o r...
	11.3. Tato Smlouva zaniká ze zákonných důvodů, písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí, a dále odstoupením z důvodů podstatného porušení této Smlouvy uvedených v zákoně či ve smlouvě.
	11.4. Za podstatné porušení této Smlouvy ve smyslu § 2002 občanského zákoníku zakládající možnost odstoupení od Smlouvy se kromě případů takto výslovně označených v textu této Smlouvy, považují zejména případy, kdy se jedna smluvní strana dopustila vů...
	11.5. Odstoupení je účinné od okamžiku, kdy je doručeno písemné prohlášení jedné smluvní strany o odstoupení od této Smlouvy druhé smluvní straně.
	11.6. Odstoupením od Smlouvy nebo její části nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvní pokuty, záruky, náhrady škody a jiných nároků a jiné přetrvávající závazky.
	11.7. Plněná, které si smluvní strany řádně poskytly před odstoupením od Smlouvy, se nevrací, nesjednají-li si smluvní strany jinak. V případě sjednání vrácení plnění jsou smluvní strany povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní přijaté sm...
	11.8. Kterákoliv smluvní strana může tuto Smlouvu kdykoli vypovědět bez uvedení důvodu se šestiměsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Smlouvu lze vypovědět nejdřív po...

	12. Závěrečná ustanovení
	12.1. Vztahy ze Smlouvy vyplývající i vztahy Smlouvou neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem a autorským zákonem.
	12.2. Práva a závazky vyplývající z této Smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran.
	12.3. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání Odpovědných zaměstnanců nebo jiných pov...
	12.4. Pokud jakákoliv ustanovení nebo jakékoliv části ustanovení Smlouvy budou považovány za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mít taková neplatnost nebo nevymahatelnost za následek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celá Smlouva se b...
	12.5. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, Smlouva či řízení některé smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této Smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujiště...
	12.6. Tuto Smlouvu lze měnit pouze výslovným písemným ujednáním smluvních stran, podepsaným oprávněnými zástupci smluvních stran. Tato ujednání budou nazývána „Dodatek" a budou číslována vzestupnou číselnou řadou. Jakákoliv smluvní strana je oprávněna...
	12.7. Dnem doručení písemností odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb,...
	12.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 rovnocenných vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží 1 vyhotovení. V případě, že bude Smlouva podepisována elektronicky, obdrží Dodavatel elektronický dokument, podepsaný v souladu s platnou právní úpravou.
	12.9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:
	Příloha č. 1: Specifikace Služeb
	12.10. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a vážné vůle a nebyla sjednána v tísni, zejména pak finanční ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují smluvní strany své podpisy.
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