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Servisni smlouva
Cislo: CZ251379

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodnf firma: RICOH Czech Republics.r.o. Zakladni skola Kladno
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Moskevskd 2929, 272 04 Kladno
Poboéka/addéleni: Domatilickd 194,318 00 Plzef
IE/DIC 48117820 | C248117820 48704148 CZ48704148
Bankovni spojeni HSBC Continental Europe, Czech Republic
a €islo uétu: JE T
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 Prispévkovd organizace
Zastoupena: Lubomir Treskori, Area Sales Manager Mgr. Hana Vocelkova - feditelka

Czechia

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpedl provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluiby sjednané v této smlouvé.

PFedmét servisnich sluieb (ddle také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové cislo Poznamka
Zarizeni =l
By RICOH IM C3010 viz predavaci protokol
Manual IM

€2010/2510/3010/3510/4510/5510/6010

Stolek nizky 77

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
Moskevska 2929, prizemi 27204 Kladno 4

Odpovédna osoba Telefon e-mail
Mgr. Hana Vocelkova S P

r o)

Vystup = [A4]* Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pacitadla vystupl na pogatku smlouvy 0 0

Limitni mésiéni zatizeni 12600 7400

1A3 = 2 x A4, metr = bézny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicil) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv:Ano?
Limitni pocet vystupll [X] 1200000 (stav celkového poéitadla vystuptl)
2pokud je smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sh., pocind doba trvani béiet nejdrive ode dne zverejnéni




3. Servisni podminky
Nahradni dily
Préce technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)
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Spotiebni material
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Papir

Standardni doba do zahdjeni feSeni zavady
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denné x 5 dnt v tydnu)

X

Dalkova diagnostika

Zplsob odeétu stavu pocitadel pro Gcely B4 automaticky [[] objednatelem
fakturace
Dopliikové sluzby
Typ Cislo sluiby Nazev sluiby Cena v K¢ bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
Jednorazova Instalace 0,00
Jednorézova
Periodicka
Periodicka
Periodicka
Periodicka Basic Service Package OP-MFP A3 Col

Kontaktni misto servisu

—nahiasovam stavl pocitadel:

-zékaznicky portdl: G e AR

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnast: 30 dni
= 3 : ;.‘-“‘ v 6‘31
Elektronicka faktura :"{_ﬁ%'? gﬂ@g‘ 4 ‘c-fxﬁ’ "‘-’-,Lﬂ i
Pausal Ne
Periodické doplikové sluzby (pausdlni platby)
Pausdini platby celkem
Vystupl v pausalu CB BAR
Cena za vystup nad pausal® cB 0,45 BAR 1,29
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni* CB 0,45 BAR 1,29

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne”

“plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturacnim obdaobi
potet zhotovenych skend wyiii nei celkovy pocet wystupl, je zhotovitel opravnén vylétavat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet vystupd
Eastku ve vyii 10% z ceny CB wystupu.

Vsechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v Eldncich 1 aZ 4, jakoZ i Vieobecné padminky této smlouvy a veikeré piilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souédstmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovila: Rendta Rothova
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Veobecnych podminek: Amﬂ g
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Zékiadnr skola Kladnn
objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel
Vieobecné podminky servisni smlouvy



1. Uvodni ustanoveni
L1 Uzavfenim servisnl smlouvy se zhotovitel zavazufe udriovat zafizenl objednatele v
provozuschopném stavu a zajiftovat daldi slulby pro toto zafizeni, a to ve sjednaném
rozsahu, @ objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu,

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpefit provozuschopnost zafizeni a dodavat wyrobeem stanoveny spotfebni
materidl pro zafizenl. Deddvky spotfebniho a provozniho materidlu mohou probihat
kuryrni sluZbou. O dodaném mnoZstui spotfebniho materidlu rozhoduje vzhledem ke
spotfebé 2afizeni zhotovitel.
22, Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfedit zdvadu) zafizeni v
ramci sjednanych Casowych limith a pracowni doby slulby, poéitanych od okamiiku
prokazatelnéha nahlddeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze |
provizornim Pelenim, jakym mide byt zapdj€eni nahradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracovni
dobou sluby se rozumi pracovni dny (mima statni svdtky a dny pracovniho klidu) pondéll
ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch sjednana jinak.
23 Zdvady diagnostikovat nebo fesit na ddlku odbornym pracovnikem zhotovitele, To
mile probihat za pomoci nastroji délkové diagnostiky, tam kde je to moiné, s cllem
urychlit wyfeSeni problému nebo zjistit detailngj$i informace o stavu zafizeni pfed
vyslanim pracovnika na misto.
2.4, V pfipadé, ie zhotovitel nebude mocl odstranit zévadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpoviédnosti za chod zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,
tykajici se pofitatové sité objednatele, s wyjimkou poruch pfime na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rimec odpovédnosti zhotovitele budeu
objednateli Gtovdny dle platného ceniku servisnich praci a sluieb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd 2a Skodu ani za udly zisk, které ohjednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména pisobenim vyiii moci, zvjEenim provoznich nakladi,
pferuSenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a daliich podobnych piigin, které zhotovitel
nezavinil,
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich slufeb a veskerych souvisejicich
plnéni, v pfipadé, fe objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Poulivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo thotovitele, se kterymi se
seznamil, wvéetné doplfiovanl afmebo wymén spotfebniho materidlu, pfedem
odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovdni poruch dle manudlu nebo pokynd
thatovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit a¥ po hldfeni jeho nedostatku, varovéni
pfed bliZicim se nedostatkem neni diived pro wwménu. Pokud na zafizeni vanikne Ekoda
tim, Ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel vedkeré naklady na opravu.
Revize zafizeni zajidtuje objednatel sdm na své ndklady. Objednatel nenl oprévnén bez
souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo SW kanfiguraci zafizeni, Pakud by tak uéinil, bude
to povaiovino za podstatné porufeni smlouvy, které zaklddd privo zhotovitele od
smiouvy odstoupit.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jake jsou zdvady,
varound hlddenl na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpilsobit nebo ji
2plsobily D i zafizeni.
33 Pouifvat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pouze na zaflzeni, na které se
vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pripadé ukonéen!
smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl zhotoviteli vricen nebo vyiftovén
objednateli. Poulitl spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelng
spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyiftovat objednateli dle
aktualné platného ceniku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a GEinnosti této smilouvy pristup k zafizen|
v ramci dohodnuté pracovni doby.,
35. Predem zhotoviteli ozndmit a dohodnout 2plisob pfipadného pfemisténi zafizeni na
novou adresu, Naklady spojené s pfemisténim nese objednatel. V pfipadé, Ze pfemisténi
realizuje objednatel, nese tento | pfipadna rizika s pfemist&nim spojena.
1.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem provedené
servisni ukany.
3.7. Bezodkladn& ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zdvazky z této smlouvy (insolvenénf fizenl, kankurs, likvidace atd.).
3.8. Umoinit provddéni odeftu nebo providét odefet dosaieného pottu wstupl ke
kenci fakturacniho obdebi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, kterd
toto umoifiuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé, Ie

tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové &islo
zafizeni a aktudlni stav poiitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni misto servisu pro nahlaovéni stavd potitadel nebo zipisem do
nahladovaciho formuldfe na zakaznickém portdlu,
V pripadé, Ze tak neudini v terminu, Je zhotovitel opravnén pocet wstupl odhadnout
nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a wy3ddat si stav poéitadel pro
jednotliva zafizenl. Zmény kontaktnich Gdajd je objednatel povinen bezodkladné
hidsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele,

3.9. Objednatel zajisti, aby v prostfedi, ve kterém je zafizeni umisténo, byly zavedeny
odpovidajici kontrolni mechanismy, které zajisti, #e pfistup k zafizeni bude omezen pouze
na opravnéné osoby. Pokud objednatel neni schopen zajistit odpovidajici kontroly, je jeho
povinnosti poulit technické prostfedky k zabezpeceni zafizeni, jak je popsdna v ndvadu k
obsluze poskytnutém zhotovitelem, V pfipadé, Ze autorizovany technik nemd pristup k
zafizeni za ulelem provddéni servisnich slufeb, vietn& pfipadd, kdy bylo zafizeni
zabezpeceno heslem iniciovanym objednatelem:

a. thotovitel si wyhrazuje prave Gftovat objednateli poplatek za wjezd podie platné
sazby;

b. zhotovitel nenese odpovédnost za poruSeni drovné slufeb nebo jinyeh zdvazki,
které zavisi na pfistupu k zaFizeni.

1| provozuse

4. Fakturaé¢ni podminky a rezim placeni
4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazefici fakturaéni obdobl, s dohodnutou splatnosti
ode dne wystaveni. Dnem uskute€néni zdanitelného plnéni je posledni den

predchazejiciho fakturatni obdobi. Pro Gely fakturace wstupll e rozhodujici posledni

Zfidtény koneiny stav potitadla vwstupi na zafizen|,

42. Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho &ist, bude pauddl GEtowdn

v odpovidajici pomérné Edst,

4.3. Kfakturovanym &dstkdm bude Uftovdna sazba DPH v platné visi,

4.4. Neuhrazenl fakturovanyich ¢istek ve Ihiité splatnosti je podstatnym poruienim
louvy a zakldda pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snifovat &i zapoéitdvat. Zhotovitel

ma prdvo urit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z dosljch plateb,

4.6. Pro pfipad prodieni s uhradou plateb e sjednavd Grok z prodleni ve wii 0,05 %

dluiné édstky za kazdy den prodleni.

4.7. 2a sluibu aktivaiho zjiSfovani stavu poéitadel, a to | v pfipad® nenahlaeni stavu

potitadel objednatelem, mize zhotovitel GEtovat reZijni poplatek ve wiii 100,- Ké + DPH

za zafizent.

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a te v kurzu platném

ke dni uzavieni smiouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhatovitel bez jehe predchoziho

souhlasu je opravnén zménit stavajici cenu o procentudlni vysi kursovéha rozdily, pokud

se aktudini mésicni primérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB) v porovnani s kurzem ke dni

podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény cen 2zméni o vice nef 5% obéma

sméry. Cenu papiru je zhotovitel oprdvnén ravnd? zménit v pfipadé zmény ceny komodity

na trhu adekvdtné dle :mény ceny komadity. Zména cen bude platnd od prvniho dne

nasledujiciho mésice po dni pisemného ozndmen této zmény objednateli,

4.3, Zhotovitel je opravnén upravit wii smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran z

divodu inflace za podminek dile uvedenyich:

a) Inflaci se rozumi meziroini inflace méfend wzristem dhrmného  indexu

spotfebitelskych cen zhoii a slufeb, kterou uddvé kaidym kalendafnim rokem Cesky

statisticky Gfad za rok predchaze|ici wjadfend v procentech,

b) Vidy od 1. dubna kalendafniha roku dile do budoucna je zhotovitel opravnén

upravit smluvni ceny 2 divodd Inflace, a to nejvyie o tolik procent, kalik procent ¢inila

inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce presdhla 2% neba nejuyse

o kumulativni miru inflace (soucet roénich inflaci pocinajici rokem uzavieni smlouvy nebo

rokem pasledni dpravy cen) pokud kumulativni mira inflace pfesdhla 3%.

¢)  Ceny upravené z divodu inflace se povaduji za smiuvni.

d]  Ozndameni o zméné cen je provadéna plsemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Doba trvdni této smiouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésicl, a to |
opakované, aZ do dosaZeni limitniho poétu wystupd, pokud nenl plsemné jednou ze stran
ve [hité 30 dnl pfed uplynutim doby trvdnl ozndmeno druhé smiuvni strané, 3e nemd
zajem na prodiouZeni doby trvdni smlouvy. Od data prvniho automatického prodiouzeni
bude vzhledem ke stdfi zafizeni Uttovdn zhotovitelem objednateli mésiéni poplatek
(Vitality fee) ve vyii dle aktudiniho ceniku zhotavitele.
5.2. Smlouva miie zaniknout:
a. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy, pokud byl ve Ihité ozndmen nezijem o
automatické prodlouZeni
b. odstoupenim jedné smluvni strany,
A dohadou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strana 7 dlvedd die této smiouvy a dile
z divodi:
a opakovaného porudeni povinnosti druhé smiuvnl strany,
b. probihajiciho insolvenénihio Fizeni viiéi objednateli neba zhatovitali,
- vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného prekrofeni limitniho mésitniho zatiZeni nebo pfedpokladandho
primérného pokryti.
5.4, Odstoupeni je Gginné dnem jeho plsemného dorufeni druhé smiuvni strand. Obé
smluvni strany se dohodly, fe timto dnem konéf platnost a Géinnest této smiouwy,

6. Ostatni ujednani

6.1, Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek neplatnost
celé smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanowvenim
platnym tak, aby byla zachovédna integrita této smlouvy a dcel, za nimi byla uzavfena.
6.2, Smiuvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouivani systému dalkové
diagnostiky a menitoringu, co je systém, pomoci kterého lze automaticky monitorovat
provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkenich zafizeni a tiskdren) pripojenych k
potitatové siti objednatele. Ufelem instalace a poufivani systému Je zefektivnini
spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych odeftl stavu
potitadel zhotovenych wstupld a dale vzddlenym pfistupem zhotovitele k chybowim
higsenim jednotlivych zafizeni, coZ umoin| pfesnéji diagnostikovat zavadu, Rozsah pouiiti
miiZe byt omezen konkrétnim modelem zafizeni,

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smilouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, G8innd je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2, Smilouva je wyhotovena ve dvou stejnoplsech, 2 nichi kaidad ze smiuvnich stran
obdrii po Jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna | tehdy, pokud si smiuvni
strany vzdjemné vyméni smlouvy v elektronické podob? s pfipojenymi naskenovanymi
podpisy opravnénych zastuped obou smiuvnich stran,
7.3. Smiouva miie byt ménéna pouze formou éislovanédho pisemného dodatku, ktery se
stane nediinou sougasti této smiouvy.
7.4, Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za dorucenou 5. den po jejim
prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den pfipadne
na sobotu, nedéli & statni swatek, povaiuje se za den dorugeni pruni ndsledujicl pracovni
den.
7:5. Obé smiuvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smiouvou za
obchadni tajemstui.



DOHODA O UKONCENI
Servisni smlouvy
Cislo: 00902/20/300

uzaviené dne 04.12.2020

{dale jen ,Smlouva”)

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni skola Kladno
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 27204 Kladno, Moskevska 2929
Poboéka/oddéleni: Domailicka 194,318 00 Plzen
IC/DIC (u platcd DPH) 48117820 | CZ48117820 48704148 C248704148
Bankowvni spojeni HSRC Lo ;{ . pe, Czech Republic
a éislo Gétu: e )
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 331 - Prispévkova organizace
Osoba opravnénad ve véci Lubomir Treskor, Area Sales Manager Mgr. Hana Vocelkova - reditelka
smlouvy jednat, ménit jia Czechia
podepisovat:

Obé smluvni strany se dohodly na ukenéeni Smiouvy €. 00902/20/300 (RICOH IM C2000 s v.c. 3080R111980) a
to ke dni pfedchazejicimu instalaci zafizeni dle SS CZ251379.

Dohoda nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnim stranami.

Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom vyhotoveni.
Pisemna forma této dohody je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni strany vzéjemné vyméni dohodu v
elektronické podobé s pfipojenymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.

V Plzni dne: 18.2.2026
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