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Smlouva o zajištění servisní podpory 
 

uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „občanský zákoník“), mezi smluvními stranami, kterými jsou: 
 

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně 

veřejná vysoká škola zřízená zákonem č. 404/2000 Sb., o zřízení Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně 

se sídlem:       nám. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlín 

IČO:       70883521 

DIČ:                                CZ70883521 

bankovní spojení:     Komerční banka, a.s., pobočka Zlín 

číslo účtu:      27-1925270277/0100 

ID datové schránky:     ahqj9id 

zastoupená:      Mgr. Petrou Jungovou, LL.M., kvestorkou 

za věcné plnění odpovídá:    

 

(dále jen „objednatel“) 
 

a 

 

Axians Czech Republic s.r.o. 

se sídlem:       V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4 

IČO:         44846029 

DIČ:        CZ44846029 

bankovní spojení:     ČSOB, a.s. 
ID datové schránky:     6f6ccym 

číslo účtu:      117422733 / 0300 

jednající:  na základě plné moci a 
 na základě plné moci 

registrace:     zapsaná u Městského soudu Praha, oddíl C,  
    vložka 6033 

e-mail:        

kontaktní osoba:      

 

(dále jen „poskytovatel“) 
 

 

I. Předmět smlouvy 

1) Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout objednateli prodloužení servisní 
podpory systému FortiGate 2601F sériové číslo F2K61FTK22900123 na období 36 měsíců 
s datem ukončení dne 1. 11. 2028 v rozsahu:  
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Hardware Coverage Advanced HW 

Firmware & General Updates Web/Online 

Enhanced Support Premium 

Telephone Support Premium 

Advanced Malware Protection Web/Online 

FortiGuard IPS Service Web/Online 

FortiGuard URL, DNS & Video Filtering Service Web/Online 

FortiGuard AntiSpam Web/Online 

PRMA 24x7 ND HW 

 

2) Předmětem této smlouvy je také závazek objednatele za poskytnutí podpory podle odstavce 1 

zaplatit sjednanou cenu plnění, to vše za podmínek níže v této smlouvě sjednaných.  
 

 

II. Cena plnění 
1) Cena plnění předmětu této smlouvy je sjednána jako nejvýše přípustná a konečná (vyjma případů, 

kdy po podpisu této smlouvy dojde ke změně sazeb DPH), přičemž zahrnuje veškeré náklady 
poskytovatele nezbytné pro splnění jeho povinností z této smlouvy.  
 

Cena plnění 
Celkem bez DPH:  2 199 900,00 Kč 

21% DPH:                461 979,00 Kč 

Celkem s DPH:      2 661 879,00 Kč  
(slovy: dva miliony šest set šedesát jedna tisíc osm set sedmdesát devět korun českých) 
 

 

III. Místo a termín plnění 
1) Místem plnění je Rektorát Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně, nám. T. G. Masaryka 5555, 760 01 

Zlín. 

2) Poskytovatel je povinen zahájit poskytování podpory po nabytí účinnosti této smlouvy. 

 

 

IV. Platební podmínky 

1) Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu dle čl. II této smlouvy na základě daňového 
dokladu – faktury, vystavené poskytovatelem do 15 dnů ode dne účinnosti této smlouvy. E-mailová 
adresa pro příjem elektronických faktur – 

2) Splatnost faktury je 30 dnů od jejího doručení objednateli. Faktura bude uhrazena bezhotovostním 
převodem na účet poskytovatele uvedený na faktuře. Objednatel neposkytuje zálohy. 
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3) Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu ve smyslu § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani 

z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, jinak je objednatel oprávněn fakturu vrátit 
poskytovateli k opravě, a to až do data její splatnosti. V takovém případě běží lhůta splatnosti 
faktury nově od počátku dnem doručení opravené faktury objednateli. Na faktuře musí být uvedeny 

také tyto údaje: 

 

 název veřejné zakázky: UTB – Servisní podpora systému FortiGate 2601F; ID 2730, 

 číslo smlouvy, 

 číslo dokladu, 

 datum vystavení, datum splatnosti, datum uskutečnění zdanitelného plnění, 

 účtovanou částku bez DPH, DPH, účtovanou částku vč. DPH, 

 označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit (daňový bankovní účet), 

 konstantní a variabilní symbol, 

 název věci, 

 důvod účtování s odvoláním na smlouvu, 

 další náležitosti, pokud je stanoví obecně závazný předpis.  

Den uskutečnění zdanitelného plnění nesmí předcházet datu účinnosti smlouvy na základě zveřejnění v 
registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 

4) V případě pochybností se má za to, že faktura byla uhrazena dnem odepsání příslušné částky z účtu 
objednatele ve prospěch účtu poskytovatele uvedeného na faktuře. 

5) Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. 
6) Na položky splňující podmínky § 92f zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, bude aplikován režim 

přenesení daňové povinnosti podle § 92a zákona o DPH. 

7) Poskytovatel prohlašuje, že bankovní účet dle odst. 2) a 3) tohoto článku, na který má být cena 

plnění dle této smlouvy poukázána, patří mezi jeho účty používané pro ekonomickou činnost, které 
jsou oznámeny správci daně a jsou určeny ke zveřejnění způsobem umožňujícím dálkový přístup ve 
smyslu ustanovení § 96 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (zákon 
o DPH). 

8) Poskytovatel dále prohlašuje, že plní řádně své daňové povinnosti vyplývající ze zákona o DPH, 
zejména povinnosti vztahující se ke správě daně, a že příslušný správce daně nerozhodl o tom, že 
poskytovatel jako plátce daně je nespolehlivým plátcem. Pokud by k takovému rozhodnutí správce 
daně došlo během trvání této smlouvy, zavazuje se poskytovatel objednatele o této skutečnosti ihned 
informovat. 
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9) Strany se dohodly, že objednatel je oprávněn od okamžiku, kdy se jakýmkoliv způsobem dozví, že 
se poskytovatel stal nespolehlivým plátcem daně nebo že má být platba poukázána na účet 
nezveřejněný v souladu s úst. § 98 zákona o DPH, uhradit poskytovatelem dosud neuhrazenou cenu 

plnění bez DPH a příslušné DPH v zákonné výši zaplatit ve smyslu úst. § 109 a zákona o DPH přímo 
na bankovní účet správce daně, který je místně příslušný poskytovateli. DPH bude takto uhrazena 

nejpozději v den, kdy byla cena plnění bez DPH uhrazena poskytovateli. Strany se dohodly, že 
uhrazení DPH na účet správce daně poskytovatele a uhrazení ceny věci bez DPH poskytovateli bude 

považováno za splnění závazku objednatele uhradit sjednanou cenu plnění, resp. její relevantní část 
podle této smlouvy a poskytovatel nebude v takovém případě uhrazení DPH po objednateli již 
požadovat. 

10) Vznikne-li objednateli jakákoli majetková újma v důsledku nepravdivého prohlášení poskytovatele 

ohledně bankovního účtu, na který má být platba poukázána, a ohledně plnění daňových povinností 
podle tohoto článku smlouvy nebo proto, že se poskytovatel stal nespolehlivým plátcem daně a 
objednatele o této skutečnosti neinformoval, zavazuje se poskytovatel tuto újmu objednateli 

bezodkladně uhradit. 

11) V případě, že objednatel zaplatí DPH vztahující se k ceně za plnění dle této smlouvy duplicitně, to 

znamená poskytovateli (úhradou sjednané ceny včetně DPH) a zároveň příslušnému správci daně 
(z důvodů výše uvedených), je poskytovatel povinen objednateli takto duplicitně uhrazenou DPH 
nebo její část vrátit, a to na základě výzvy objednatele. Objednatel je zároveň oprávněn kdykoliv 
jednostranně započíst svoji pohledávku na vrácení duplicitně uhrazené DPH nebo její části vůči 
jakékoliv pohledávce poskytovatele. 

12) Ustanovení odstavců 6) až 11) tohoto článku smlouvy se použijí pouze v případě, že poskytovatel 

je anebo se v průběhu trvání této smlouvy stane plátcem DPH. 

 

 

V. Povinnosti smluvních stran 

1) Poskytovatel je povinen poskytovat po dobu 36 měsíců dohodnutou servisní podporu systému 
specifikovaného v čl. I. 

2) Servisní požadavek odešle objednatel písemně na adresu sídla poskytovatele, datovou zprávou dle 
příslušného právního předpisu či e-mailem na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy, přičemž volba 
způsobu přísluší objednateli. V servisním požadavku bude vada popsána včetně toho, jak se 
projevuje. 

3) Na servisní požadavky, které jsou kryty zakoupenou servisní podporou Next Day, je poskytovatel 

povinen reagovat a provést servisní zásah následující den od doručení servisního požadavku. Vadu 
je povinen odstranit (nedohodnou-li se strany písemně jinak) v nejkratší možné lhůtě vzhledem 
k povaze dané vady a to buď provedením opravy nebo výměnou celé věci za novou ve stejné nebo 
vyšší kvalitě, přičemž pro vyloučení pochybností spolu strany přesnou délku takové lhůty 
dohodnou. Nedojde-li k takové dohodě, bude poskytovatel povinen vadu odstranit do 15 dnů od 
doručení servisního požadavku. 

4) Poskytovatel je povinen nastoupit bez zbytečného odkladu k odstranění vady, a to i v případě, že 
servisní požadavek neuznává. Náklady na odstranění vady nese poskytovatel ve sporných 
případech až do doby, než se prokáže, zdali bylo odstranění vady požadováno oprávněně. 

5) Za provedení servisního zásahu nepřísluší poskytovateli jakákoliv kompenzace souvisejících 
nákladů. 
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VI. Sankce 

1) Při prodlení objednatele s úhradou ceny dle čl. II. této smlouvy je objednatel povinen uhradit 

poskytovateli úroky z prodlení ve výši dle příslušného právního předpisu. 
2) Sankce a smluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15 dnů od doručení jejích písemného 

vyúčtování povinné straně. 
3) Při prodlení poskytovatele s provedením servisního zásahu ve lhůtách stanovených touto smlouvu, 

případně pokud nezapůjčí náhradní zařízení o stejné nebo vyšší kvalitě, uhradí poskytovatel 

objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý i započatý den, o který provedení servisního 
zásahu přesáhne lhůtu vymezenou v čl. V, odst. 3 této smlouvy. 

4) Smluvní strany se výslovně dohodly, že objednatel je oprávněn započíst vůči jakékoliv pohledávce 
poskytovatele za objednatelem (a to i nesplatné), jakoukoli svou pohledávku za poskytovatelem (a 

to i nesplatnou) včetně jakýchkoliv smluvních pokut, úroků z prodlení či jiných peněžitých sankcí. 
Pohledávky objednatele a poskytovatele se započtením ruší v rozsahu, v jakém se vzájemně kryjí, 
přičemž tyto účinky nastanou k okamžiku, kdy objednatel doručí poskytovateli prohlášení o 
započtení. 

5) Ujednání o smluvních pokutách nemají vliv na náhradu škody, její uplatnění ani vymáhání. 
 

VII. Závěrečná ustanovení 
1) Poskytovatel bere na vědomí, že je osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle 

§ 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění.  

2) V návaznosti na základní zásady zadávání veřejných zakázek stanovených zákonem o zadávání 
veřejných zakázek (ZZVZ) mají obě smluvní strany zájem na plnění smlouvy v souladu se 

zásadami společensky odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného zadávání a inovací. 
Na základě této skutečnosti se proto poskytovatel při plnění veřejné zakázky zavazuje: 

a. dodržovat aspekty sociálně odpovědného zadávání, tzn. dodržovat veškeré právní 
předpisy, zejména pak pracovněprávní předpisy, předpisy týkající se oblasti 
zaměstnanosti, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci platných v zemi svého sídla, a to 
vůči všem osobám, které se budou na plnění předmětu této smlouvy podílet; plnění těchto 
povinností je poskytovatel povinen zajistit i u svých případných poddodavatelů; 

b. dodržovat aspekty environmentálně odpovědného zadávání, tzn. dodržovat veškeré 
technické normy a ekologické požadavky, minimalizovat dopad na životní prostředí a 
respektovat udržitelnost např. tím, že přijme veškerá opatření, která lze po něm 
spravedlivě požadovat, aby chránil životní prostředí a omezil škody způsobené 
znečištěním, hlukem a jinými jeho činnostmi a zavazuje se zajistit, aby emise, půdní 
znečištění a odpadní vody z jeho činnosti nepřesáhly hodnoty stanovené příslušnými 
právními předpisy; 

c. je-li to možné a vhodné implementovat nové nebo značně zlepšené produkty, služby nebo 
postupy související s předmětem plnění této smlouvy; 

d. poskytovatel se zavazuje zajistit v rámci plnění této smlouvy legální zaměstnávání osob a 
zajistí pracovníkům podílejícím se na plnění smlouvy férové a důstojné pracovní 
podmínky. Férovými a důstojnými pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní 
podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a 
mzdovými předpisy. Poskytovatel je povinen zajistit splnění požadavků tohoto ustanovení 
smlouvy i u svých poddodavatelů. Nesplnění povinností poskytovatele dle tohoto ujednání 
smlouvy se považuje za podstatné porušení smlouvy s možností odstoupení objednatelem 

od této smlouvy. Odstoupení od této smlouvy je v takovém případě účinné doručením 
písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. 
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3) Poskytovatel se zavazuje, že umožní všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly, z jehož 
prostředků je plnění dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladů souvisejících s tímto 
plněním, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, v platném znění a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění).  

4) Práva a povinnosti smluvních stran vznikající z této smlouvy a výslovně neupravené jejím zněním 
se řídí právními předpisy České republiky s vyloučením případných kolizních norem, a to zejména 
občanským zákoníkem. 

5) Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými číslovanými dodatky, které budou za 
dodatek smlouvy výslovně označeny a podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

6) Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovení této smlouvy v jakémkoli směru nezákonným, neplatným 
či nevykonatelným, zákonnost a vykonatelnost zbývajících ustanovení této smlouvy tím nebude 
dotčena ani oslabena. Smluvní strany se zavazují, že jakékoli takové nezákonné, neplatné nebo 
nevykonatelné ustanovení nahradí novým, které bude nezákonnému, neplatnému či 
nevykonatelnému ustanovení svým významem co nejblíže. 

7) Tato smlouva bude uzavřena v elektronické nebo listinné podobě, v závislosti na možnostech a 
dohodě smluvních stran. V případě uzavření v listinné podobě bude vyhotovena ve dvou 
stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každá smluvní strana obdrží po jednom z nich. 

Toto ustanovení se použije obdobně i na případné dodatky této smlouvy. 
8) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany a účinnosti dnem uveřejnění 

v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 

9) Objednatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah smlouvy.  

10) Poskytovatel je povinen informovat objednatele v případě, že zjistí, že se na něho či jeho 
poddodavatele či na plnění, které je předmětem této smlouvy, vztahují mezinárodní sankce. 

11) Smluvní strany prohlašují, že se pečlivě seznámily s obsahem této smlouvy, smlouvě rozumí, 
souhlasí se všemi jejími částmi a jsou si vědomy veškerých práv a povinností, z této smlouvy 
vyplývajících, na důkaz toho připojují své podpisy. 

 

 

 

Ve Zlíně dne:  

 

Za objednatele:   

............................................... 

Mgr. Petra Jungová, LL.M. 
kvestorka UTB ve Zlíně 

 

 

V Praze dne: 

 

Za poskytovatele: 

 


