Dohoda o narovnani
a vyporadani pohledavek

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ustanoveni § 1903 a nasl. a
§ 1982 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z"),
evidovana u STC pod ¢. 002/PRU/2026 a evidovana u CS pod €. ---

(dale jen ,tato dohoda®)

Smluvni strany:
Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem Ruzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A LX, vlozka 296

zastoupena: Ing. Ondrejem Hyrslem, povéfenym vykonem funkce generalniho feditele
a vyrobnim feditelem

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

€. uctu: 200210002/2700

(dale jen jako ,STCY)

Corpus Solutions a.s.
se sidlem Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5936

zastoupeny: Ing. Tomasem Pribylem, lenem predstavenstva
ICO: 25764616

DIC: CZ25764616

bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

(dale jako ,,CS*)

(STC a CS spole¢né dale jen ,smluvni strany" a kazda z nich samostatné rovnéz také jako
»Smluvni strana")

Preambule

Vzhledem k tomu, zZe:

a. dne 22. 12. 2023 smluvni strany uzavrely v souladu § 1746 odst. 2 a ustanovenim §
2358 a nasl. OZ a § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdejsich predpisli, Smlouvu o poskytovani servisni podpory technologii
Check Point a LOG Manager evidovanou u STC pod €. 071/0S/2023 (dale jen
~Smlouva®);

b. na zakladé Smlouvy mél CS jako poskytovatel pro STC jako objednatele provadét
plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb:



e.

i. Monitoringu (servisni podpora v rezimu 24/7 v€etné garance SLA),

ii. Moznosti neomezeného Reseni incident( (Incident Management),
iii. Provadéni servisnich zasah( a pozadavkd na zmény (Change Management),
iv. Konzultaci,

a to vSe dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby
podpory®);

v ramci poskytovani Sluzeb podpory doslo dne 15.11.2024 ze strany STC k nahlaeni
incidentu STCE-760 (dale jen ,incident®), ktery ani pfi opakovanych urgencich STC
nebyl dle nazoru STC ze strany CS vyieSen v dobé vyfeSeni dle Pfilohy €. 1 Smiouvy,
a STC tak potencialné mohl vzniknout narok na uplatnéni smluvni pokuty dle &l. VII
odst. 1 Smlouvy ve vySi 536 000 K¢&.

v ramci jednani smluvnich stran ohledné disledkl incidentu CS namitla mj. nejasné
okolnosti nahladeni incidentu. Z jednani smluvnich stran lze dovodit nasledujici
zavery:
i. STC postupovala pfi nahlaseni incidentu v souladu se Smlouvou. Smlouva
vS§ak neobsahovala detailnéjsi pravidla pro konkrétni typy incidenta.

ii. V dobé hlaseni incidentu chybélo jednoznacné odliseni mezi pojmy ,Incident®,
,Chyba“ a ,Problém®. Incident byl ze strany STC oznacen jako ,Kriticka“
priorita a typ ,Problém®, coz dle STC odpovidalo jeho zavaznosti. Ze strany
CS bylo nasledné uvedeno, Ze pro spusténi SLA mél byt incident pfi jeho
nahlaseni oznacen jako ,Chyba“;

iii. Komunikace smluvnich stran potvrdila, Ze neexistuje Zzadna smluvni
dokumentace, ktera by zavazné urCovala pouziti kategorie ,Chyba“. Tato
metodicka nejasnost predstavuje systémovy nedostatek, nikoliv jednoznaéné
pochybeni nékteré ze smluvnich stran;

iv. Dle pfislusného dclanku Smlouvy méla CS povinnost zajistovat aktivni
monitoring provozovanych systém(l. Systém Logmanager zaznamenal a
zaslal varovnou zpravu s hlasenim ,Critical ERROR" jiz 15.11. 2024 ve 12:00,
tedy témér dvé hodiny pfed nahlaSenim incidentu ze strany STC pies
helpdesk (13:54);

s ohledem na vS8e vySe uvedené maji smluvni strany zajem na tom, aby byl
vyporadan sporny narok STC na uhradu smluvni pokuty za poruseni smluvnich
povinnosti pfi feSeni incidentu a zjednana jistota v pravnich vztazich vyplyvajicich ze
Smlouvy, a tak se dalo vyhnout pfipadnym soudnim sporim a nejednotnym vykladim
obou smluvnich stran;

uzaviraji smluvni strany tuto dohodu, kterou v souladu s § 1903 OZ upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi nimi doposud sporna, a to zplsobem, jak je v této dohodé dale sjednano:

1. Smluvni strany se dohodly na vyporadani existujiciho incidentu STCE-760 nasledovné:

a.

CS uznava sporny narok STC z poruSeni Smlouvy a nedodrZeni doby vyfeSeni
incidentu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy a svUj zavazek ke kompenzaci za toto poruseni, a
to ve vysi 120 000,- K¢, za svUj pravy a splatny dluh;

CS se vramci narovnani sporného naroku STC zavazuje uhradit pohledavku dle
predchoziho bodu tohoto odstavce ve vysi 120 000,- K& (slovy: jedno sto dvacet tisic
korun ¢eskych) bankovnim pfevodem na ucet STC uvedeny v zahlavi této dohody ve
Ih(té do 14 kalendarnich dnd od ucinnosti této dohody;



2. Dohodnuta vySe kompenzace zohlediuje zakonnou povinnost STC vymahat naroky
z poruSeni Smlouvy a sou€asné vSechny relevantni aspekty feSeného incidentu, resp.
poruseni Smlouvy, tj., skuteCny charakter incidentu a zjist€nou obecnost smluvni upravy
pro nahlaseni incidentu a skute€nost, Ze prodleni s feSenim incidentu nemélo zavazny
dopad do fungovani systém( STC.

3. Lh(ta splatnosti dluzné &astky dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku je povazovana za
dodrzenou, pokud v posledni den Ihity bude dluzna &astka pfipsana na ucet STC
uvedeny v zahlavi této dohody.

4. Pro pfipad prodleni s uhradou dluzné Castky uvedené v odstavci 1 tohoto Clanku se
sjednava urok z prodleni v zakonné vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfika pravnickych
a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu a evidence udaju o skute€nych
majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze za ucelem zauctovani vyporadani pohledavky CS se STC
do 10 kalendarnich dnli po uhrazeni €astky dle odstavce 1 tohoto ¢lanku zavazuje
vystavit fakturu na vyucétovani kompenzace dle €l. I. odst. 1 pism. a) této dohody;

Smluvni strany konstatuji, Ze veSkeré pohledavky ze Smlouvy a incidentu jsou uc&innosti této
dohody zcela vyrovnany a srovnany a ze okamzikem ucinnosti této dohody jiZ nemaji a nebudou
vi¢i sobé vznasSet a uplatiovat ohledné téchto zadné jiné naroky s vyjimkou naroki
z pfipadného poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany a bezpec¢nosti informaci dle ¢&l. VI
pfipustné mife, vzdava veskerych svych smluvnich i zakonnych narokd a/nebo pohledavek vici
CS (v€etné narokl na nahradu Ujmy), souvisejicich a/nebo jakkoliv spojenych s incidentem.

1. Tato dohoda je vyhotovena v elektronické podobé&, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeho
elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédné osoby a
opatfeny kvalifikovanym elektronickym €asovym razitkem podle zakona &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl. V
pfipadé, Ze tato dohoda z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude
sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni. Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu vSemi u€astniky této dohody a
ucinnosti dnem uverejnéni této dohody dle odstavce 5 tohoto ¢lanku.

2. Ménit a doplnovat tuto dohodu Ize pouze formou Ffadné ocislovanych pisemnych dodatku
podepsanych vSemi u€astniky této dohody.

3. Pokud kterékoli ustanoveni této dohody nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym di
nevynutitelnym rozhodnutim soudu ¢&i jiného pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost & vynutitelnost ostatnich ustanoveni této dohody nebo
jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této dohody, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast
nelze oddélit od dalSiho obsahu. V tomto pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji neucinné a
neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uCelem a hospodaiskym
vyznamem co nejblizSi ustanoveni této dohody, jez ma byt nahrazeno.

4. Smluvni strany uzaviraji dohodu v dobré vife, vedeny poctivou snahou dosahnout smirného
mimosoudniho feSeni sporu s tim, Zze si nejsou védomy, Zze by uzavienim této dohody
obchazely zakon €i jednaly proti dobrym mravam.



5. CS bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, bude tato dohoda uvefejnéna STC v registru smluv.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si dohodu pfecetly, z jejich ustanoveni rozumi, Ze tato dohoda
vyjadfuje pravy a skute¢ny obsah jejich vile a na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Za STC:

V Praze dne

Statni tiskarna cenin, s. p.
Ing. Ondiej Hyrsl
povéieny vykonem funkce

generalniho Feditele a vyrobni feditel

Za CS:
V dne

Corpus Solutions a.s.
Ing. Tomas Pribyl

Clen predstavenstva



