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Smlouva o spraveé pocitacové sité

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, za nize uvedenych podminek

|. Predmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby (Informacéni a komunikaéni
technologie), poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti, optimalizace a spravu hardware a
software. Dale pak servisni sluzby zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a Gdrzbu software a hardware

provozované na jeho pracovisti.

2. Objednavatel je dale opravnén cerpat neomezené telefonické konzultace v pracovni dobé& poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT
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Il. Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v ramci pausainiho mésiéniho plnéni v
rozsahu nasledujicich Ukona:

e Sprava domény a adresarovych sluzeb. (On-premise i cloudové sluzby)

» Sprava cloudovych sluzeb (MS Teams, OneDrive, Google Drive)

o Sprava postovnich, cloudovych a souborovych systémi. (Google Workspace, Microsoft 365, atd.)
o Vzdalena sprava koncovych stanic a server (Windows, MacQS, Android OS).

s Administrace a sprava antivirovych a antispamovych feSeni (ESET, MS Defender, BitDefender, atd.).
» Administrace a sprava mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

e Administrace a sprava tiskovych zafizeni, interaktivnich a multimedialni zafizeni.

o Administrace a sprava Wi-Fi, WAN, internetové konektivity a provoz virtuaini PC sité (VLAN).

= Administrace a sprava firewall, internetoveého pripojeni

» Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, server( (nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily).

o Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a server.

o Pravidelna kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (PC, serverd, antiviru, atd..)

e Spravu a zabhezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvkd, sitové kabelaze.

s Sprava uzivatelskych uétd a identit.

a Urgentni poZzadavky (nefunkénost serveru, vypadek internetu atd.) feSime obratem a s garantovanym
pfijezdem technika s odezvou do 6 hodin v pracovni dobé.

« Vytvareni strategie na rozvoj IT a hodnoceni stavu.

o Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schlizky apod.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu formou mésicniho
pausalniho pinéni.
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Il. Rozsah poskytovani spravy a servisu (pokracovani)

4. Sluzby mimo pausalni mésicni plnéni
Za sluzby nezahrnuté v pausalnim mésicnim pInéni se povazuji zejména:

o dodavky hardwaru, licenci a jiného materialu,

o rozsahlé instalace a migrace systéemu (napf. pfechod na jinou doménu, migrace postovnich systémda, pfechod
do cloudového prostiedi),

s navrh a realizace novych IT feSeni a infrastrukturnich projekt,
o rekonstrukce nebo budovani nové sitové infrastruktury,
o administrace a sprava IP telefonnich Ustfeden a souvisejicich hlasovych sluzeb,

o administrace a sprava pfistupovych (dvefnich) a dochazkovych systémd.

Tyto sluzby budou Poskytovatelem pfedem nacenény a zaslany Objednateli k odsouhlaseni v pisemné formé.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, bude prace mimo pausalni mésicni pInéni Gi¢tovana dle
jednotné hodinové sazby ve vysi 1000 K& za kazdou zapocatou hodinu prace.
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lll. Podminky pInéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni urgentni vady ( vypadek serveru, vypadek internetu, vypadek
elektronické posty, atd.) nejpozdéji do 6 hodin od okamziku jejiho oznameni. Na Zadost objednatele a po
vzédjemné domluvé miize byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo miZze byt uskuteénéna mimo pracovni
dobu, sobotu, nedéli nebo svatek. Oznameni se uskutecni kontaktem popsanym v ¢l. IV odst. 10 této smlouvy
telefonicky nebo pisemnou formou, napf. mailem.

2. Ostatni vady které nejsou urgentniho charakteru budou feSeny dle €asovych moZnosti objednatele a
poskytovatele,

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu softwaru a hardwaru v prostorach objednatele nebo
dalkovym pfistupem, vZdy dle povahy technického problému.
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IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit své zaméstnance,
popfipadé treti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této smlouvy, s podminkami platnymi pro
pracovisté objednatele, na némz bude tento servis provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoZznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancl ¢i poskytovatelem povérenym tfetim
osobam, pfistup do mist, kde se vypocetni technika s HW a SW nachazi v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin, a to
v kazdém pracovnim dni. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu pouze po vzajemné dohodé smluvnich
stran.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu &i spravou tieti osobu,
jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v pfipadé havarijniho stavu. O této skuteénosti
musi poskytovatel pfedem informovat objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace
provedené touto tieti osobou.

4.V pripadé objednavek HW, SW ¢i jiného materialu mlZe byt poskytovatel kontaktovan jen nékterou z
opravnénych osob objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na serveruy,
zaroven v8ak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za timto Géelem, nebo za data na
lokalnich stanicich, jakoZ nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze objednatel neméa nebo nepouziva
prostiedky pro bezpecné zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry,
kradezi, nebo zivelnou pohromou.

6. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat treti osobou,

7. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu
baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

8. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi zadnou
tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskutecnit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo
software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaZe, atd.). Pokud toto nebude dodrzeno,
poskytovatel nenese zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

9. Objednatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného poskytovatele nebo i od jakékoli jiné
osoby, tedy i zaméstnanci a ostatnich zastupcll objednatele bez védomi a spoluprace poskytovatele, Pokud toto
nebude dodrZzeno, poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

10. Smluvni strany se zavazuji pInit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajll a o volném pohybu téchto udajll a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji" nebo ,GDPR"), které je v
priloze €. 1této smlouvy.
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10. Kontakty poskytovatele

Kontakty mmo eskalaci problemu

Urovei Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon

T SR T A R O R e R R T
| e

i R A B e LR i

Rt

11. Kontakty objednavatele

Materska skola Chodovicka pri eskalaci problemt

Urove Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon
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V. DalS$i cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy
software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele bude objednatelem
hrazena mési¢ni pausaini odména ve vysi 6 000,- KE (slovy: Sest tisic korun ¢eskych).

2. Odmena nezahrnuje ostatni naklady zhotovitele vynaloZené ve prospéch objednatele v souvislosti s
poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zasahy jinych subjektd, atd.), které poskytovatel
objednateli fadné dolozi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na ucet poskytovatele vzdy do &trnactého dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis dle této smlouvy fadné provedeny, a
to na zdkladé darfového dokladu - faktury.

4. Smiluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na Urocich z prodleni
ve vysi 0,3% za kazdy den prodleni.

5. Odmeéna ve smyslu tohoto ¢lanku je uhrazena Fadné a véas, pokud ke dni sjednané splatnosti budou
odpovidajici finanéni prostfedky pfipsany na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

6. Prace mimo pausalni mésicni pinéni bude (¢tovana dle jednotné hodinoveé sazby ve vysi 1000 Ké za kazdou
zapocatou hodinu prace, pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak.
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VI. Doba trvani smlouvy a skonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésictl ode dne platnosti
této smlouvy, a to i bez udani divodu, pisemnou formou. Vypovédni Ihlta €ini tfi (3) mésice a po€ina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smiuvni
strané.

3. Ustanoveni odstavce 2 tohoto &élanku se nepouzije v pfipadé hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy jednou ze smiuvnich stran. V takovém pfipadé je druhd smiuvni strana opravnéna smlouvu vypovédét s
okamzitou Uéinnosti, a to pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané.

4. Za hrubé poruseni povinnosti se povazuje zejména, nikoli vSak vyluéné:

o opakované nebo zavazné poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou,

s nedodrzeni dohodnutych reakénich Ihiit nebo rozsahu sluzeb, pokud dojde k podstatnému naruseni provozu
objednatele,

o zavaZné poruseni povinnosti v oblasti ochrany dat, divérnosti informaci nebo zabezpeceni informacnich
systémd,

o prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych gastek delsi nez 30 dnll po splatnosti,

s jednani jedné ze smluvnich stran, které miize druhé smluvni strané zpisobit vyznamnou majetkovou nebo
reputacni djmu.

VII. Micenlivost

1. Smiuvni strany se zavazuiji, Ze b&hem platnosti této smlouvy a jesté dale po dobu 3 (slovy: tff) let od ukonceni
smlouvy, neposkytne Zadné tieti strané jakékoli informace, které byly v souvislosti s pInénim dle této smlouvy
poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji dlvérny charakter. Tato povinnost se vsak nevztahuje na:

a) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

b) jakékoliv sdé&leni u¢inéné smluvnim stranam, zastupcim nebo zaméstnanclim, jejichZ znalost takovychto
informaci je nezbytna k fadnému spinéni této smlouvy

c) kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niZ pochazi, nebo se stala verejnym
majetkem jinak neZ poru$enim smlouvy pfijimajici stranou

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti mi€enlivosti.
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VIll. Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku.

2, Celkova vySe nahrady Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit objednateli v souvislosti s porusenim této
smlouvy, je omezena ¢astkou odpovidajici Sestindsobku (6) mésiéni pausalni odmény dle ¢lanku V. této smiouvy.

3. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu pfileZitosti, nepfimé, nasledné nebo zvlastni Skody, ledaze byly
zplsobeny umysiné nebo hrubou nedbalosti.

4. Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se neuplatni v pripadé:

o Skody zplisobené umysing,
s $Skody zplsobené hrubou nedbalosti,
= poruseni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji,

s poruseni povinnosti micenlivosti dle této smiouvy.

5. Objednatel je povinen uplatnit narok na nahradu skody u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dnli ode dne, kdy se o vzniku Skody dozvédél, jinak narok zanika.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva t¢innosti v den podpisu a platnosti dnem 2. tinora 2026

2. Smluvni strany se dohadly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zUstavaji v
platnosti a U€innosti i nadale ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji z(istat nedotéena zanikem pravniho
vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

3. Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upfesfovat pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi a priibézné
cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom vytisku. Kazdé
vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost €i pravni bezthonnost uloZenych dat
objednatele ani za licencni politiku software objednatele.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem
souhlasi, Ze smlouva byla sepséna na zakladé pravdivych Udajd, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla
uzavrena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

7. Reklamace €i problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na tel.: <A nrsaTy

A
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poskytovatel sluzeb

Materska skola Chodovicka
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