udim Smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod ¢. 46408

uzaviend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

. SMLUVNIi STRANY:

1. Odbératel:

Nazev pravnické osoby: Pardubicky kraj

ldentifikace: {65 70892822 Platce DPH - DIC: C270892822
Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Pardubice

Cast obce: Pardubice-Staré Mésto PSC: 53002 Pardubice 2

Ulice: Komenského namésti Cp: 125 Co.:
Telefon: Fax:

E-mail:

ID datové schranky: z28bwu9

Zasilaci adresa:

Firma: Pardubicky kraj

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Pardubice ,
Cast obce: Pardubice-Staré Mésto d
Ulice: Komenského namésti Cp: 125 B0

Dodaci posta: Pardubice 2 PSC: 53002

Telefon: ax:
E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

Adresa: Novoméstska 626, Chrudim Il, 537 01 Chrudim

1C: 27484211 Platce DPH - DIC: CZ27484211
Zapis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, viozka 2471

Telefon: 469 669 911 Fax:

E-mail: vschrudim@vschrudim.cz Internet: www.vschrudim.cz

ID datové schranky: 3b9gxrh
gankowni spojeni: NN

ii. ODBERNE MISTO

Evidencni &islo odbérného mista (OM): 600018095 Spina¢: 603351 Folio: 910

Obec: Tfemos$nice Cast obce: Tremosnice

Ulice: Sportovni Cp.: 322 C

C.parc.: 408 S Kat. Uzemi: Tfemos$nice nad Doubravou

Popis nemovitosti:
Ill. UVODNi USTANOVENI

1. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

2. Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéren vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v8echny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, prenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

3. Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky.
4. QOdbératel prohlasuje, ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.
5. Odbératel prohlasuje, ze pocet trvale pfipojenych osob je:

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztah(i mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovodl a pfi
odvadeéni odpadnich (pfip. sraZzkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti.
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V. UCINNOST SMLOUVY W

1. Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede
dnem G¢innosti této smlouvy na vyse specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / sto¢né ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smluvni
strany &ini nespornym, ze jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi udaji:

- pInéni poskytnuto ode dne: 01.01.2026
- Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:
8SENO01 21541905 / 20976 m®

3. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim piredpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli uplatu za dodavku pitné
vody (dale jen vodné) podle této smlouvy.

2. Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

stanovenym méridlem

Umisténi méfidla : Sachta )
3. Parametry pro dodavku pitné vody:

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou méfidla.
Mnozstvi vody ur€ujici kapacitu méfidla: 10,0 m*hod

Ukazatele jakosti v dané lokalit¢ ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 65,50 mg/l, hoi¢ik 7,95 mg/l,

dusi¢nany 19 mg/l.
Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,

pficemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,60 MPa (v odiivodnénych pripadech 0,7 MPa)
minimalni 0,15 MPa

VIl. ODVADENI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli uplatu za odvadéni odpadnich (pFip. srazkovych) vod
(dale jen stoéné) podle této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohlasuje, Zze na daném odbé&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace. '
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Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:

. Zpoplatnéna redukovana
Dru plochy: Plocha (m?) Zpo;l)lat:ena Nezpoplatnéna | Odtokovy plocha (m?)
R procty: il plocha (m?) | soucinitel (plocha krat odtokovy
(m?) souginitel)

A | zastavéné a t&zce propustné zpevnéné plochy 6 049 6 049 0 0,90 5444 100

B | plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 10 cm 0 0 0 0,60 0,000

C | propustné zpevnéné plochy 360 360 0 0,40 144,000

D | plocha vegetaéni strechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0 0 0 0,30 0,000

E | plocha vegetaéni stiechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0 0 0 0,10 0,000

F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 2 324 2 324 0 0,05 116,200
Soucet zpoplatnénych redukovanych ploch 5 704,300
Dlouhodoby srazkovy normal (v mirok) ke dni uzavieni smiouvy platny do roku 2050 0,6810
Roéni mnozstvi zpoplatnénych odvadénych srazkovych vod v m® = soucet zpoplatnénych redukovanych ploch v m? krat diouhodoby 3885
srazkovy normal v m/rok.

Dlouhodoby srazkovy normal je zjistovan u regionalni pobodky Ceského hydrometeorologického Ustavu jako jednotna
hodnota pro oblast pusobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo
zmény pravniho pfedpisu upravujiciho zplisob vypoétu mnozstvi srazkovych vod se smlouva automaticky v tomto rozsahu
méni a vypocet uvedeny v této smlouvé se bude fidit aktualni hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novym
obecn& zavaznym pfedpisem. O zméné bude dodavate! informovat odbératele zvefejnénim Ceniku podie ¢€l. Viil. odst. 2
této smiouvy. !

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znedisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim fadem piislusné lokality, pokud neni v této
smiouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s platnym kanaliza¢nim fadem pfislugné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

VIIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, v¢etné ceny za odvadéni
srazkovych vod, (dale vodné a sto¢né) a ceny dalSich sluzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podle
Ceniku dodavatele. Vodné a sto¢né stanovi dodavatel po schvaleni s vlastnikem vodovodu a kanalizace a podle
podminek zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach a zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
pfedpist téchto zakond, vée v platném znéni, pfipadné podle predpist je v budoucnu nahrazujicich.

2. Aktualni vySe a forma vodného a stoéného, véetné ceny za odvadéni srazkovych vod a aktualni hodnoty
dlouhodobého srazkového normalu, a ceny dal$ich sluzeb, jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejfiovany, a to na webovych strankach dodavatele a vlastnika vodovodu
a kanalizace a dale na uredni desce pfislusného méstského nebo obecniho Gfadu a v regionalnim tisku tak, aby to
odpovidalo zpUsobu v misté obvyklému. Aktualni Upiny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

3. Vodné a stoéné ma k datu podpisu smlouvy dvouslozkovou formu. V pfipadé, Ze by nebyla dvouslozkova forma ceny
stanovena, ma vodné a sto¢né formu jednoslozkovou. O uhradé vodného a sto¢ného ve dvouslozkové formé véetné
druhu stanoveni pevné slozky mulze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hiasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto piipadé rozhoduje
obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvyssi
organ.

4. Smluvni strany si nesjednavaji zalohy.
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Pfipadné zalohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na piislusném dokladi%
zaslaném dodavatelem nasledujicim zpisobem:

prevodnim prikazem

Zuctovani zaloh a vyucétovani vodného a stoéného bude provedeno do 30 dnu po uplynuti zuétovaciho obdobi
fakturou (danovym dokladem) se Ihitou splatnosti 14 dnt od vystaveni, na zakladé odectu méfidel (u nemérenych
odbérll na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle odectovych cyklld dodavatele.

Odecétovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zuctovacimu obdobi zaloh.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zpisobem:

pfevodnim pfikazem

Smluvni strany se dohodly, Zze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyuctovani do vyse 100,- K& muze dodavatel
prevést do dalSiho zuétovaciho obdobi. Ostatni preplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnt od zuctovani, a to
formou zapod&teni oproti dal$im zaloham Neni-li tento zplisob mozny, u¢ini tak dodavatel:

hotové

Elektronicky prenos Uc¢etnich dokladl: nesjednan

10.V pripadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odecet stavu

méfidla, provede se fakturace na zakladé primérné denni spotfeby propoétené poétem dni za pulvodni cenu,
respektive po&tem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.

11.0dbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo

kanalizatniho systému narok pfi uplatnéni dvousiozkové Ghrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapoc¢aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele.

12.0Odbératel bere na védomi, ze pokud z divodu spogivajicich na jeho strané neodebere v pfislusném zuctovacim

obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a sto¢ného, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a/nebo sto¢ného.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Tento smiuvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z),
zadkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, v8e v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky“) a Reklama&nim
fadem (dale jen ,Reklamacni fad"). Znéni Podminek a Reklamaéniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je
piilohou ¢. 1 a & 2 smlouvy a nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito
Podminkami a Reklamaénim fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Podminky ¢i Reklamadni fad jednostrann& zménit, zejména z
divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zmeénit Podminky i
Reklamaéni fad, vcetné terminu Uc€innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zmeénénych Podminek C¢i
Reklamaéniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésict pfed planovanym zacatkem
ucinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne u€innosti zmény Podminek ¢i Reklamaéniho
fadu uskute¢riuje v souladu s provedenou zménou. V pfipadé, Zze odbératel se zmé&nou nesouhlasi, oznami tuto
skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem u¢innosti novych Podminek ¢i Reklamaéniho fadu, véetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shod& na novém znéni, ma odbératel pravo
smiouvu vypovédét. Vypovédni thita €ini v tomto pfipadé dva kalendaini mésice a pocind bé&zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smiuvni stran&. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt ucinnosti pfedmétna zména Podminek & Reklamaéniho fadu. Do doby ukoné&eni smlouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky ¢i Reklamacni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neuc¢innym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a u€innost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo net¢inné ujednani ustanovenim
platnym a ucinnym, které se nejvice blizi hospodaiskému Gc¢elu neplatného nebo neucinného ujednani.

Dodavatel vylu¢uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou dopinéni osobnich a kontakinich udajii odbératele.
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Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smiuvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute¢nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skutec¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmeny
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnl pfed zamyslenym ukoncenim ucinnosti této smlouvy (nebo dodavky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odecet mériciho zafizeni. Jesté
pfed ukoncenim uginnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho
zarizeni a dalsi ¢innosti nezbytné k ukonceni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni pfipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostiedné po ukoncéeni u€innosti této
smiouvy nabude platnosti a uginnosti nova smiouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéZz odb&rném misté. Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé opétovné Zadosti o pfipojeni
nemovitosti na vefejny vodovodni / kanalizaéni fad, ponese veskeré naklady spojené s timto op&tovnym pfipojenim.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou viastnictvi pripojené nemovitosti (odbérného
mista) tuto smlouvu fadné neukoné&i dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou
smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu s G€innosti ke dni nabyti svého
vlastnického prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym viastnikem nemovitosti je odbératel z této smlouvy zavazan.
V pfipadg, Ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoéné do 30 dnu ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
pferusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po pominuti divodu pferuseni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody vzniklé odbérateli z dlivodu pferusSeni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod na zakladé vyse uvedenych divodl. Odbératel bere na védomi, Ze Ukony dodatele vedouci
k obnoveni dodavky vody, popf. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény dle Ceniku dodavatele, jez je
zverejiovan zplsobem podle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odb&rném misté, mize dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruseni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, ze se jedna pouze o smiouvu o dodavce pitné vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé&, resp. dodavce pitné
vody v druhém piipadé bezpfedmetna.

V pfipadé, ze néktery z ucastniki smlouvy je osobou povinnou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, v
platném znéni, dohodly se smluvni strany na tom, Zze odbératel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu ve vyhovujicim formatu k Fadnému uvefejnéni do registru smiuv vedeném Ministerstvem vnitra CR. V
souvislosti s tim smluvni strany prohlasuji, Zze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smlouva nahrazuje a rusi pifedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odb&rnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.

Smlouva se uzavird na dobu neur€itou. Smiouva muze byt ukonéena dohodou smiuvnich stran nebo vypoveédi,
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba za¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po doru¢eni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich Udaju odbératele, zmény ve zpusobu uhrady faktur,
zmeény ve zpusobu zasilani faktur a zmény v poctu trvale pfipojenych osob Ize, pokud tato smlouva nestanovi jinak,
¢init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom.

Pfilohy, které jsou nedilnou sou¢asti smlouvy:

Priloha €. 1 - Obchodni podminky ke smiouvé o dodévce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha ¢. 2 - Reklamacéni rad
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X. ZVLASTNI UJEDNANI
Soucasti smlouvy je vypocet srazkovych vod.
Smlouva je platné uzaviena az podpisem obou smluvnich stran za predpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpist, Skrtani aj.) oproti navrhu predaného/zaslaného odbérateli dodavatelem. Odbératel je povinen

fadné podepsanou smlouvu dorucit dodavateli nejpozdéji ve |hiité 14 dnl od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, ze
nedochazi k neopravnénému odbeéru/vypousténi ve smyslu § 10 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Vv dne 23.01.2026 v__ [ARDUB/C/Cl dne 72 Zo2¢
za dodavatele:

podpis

jméno a pfijme jméno a prijme|
Eitelm& HULKOVYM PISMEM
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® Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim
ru ’m & je &na v obchodnim rejstiiku ém Krajskym v Hradcl Kralové, oddil B, vioika 2471,
1€: 27484211; DIC: CZ27484211; zékaznick4 telef. linka: 844 11 44 55
Vodfrinikspoletnos Chiidin, 8:5;

Priloha €. 1

OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich pFip. srazkovych vod (déle jen ,odpadnich vod") a stévaji se pfilohou smlouvy o dodavce pitné vody a o
odvéadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim
§ 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni (déle téz jen ,zékon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma prednost
smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mize za odbératele
vykonavat jeho zdstupce (€len domdcnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a
to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

II. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim predpisiim a zajistit plynulé odvédéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim rFaddu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni Fad
je kdispozici na mistné pfislusném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneciténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjedndni smluvnich vyjimek musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenim pfilohy kanaliza¢niho fadu. Dodavatel, jakoZto provozovatel kanalizace, pfitom takové
vypousténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz Cisticky odpadnich vod (COV) a likvidaci Eistirenskych
kall. Smluvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad rdmec stoného.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres Fadné zfizené kanalizaéni pripojky k tomuto Gcelu
uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizanich $achet je zakdzano. V pfipadé, ze je kanalizace
ukonéena C¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky, malé
domovni Cistirny nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kiidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zéPachem ¢i dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni strikacky, produkty z drti¢u odpadd, apod.

6. Uliéni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakdzano jakkoli
manipulovat s uli¢nimi uzdvéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) ptes vodamér, ktery v disledku zdsahu odbératele adbér nezaznamendva nebo zaznamendva adbér mensi, nez
je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzavrené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim Fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pies méFici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvd nebo zaznamendva mnoZstvi mensi, nez je mnozstvi
skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8; zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané pitné vody se méfi méFidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zdkona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, podléhd toto méfidlo
kontrole posouzeni funkéni zpdsobilosti méficiho systému pro méreni pritokd a proteklého mnozstvi (déle jen
.posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlastnich predpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Ufednimu ovéreni,
jde-li o stanovené méridlo.

3. U nestanovenych méFidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpisobilosti méfidla. Odbératel
je povinen zajistit, aby méFidlo mélo platné Gfedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zptsobilosti po celou dobu
trvani smlouvy. Vzdy po kontrole funkénosti méficiho systému je odbératel povinen neprodlené doloZit dodavateli
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protokol o posouzeni funkéni zplisobilosti méficiho systému, vypracovany opravnénou osobou (Gfednim méficem).
Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo UFedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pristup k méfidiu, k pripojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace.

5. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-
li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit
proti neopravnenemu vniknuti; tim neni dotéena povmnost jejiho zpristupnovani dodavateli. Pokud vodovodni
pripojka nebo vnitfni vodovod nevyhovu1e pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele
provést v pnmérene Ih(té potfebné upravy.

6. Dodavatel méa pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méFidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

7. Pokud je potfeba méfidlo pro méreni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ucelem
Gfedniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost
plomb a zajistit odecet méFidla. Po osazeni méfidla s platnym uUfednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovdno, nebude odbératel
odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele, U nestanoveného méridla je odbératel
povinen pred zahdjenim posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou
povinni zajistit odecet méridla. Po dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti méridla, je odbératel povinen
nepradlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidia a pripadné zajistit méfidlo
¢i jeho Casti proti neopréavnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poru$eni vy$e uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit v¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

8. Jakykoliv zésah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopradvnéné manipulaci, chranit pred
poskozenim (zejm. pred zasahem jiné osoby, pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zdvady ¢&i zadvady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méFidla (zvlaster
mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
méFidla odbératel.

9. Obdobnym zplisobem se postupuje i pFi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné a u méridel méFicich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

10.Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle méridla.
Fakturace stocného bude poté provedena v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy, vée v platném znéni.

11.Termin odectu méFidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odeétu pristupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli presny stav poéitadla méFidla (dale jen ,samoodecet") do péti dnl (tiskopis k ohlaseni stavu
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucdini, je povinen umoznit pracovnikim
dodavatele pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mutze
dodavatel dodavku pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pFijmout opakovany
samoodecet. Odecet méridla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

12.Ma-li odbératel pochybnosti o spravnost| méreni nebo zjisti-li zdvadu na méridle vlastnika vodovodu, mé pravo
pozadat o jeho prezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méFidla. Zadost o prezkouseni méfidla
nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stoéné.

13.Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méFidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné Zédosti dodavatele zajistit do 30 dnd
od doruceni Zzadosti prezkouSeni méfidla u autorizované zkuSebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni
zplsobilosti GFednim méFicem.

14 .Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotrebUJe bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vetsn nez 30 m® za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Tento narok mize odbératel uplatnit pouze jednou za kalendaini rok, a to na zékladé spinéni podminek v Zadosti o
snizeni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To platl i pro prlpady uplatnéni naroku v nasleduyach
letech. Mnozstvi odvadene odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ mérenim, nebo odbornym vypoétem podle
technickych propoctl predlozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

15.Pokud je soucasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro odbér
vody jednotkami pozarni ochrany pfi zachrannych a likvidaénich pracich. V pfipadé pozarnich revizi a kontrol,
které musi byt provadény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen ohlasit dodavateli tyto Cinnosti
nejpozdéji 48 hodin predem. Pokud dojde k vyuziti poia’rm’ho obtoku a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skutecnost bezprostredné o porusem plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak
neucini, nebo dOJde k porudeni plomby z jinych ddvod{, je toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podmlnek

16.Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

IV. Preruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pFipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni doddvky vody je
dodavatel povinen bezprostfedné ozndmit tizemné prislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu
GfFadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost
se nevztahuje na pFeruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pripojky.

2. Dodavatel ]e opravnen prerusnt nebo omezit dodavku vody nebo odvddéni odpadnich vod do doby, nez pomine
divod preruseni nebo omezeni, a to:

a) pFi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zpisobit $kodu na majetku,
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c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zarizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pFl’pojky nebo kanalizaéni prl'p0jky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pnpo;ce nebo kanalizaéni prlpo;|ce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vniténi kanalizaci zji$téné dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypoustem odpadnich vod,

g) v prlpade prodlem odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo sto¢ného po dobu
deldi nez 30 dnd.

.V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespofi 15 dni pfedem

sou¢asné s oznamenim doby trvéani pldnovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) az g) toto bude
odbérateli oznameno alespon 3 dny predem.

.V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism. a)

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preru$eni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zésobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod.

. Obecné podminky pFistupu k odbérnému mistu jsou nasledujici:

a) na odbérném misté musi byt na strané odbératele pritomna osoba starsi 18 let,
b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych prekazek v pristupu k zafizeni,

c) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a ¢ase,

d) v pripadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skuteénosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V pripadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povmnost tim, ze prl sjednavani smlouvy uvede,

védomé nespravné nebo nelplné udaje, pnpadne pozdéji neohlasi zménu téchto Udajd, nechréni pred poskozenim
méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim
uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele
k méfidlu, pripojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, prekroci stanovené limity zneéisténi odpadnich vod,
nebo vypousti zdvadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pfi pozérnich revizich je dodavatel opradvnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vzniklé skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pri kazdém dal$im poruseni téhoz ustanoveni nebo
povinnosti odbératelem v nasledujicich trech letech od predeslého porudeni se minimalni pokuta zvysuje, a to vzdy
na pétinasobek plvodni vy$e pokuty.

. V pfipadé, 7e dodavatel nezasle odbérateli ve Ihiité stanovené reklamaénim faddem stanovisko k jeho pisemné

reklamaci, pricemz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vic¢i dodavateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji
vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

.V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zdvazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni

opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim

dluhu, zejména nédklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné prislusného soudu.

. Pokud odbératel zmafi doruceni doporutené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne

v Ulozni dobé& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani, ma se za to, ze zasilka je doru¢ena dnem,
kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. V pripadé existence vice pohleddvek odbératele budou z pfichozich plateb prednostné hrazeny pohledavky s

drivéjsim datem splatnosti.

. Dle vzdjemné dohody Gi¢astnik smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo

uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfend osoba stejna
prava a povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij
souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VII. Zpracovani osobnich Gdaj

. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES, (dadle jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce osobnich udajl

ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELU ziskané od odbérateld jako subjektd tdajd nebo ziskané z

vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a pFijmeni zmocnénce, jméno a pFijmeni statutdrniho zastupce, identifikaéni
éislo, darnové identifikaéni Cislo, adresa odbérného mista, Cislo odbérného mista, ¢islo bankovniho Gctu,
telefonni ¢&islo, emailova adresa, Cislo postovni datové schréanky, pocet trvale pfipojenych osob, vySe a Cetnost
zaloh, informace o vlastnim zdroji, Udaj o vymére nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, udaje o
mnozstvi aodebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné dislo
pouze ve vefejnopravnich listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem
v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
zdznamu;

b) prévnim dlivodem zpracovani osobnich (daji je podle odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnenl smlouvy, jiz je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) ¢l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajm{ spravce Gidajd a podle odst. 1
pism. c) ¢l. 6 GDPR plnéni pravni povinnosti;
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c) ucelem zpracovani je:

- plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,

- ochrana majetku dodavatele a vlastnikt vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek,

- pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organtim, Policii CR

aj')l

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny ucel, nez pro ktery byly osobni udaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny acel sluéitelné s Gcely, pro néz byly osobni Gdaje plvodné shromazdény, a
pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni (idaje nebudou predavény jinému spravci, s vyjimkou predavani Gdajt:

- vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

- organim vefejné spravy v souladu s pInénim povinnosti dle pravnich predpisd,

- v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Gc¢elem vymahani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

f) osobni Udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem;

g) osobni Gdaje budou uchovavény v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy a
videozaznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich udajli nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahG budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnli, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obcanskopravniho sporu nebo spravniho Fizeni bude v individudlnim
pFipadé kopie audiozdznamu a videozdznamu uchovana po dobu trvani sporu Ci Fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt daj&i ma pravo na pristup ke svym Gdajim za Gelem kontroly (jaké jeho udaje a
v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na porizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich Gdajd, omezeni,
zpracovani v pfipadé nepresnosti nebo protiprdvnosti zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni
divodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufadu pro ochranu osobnich udajl), pokud
by nakladani s jeho osobnimi idaji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

k) kontaktni Udaje spravce jsou: Vodadrenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911;

I) povérencem pro ochranu osobnich (dajt je smiuvni partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC:
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfi¢emz osobou oprdvnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich Udaji u spravce je osoba, kterd je vidy aktudlné zvefejnéna na webovych strédnkach
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce ,kontakty™).

VIII. Ustanoveni na ochranu spotrebitele
1. Odbératel, ktery je spotrebitelem, prohlasuje, Zze v pripadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona ¢.

89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil

se véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VIII Udaje o zplsobu uréeni ceny, pfi¢emz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, mé pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhité 14 dnl ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve
vy$e uvedené |hité. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formuldf pro odstoupeni od smlouvy
(§ 1820 odst. 2 0Z). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulafre
ve vyse uvedené |h{ité. Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz
poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné plnéni a mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim Fadu dodavatele.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze pozadal/zdda dodavatele o zahdjeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni nabyti
ucinnosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

1. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z ddvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé
zmény se dodavatel zavazuje verejné ozndmit zamér zménit podminky, véetné terminu uéinnosti zmény, a to
formou zverejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankdch dodavatele po dobu minimdiné dvou mésicl
pred planovanym zacatkem Gcinnosti zmény. V pfipadé, Ze odbératel nebude se zménami obchodnich podminek
souhlasit, je opravnén smlouvu pred ucinnosti novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice, kterd pocind bézet prvnim kalendafnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
dodavateli.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2018.

01, 12016

V Chrudimi dne 9.8 ;. £V
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PFiloha &. 2 REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenské spole¢nost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (déle jen dodavatel) zajistujici dodavku
pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, plsm g)
zadkona €&, 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu a o zméné nékterych zakond, v platnem znéni, a
v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele v platném znéni, a pfisluéna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obéansky zakonik tento reklamacni fad:

Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného pinéni, zplisob a misto jeho uplatnéni,
véetné narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

II Rozsah a podminky reklamace

Odbér:

v
a)u dodévek pltné vody - na jakost dodavane pltne vody;
- na mnozstvi dodané pitné vody;
- na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spravnost fakturace.
Reklamaci fuj ératel: ’
- pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;
- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;
- osobné na Ustfedi spole¢nosti v Chrudimi (adresa viz vy$e) po predchozi telefonické domluvé s technologem spolecnosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim &i referentem technického oddéleni, vedoucim ¢i technikem provozu (mnozstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zdkaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamacniho protokolu;
- telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
mbze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity
dispecink spolecnosti na tel. ¢. 469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno a prijmeni odbératele, adresu odbératele, pokud mozno telefonni Cislo a e-
mailovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych (dajl
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné
pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fe$eny jako stiznost.

II11. Zplsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti kalendafnich dnli ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti doddvané vody neprodlené), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ih{ité delsi.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri prosetfovéni a reSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pristup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odectu jeho stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho
funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a pritoku, z(&astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork{, umoznit pFistup povéfenym zaméstnanclim dodavatele do pripojené nemovitosti za i¢elem provéfeni stavu
vodovodni nebo kanalizacni pFipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork{ vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona ¢ 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
schvdleného organem ochrany verejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech
nejpozdéji do 24 hodin (v dobé pracovniho klidu v nejbliz&i pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzork{
bude proveden za pritomnosti odbératele v misté zavady & v nejblizSim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody
organem ochrany verejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Vv pnpade Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledk( rozborl vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Reklamace mnoZstvi né pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihiité do 10 pracovnich dnil od uplatnéni reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho ode¢tu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Gdajl s Gdaji o odbernem misté vedeném dodavatelem.

3) Pn reklamaci mno;g;vu dodané pitné vody z diivodu pochybnosti ravnosti méreni é pitné vody v érem n
z3 na vodomér

v

a) ma odbératel pravo pozadat dodavatele podle § 17 odst. 3 zékona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni o prezkousem
vodoméru. Toto pravo je opravnen uplatnit nejpozdéji pfi vymene vodomeru Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ihiité do 30-ti kalendafnich dnti od doruceni Zddosti dodavateli a po uhradé financni
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zalohy prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemne
odbérateli.

b) odbératel si miZe zajistit na své naklady metrologickou zkousku vodoméru na odbérném misté (mist& instalace) podie
§ 16 odst. 4 zakona C. 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zkouska se provadi
nezavnslym méfidlem pfipojenym na odbocem s uzavérem za o0sazenym vodomerem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede autorizovand zkusebna (Cesky metrologicky institut) vidy za
pritomnosti dodavatele.

4) V piipadé reklamace zjevného prekrofeni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni vodovodni
pfipojky pfedepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni proméfeni tlakovych pomérd v pfislusné vodovodni pFipojce. V pripadé nebezpeéi vzniku $kod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky mozno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny
vodovod, provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy, nej¢astéji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou vySkou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pripojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni pfipotten anebo odecten. Néklady spojené s mérenim
tlaku v rdmci opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady
odbératel.

5) V pripadé reklamace odvadéni adnich vod v dohodnutém rozsah anovenym zpUlsobem zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pFitomnosti odbératele. Toto plati v pfipadé Uplného ¢&i ¢asteéného
omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech do 10 pracovnich dnd.

6) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dn{ provél"lt udaje, na
zakladé kterych je mnozstvi stanoveno V ptipadech velkych provozoven vyuzivanych k podmkatelskym Gceldm, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méFeno, miZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim prenosného certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano Ze ESPLNL}JE thgIENlQK
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhldsky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich prepist, ma odbératel pravo na odelet
z fakturace takového mnozstvi vody (z pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena
predepsana jakost.

2) V pripadé reklamace MNOZSTVi DODANE PITNE VODY bude postupovano dle § 17 zakona & 274/2001 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisl, tj. zjisti-li se, 7ze (daje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavk( stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem (vietné skutecnosti, Zze ovéreni vodoméru podle zvidstniho predpisu pozbylo platnosti, nebo Ze
vodomér nezaznamendva udaje), vodomér se povazuje za nefunkéni. MnoZstvi dodané vody se v tomto pripadé stanovi
podle skute€éného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel
spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

3) Za obdobi k vyporadani (pro pfipadnou opravu fakturace) se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odectu
vodomeéru predchazejiciho skuteénému odeftu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény
vodoméru. Naklady na vyménu a prezkous$eni vodoméru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zplsobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel.

5) Pokud tdaje vodoméru splnqu pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, neni reklamace opravnéna, pak
véechny néklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru hradi odbératel.

6) V pripadé reklamace M NQZSTVI ODVAQENI ODPADNICH VOD, kdy nedochdzi k méfeni mnozstvi odvadéni odpadnlch vod,
a vypusténé mnozstvi se zjistuje prostrednictvim méfeni dodané vody, popf. smérnych ¢isel, bude reklamace Fe$ena podle
odst. 2 az 3 tohoto ¢lanku.

7) Pokud je mnozstvi odvadenl vod méreno méficim zafizenim odberatele, postupUJe se podle § 19 zdkona ¢&. 274/2001 Sb. ve
znéni pOZdeJSICh predplsu, tj. zjisti-li se, ze Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se odchyluji od
skutecnosti vice, nez pripousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni nebo v pFipadé, Ze zafizeni je vadné,
povazZuje se meéfici zafizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vyménou a prezkou$enim méFiciho zatizeni nese odbératel.

8) Zjisti-li se, ze (daje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skuteénosti vice, nez pfipousti
prislusny technicky predpis, hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim méFiciho zafizeni dodavatel.

9) Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

10)Vyporadani rozdild z nefunkéniho méFeni podle vysledku prezkouseni méficiho zafizeni se provadi od odeétu, ktery
predchazel tomu odectu, ktery byl ddvodem Zadosti 0 prezkou$eni méficiho zafizeni.

11)V OSTATNICH PRIPADECH opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutn ggg vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim thiity jeji splatnosti v&. zdtivodnéni. Dodavatel je pak povinen podie povahy nespravnostl faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vrécenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnostl Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2) nebo pfi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zptsobem.

13)Uplatnénim néroku z prava odbératele z vadného pInéni zlistavé nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplsobené
provozem svého zafizeni, a to dle obéanského zakoniku.

14)Odbératel, jakozto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebltele,
v platném znéni, informovdn, Ze pro mimosoudni FesSeni sporu spotrebitele sdodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je pfislusnym organem Ceska obchodni inspekce. Mistné pFisluéné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.c0i.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamacéni fad nabyva dcinnosti dnem 1.10.2018.
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