
Všeobecné podmínky poskytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s.

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tyto všeobecné podmínky (dále jeo „všeobecné podmínkf nebo „podminky“) upravují poskytování služeb elektronických komunikací anebo případně dalších
sjednaných služeb (dále též jen „služba“ či „služby“) společností PODÁ a.s., IČO: 25816179, se sídlem Ostrava, Moravská Ostrava, 28. října 1168/102, Psč 702 00,
zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, pod sp. Zn. B 4020 (dáíe jen „Poskytovatel“), osobám, které s Poskytovatelem uzavřely smlouvu
o poskytování těchto síužeb (dále jen „Učastník).
1.2. Všeobecné podminky jsou nedílnou součástí smlouvy o poskytovaní služeb oloktronických komunikací, případně delších smluv, na jejichž základě jsou
poskytovány slu!hy elektronIckých komunikací Poskytovatelem tlřastníkovi (rIále losi ~iiilouva“l 11(110 zákona ii t‘/.‘i/‘iliO% Sb záhon (: olelitronickýoh
komunikacích, ve znéní pozdéjších předpisů (dále jen „zákon o elektronickycls komunikacich“ ucho jen „lEK“), d obsahují obecná smluvní ujednání ve smyslu 51751
odsiuvcc I a 51752 Lakonu ř. 69/2012 Sb. občanikého Lékoinku, ve tnění po‘idšjších předpisů (dělaje:: „občanský tákonik ) a lntnsinar.o illo (ci od:,l,ieuc: 1 ‘iáliong
o elektronických komunikacích.
1.3. Kontaktní údajo Poekytovatolo jsou:

Nazev Poskytovatele‘ PODá a
Adresa Poskytovatele: 28. října 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravská Ostrava
Kontaktní
Toh:fonní í
lntornotov

?‚ ObsnshSm«,~~,,

7 1 1‘lediluou cotiřá‘tí C iulon“v tn a“ři nÓ ne: i t‘ooli viovnleh-‘in „ I ra.‘Liiíl‘e:n ‘os‘ navledu~ír i doliuiuai;ly
‘1 1 1 tělo smlouvy (tzn dolmmont podopsany Poskytovatelem a Účastníkem vis. edet ‘41 ‘47 těchto podmínski.
2.1.2. tyto všeobecné podmínky,
2.1.3. ‚1:: utíti smlouvy, bylo—li [JoNk ytiuto (odsi 3 112 Iéchlo l:oclrnínek);
2.1.4. ur/oni konkrétních rychlostí služeb, byle-li Smlouve uzavřena před I. /. 2022,

2.1.i.. ceník poskytovuných‘ sb/sb (dále jen „ceník“), a to a loLsabu síuLeb sjedsianych ve Siolouve,
2.1.6. sdělení ověřovacího kódu Účastníka (dále také jeti „OKU“) a/nebo ověřovacího ksdu plo přenos alužby přístupu k internetu, pokud ~e pro sbednanou službu
relevantní, není-li příslušny kód uveden v těle smlouvy;
2.1.7. případně speciální podmínky vydané Poskytovatelem pro konkrétní službu;
2.1.8. případné dodatky Sndouvy nebo jiné projevy vůle, z nichž vyplývá změna smlouvy, bez ohledu na jejich formu.

2,2. Dokumenty tvořící smlouvu uvedené v pododstavcích 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. těchto podmínek jsou dostupné na intemetových stránkách Poskytovatele oa
adrese: https://www.poda.cz (dále také jen „intemetové stránky Poskytovatele“). Dokumenty uvedenévpododstavcích 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. těchto podmínek,
jsou-Ii pro smlouvu relevantní, jsou Účastníkovi dostupné vjeho klientské zóně.
2.3. V případě, že Účastník má zájem sjednat s Poskytovatelem další službu (nad rámec služby již sjednané smlouvou), uplatní se pro takovou další službu cena
podle aktuálního ceníku Poskytovatele platného v době sjednání další služby. Aktuální ceník je přístupný na internetových stránkách Poskytovatele.
2.4. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími smlouvu platí ustanovení těla smlouvy, poté ustanovení všeobecných podmínek a následně ustanoveni
dalších dokumentů uvedených v odstavci 2.1. v pořadí, v jakém jsou ve výčtu zahrnuty. Je-li Účastník spotřebitelem, platí v případě rozporu mezi ustanoveními
dokumentů tvořících smlouvu ustanovení, které je pro Účastníka příznivější.

3. DefInice pojmů

3.1. Pro účely 5mlouvy:
3.1.1. autentizačním číslem Účastníka se rozumí jeho telefonní číslo uvedené v těle smlouvy nebo jiné číslo, které Účastník Poskytovateli sdělil po uzavření
smlouvy za účelem komunikace ve věci 5mlouvy;
3.1.2. běžně dostupnou rychlostí se rozumí rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, jejíž hodnotu může koncový uživatel předpokládat
a reálně dosahovat v době, kdy danou službu používá. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá alespoň 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupná v 95 %
času během jednoho kalendářního dne. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá TCP propustnosti tranoportní vrstvy dle referenčního modelu 150/051.
Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. Kb/o nebo Mb/a);
3.1.3. ČTÚ se rozumí Český telekomunikační úřad;
3.1.4. datová služba v pevném místě je pro úře)y Smlouvy definována jako zprostředkování přístupu do ‚ulě Internal i‘:oshediu leun piohikolu IPv4 nebo lPv6.
služba je obvykle poskytována na ózemí České republiky v místech, kde má Poskytovatel avou vlastní přístupovou síf. služba se může skládat z jedna nebo vice
dílčích služeb poskytovaných samostatně nebo ve vzájemné kombinaci. Poskytovatel je oprávněn odebrat Účastníkovi přidělené IP adresy a nahradit je adresami
jinými i bez souhlasu Účastníka, a to i včetně IP adresy zařízení Účastníka, z nezbytných provozních nebo technických důvodů. V případě změny lb‘ adresy je
Účastník povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost; nárok na náhradu případně vzniklé újmy v souvislosti se změnou IP adceoy Účastníkovi
nepřísluší, smlouva o poolcytování datové služby je obvykle označena v číselné specifikaci v těla smlouvy písmenem 0;
3.1.5. den zahájení poskytování služeb znamená první provozní don, kdy Účastník začne využívat služby nebo jejich část;
3.1.6. geografickým číslem se rozumí číslo z číslovacího plánu, kde část jeho číoelné struktury obsahuje geografický význam užívaný pro směrování komunikace
na fyzické umístění koncového bodu veřejné komunikační sítě;
3.1.7. hlasová služba v pevném místě (pevná linka) je pro účely smlouvy definována jako různorodá kombinace hlasových služeb poskytovaných přes komunikační
či přístupovou síť a spojení na místní, dálková a mezinárodní místa určení na pevné nebo mobilní komunikační síti, služba je poskytována na území České
republiky v místech, kde má Poskytovatel svou vlastní přístupovou sít. Služba se může skládat z jedné nebo vice dílčích služeb poskytovaných samostatně nebo ve
vzájemné kombinaci, smlouvo o poskytování hlasové služby v pevném místě je obvykle označena v číselné specifikaci v těle smlouvy písmenem T;
3.1.8. identifikačními údaji Účastníka se rozumí v případě fyzické osoby nepodnikající její jméno, příjmení, datum narození a bydliště, v případě fyzické osoby
podnikající její obchodní jméno, lČ a sídlo a v případě právnické osoby její obchodní finne, lČ a sídlo a ve všací: případech také kot e‘,pondeuční ad: esa, klejou
tsřs‘li‘íli :isljlá‘ll Po‘kvtovotelt ‚ilio ‚‚oo adi e‘u lilo cli‘s uřovái‘í th‘kurur-‘t‘h,
3.1.0. inzerovanou rychlostí so rozumí rychlost odpovídající stahování (download) a vldádání (upload) dat, jakou Poekytovetel uvádí ve své obchodní komunikaci,
včetně reklamy a marketinqu, v souvislosti a propagací nabídek služby přístupu k internetu, a jakou označuje službu přístupu k internetu pří uzavírání smluvního
vztahu s koncovým uživatelem. Hodnola luzem‘ované rychlosti není větší než maahnábní rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovídá I LI‘ propustnosti
transportní vrstvy dle referenčního modelu 150/051. Uváděnou jednotkou ‚jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. Kb/s nebo Mb/a);
3.1.10. klientská zóna je zákaznicky portál přístupný na internetových stránkách Poskytovatele, pomocí kterého může Účastník získat informace o poskytovaných
službách, nastavit některé parametry poskytovaných služeb, získat vyúčtování, komunikovat a příslušnými oddělenimi Poskytovatele a měnit parametry smlouvy.
Klientská zóna funguje také jako nepřetržitě přístupná schránka. do které mohou být Účastníkovi doručovány dokumenty Klientská zóna však není urřena
k dlouhodobé archivaci dokumentů. Účastník si může veškeré dokumenty doručené Poskytovatelem do klientské zóny stáhnout a archivovat. Klientská zóna je
Účastníkovi přístupná ještě 3 měsíce ode dne ukončení 5mlouvy;
3.1.11. klientským centrem se rozumí provozovna Poskytovatele, která je určena ke kontaktu se zákaznílcy a uvedená v seznamu klientských center Poskytovatele
na litici netových sts ánkácli Poskytovatele https.//www.poda.c‘i;
3.1.12. komunikační síť znamená síť elektronických komunikací používaná Poskytovatelem k poskytování služeb elektronických komunikaci;
3.1.13. koncovým bodem sítě se rozum: fyzický bed, ve kterém je uživateli poskytován přístup k veřejné komunikační síti; v případě sítí zahrnujících komutaci
nebo směrování je tento bed určen konkrétní síťovou adresou, která může být spojena s číslem nebo jménem Účastníka;
3.1.14. malým podnikem se rozumí každý subjekt vykonávající hospodářskou činnost, bez ohledu na svou právní formu, který zaměstnává méně než 50 osob
a jehož roční obrat nebo bilanční suma roční rozvahy nepřesahuje 10 milionů EUR;
3.1.15. maximální rychlostí se rozumí rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat stanovená realisticky s ohledem na použitou technologii



a její přenosové možnosti a a ohledem na konkrétní podmínky nasazení‘ které jsou pro směr download a upload limitující. Maximální rychlost musí být na dané
přípojce či v daném místě připojení reálně dosažitelná a možnou variancí způsobenou prokazatelně pouze fyzikálními vlastnostmi danebo koncového bodu.
Hodnota maximální rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (např. Kb/s nebo Mb/a);
3.1.16. mikropodnikem se rozumí každý subjekt vykonávající hospodářskou činnost, bez ohledu na svou právní formu, který zaměstnáva méně než 10 osob
a jehož roční obrat nebo bilanční suma roční rozvahy nepřesahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimální dobou užívání služeb se rozumí doba takto označená a sjednaná ve Smlouvě jako doba, Po kterou se Účastník zavázal k užívání služeb
sjednaných ve Smlouvě. Minimální doba užívání služeb začíná běžet dnem prvního zahájení poskytování služby Účastníkovi a prodlužuje se o dobu, kdy byla
služba poskyLovái;a Účasioíkovi bezúplaluě. V píípadě nedodržení isiiisiináluí doby užívání služeb je Učastník povinen zaplatit Poskytovateli uhradu za předčasné
ukončení Siolouvy ve axoy5lu odsL.12.13. podmínek, nebo sioluvní pokutu, pakliže Smlouvu před uplynutím udnlioální doby uživení služeb ukončí loskylovalel
z důvodu poručení povmnor.tí t řastnika podle odst I? IS podmínek V situaci, kdy je mezi smluvními stranami sjednána podmíněná sleva z poplatku za zavedení
piipoieni uebo iiiébo jednuiúzoselio poplalku podle odst. 8.!. podmínek, atniká a piipadocli, kdy je Smlouva ukonťona pied uplysiuLno moin;iímáiní doby uiívání
služeb, Účastníkovi také povinnost uhradit Poskytovateli předmětný poplatek, ve vztahu ke kterému podmíněná sleva zanikla (viz odst 8 7 podmínek):
3.1.18. minimalns rychlosti se rotami nejnižší ryclilusL sLaliuvání (download) nebo vkladámmí (upload) daL, kterou se Poskytovatel smluvně zavázal koucoséinu
uzivatels poskytnout. Hodnota minimalní rychlosti odpovídá alespoň 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobě TCP propustnosti transportní vrstvy
dle referenčního modelu 150/051, což znamená, že rychlost atahování(download), reap. vkládáni(upload) dat neklesne pod hodnotu minimální rychlosti. Uváděnou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. Kb/s nebo Mb/a);
‚I. L. LP. nikLo uLsLalai.e je slulo či bymiliÁté tlčasLimíka, pokuil není ve Suilouvé uveuieno iiuiak.
.1.L.20. mobilní služba je pro účely Smlouvy definována jako služba přenosu hlasu či dat prostřednictvím zarizeni vybaveného bIM kartou. Pro provoz mobilních
alu‘žeb může PoskvLuvateí využíval př‘íslupuvuu niobiliií síí jiných opeiúlurů. DoslupnoaL ioublliií hlasové nebo dalové služby je leclinicky podmíněna doslupuosLí
—.iiri‘áln mobilní vité .~inli‘uva i pualivli‘váuí immobilní ‘ln/kv a ebvvíilm. ii‘uaň‘mma a číselné ‘lilii itslieu i a lele vmmdu‘uv písu;u‘ni‘sim laj.
‘4 1 ‘fl iLaouu‘pia(mm lilie (kleni si~ mmnuuiLl ( í‘,lu‘ ( i‘,livaiu iliu plžuu lilu‘ié osmií gi.i‘gislui liv vž‘.nmmvmmi m i‘leie teluiémma číslu pio p(í‘lup lii‘ ‚luvL‘ňimm iv us si
‚‘umlanélio ke slullmáiri a eejáiim‘enou cenou a ui/aalmmmu‘ké (leb eeuei mé immobilní koniuiiiik,mriií síle:
3.1.23. osoba predem vyboucena z pnimu r.lužeb elektronickych komunikací is ta fyzicka ci pravnicka osoba, ktera se nemuže stát uživatelem služeb. Osoby
přodem vyloučoné o odebíraní hlasovo či datové či TV služby v pevném místě jsou věiohni zá(emei, kteří nojaou připojeni k přístupové síti Poskytovatele, a dálo
eájomoi, kteri nemohou byt pnpojoni k přístupové sib t‘oekytovateíe ojaliéholiollv důvodu. S osobou předem vyloučooou Poskytovatel Smlouvu neueavřoi
.4.1.24. sssbní udaj je kuédž inloi‘uiaee e ideimtlídwvuné nebo ;dentdikevateíué lyzieké usobí) (subjeklu údajů). ldenLiíd‘evalelziuu íyalekou osobou je íyaleká osoba,
kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určity identifikator (např. jméno, příjmení, tolofonni číslo, emailová adresa apod.);
3.1.25. pevně namontované zařízení je zařízení bezdrátové komunikace, rozvaděče a aptickymi a metalickými kabely, případně jiné zařízení ve vlastnictví
Poskytovatele, namontované napevno v místě instalace za účelem poskytování služeb;
3.1.26. poplatek za zavedení připojení znamená jednorázový poplatek za zavedení připojení na místo sjednané ve Smlouvě a/nebo aktivaci služby včetně
administrativního a kapacitního zajištění zahájení jejího poskytování;
3.1.27. Poskytovatel znamená společnost PODÁ as., iČ; 25816179, se sídlem Ostrava, Moravská Ostrava, 28. října 1)68/102, PSČ 702 00, zapsaná v obchodním
rejstři‘ku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn, B 4020;
3.1.28. provozními údaji se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pra potřeby přenesu zprávy sítí elektronických komunikací nebe pro její účtování;
3.1.29. přenosné zařízení je zařízení ve vlastnictví Poskytovatele umístěné mm Účastníka za účelem poskytování Služeb. Za přenosné zařízení Paskytovatale se
považuje zejména (nikoliv však výlučně) medem, opticke koncové zařízení, telefonní přístroj a set-top-box, pokud není určena jinak;
3.1.30. přístupová síť znamená síť provozovaná Poskytovatelem pro přenos dat mezi kancovými uzly této sítě navzájem;
3.1.3 1. servioni rozhraní je hod přístupeve sítě, kde dochází k předání služby Účastníkovi. Servisní rozhraní sítě jsou definována v dokumentu „Podporovaná
rozhraní veřejné komunikační sítě společnosti PODÁ as.“, který je destupný na internetových stránkách Poskytovatele;
3.1.32. shrnutím smlouvy je písemná informace podle 5 63 odstavce 5 ZEK poskytnutá před uzavřením Smlouvy Účastníkovi, který je spotřebitelem nebe který
před uzavřením Smlouvy doloží Poskytavateli své postaveni mikropadniku, malého podniku nebo neziskové arganizace, a nároku na poskytnutí shrnutí smlouvy
se nezřekl;
3.1.33. službou se rozumí služba elektronických komunikací nebo případně další služba sjednaná ve Smlouvě;
3.1.34. Smlouvou se rozumí smlouva mezi Poskytovatelem a Účastníkem a poskytování služeb elektronických komunikací nebo jiná smlouva dle odstavce 1.2.
těchto podmínek včetně podmínek a dokumentů uvedených v edotavci 2.1. těchto podmínek, případně dalších dokumentů výslavně sjednaných mezi
Poskytovatelem a Účastni‘kem;
3.1.35. smluvní strana znamená Poskytovatel. Účastník nebo kterýkoliv z nich;
3.1.36. spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu
a Poskytovatelem nebe s ním jinak jedná;
3.1.37. lělo smlouvy znammiená dokunseul označený „Sinlousa e poskyLováiií služeb elekLronk.kýu.li kouiummikací“, „ Smlouva o ~moslsyLmmulí ieolmiluíc,íi slu).eb PODÁ“
nebo „Smlouva a poskytnutí neveřejné telefonní služby PODÁ voice“ případně jiný ebdobný dokument podepsaný Pasíojtavetelem a Účastníkem, ícterý obsahuje
označení poskytované olužby; podepsaným dokumentem se pro potřeby tohoto pododstavce rozumí také dokument podepsaný elektronicky nebe v případě smluv
uzavřených před 1. 7. 2022 též odsouhlasený telefonicky;
3,1.38, tísňovou komunikací se rozumí komunikace pomocí interpersonálních komunikačních služeb mezi uživatelem a centrem tísňové komunikace, jejímž cílem
je požadovat a získat ad tísňových služeb pomoc při mimořádných událostech. Tísňová komunikace zahrnuje volání, zasílání zpráv SMS a případně další způsoby
komunikace dle příslušného doporučeni ministemtva vnitra;
3.1.39. TV služba je IP‘l‘V služba — veřejně dostupná služba převzatého rozhlasového a televizního vysílání šířená prostřednictvím sítě elektronických komunikací.
Smlouva a paslcytavání TV služby je obvykle označena v číselné specifikaci v těle smlouvy písmenem D;
3.1.40. Účastník znamená každý, kdo uzavřel a Paskytavatelem Smlouvu;
3.1.41. uživatel znamená každý, kde užívá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací;
3.1.42. velká opakující se odchylka ad běžně dostupné rychlosti stahování (dawnload( nebe vkládání (upload) dat v případě služby přístupu k internetu v pevném
místě znamená takovou odchylku, pří které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hadnatu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším neba rovna 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut;
3.1.43. velká opakující se odchylka ad inzerované rychlosti stahování (download) nebo vkladání (upload) dat v případě mobilní služby přístupu k internetu
Lmiaomeiiá Lakovou odcbylku, při kLeié dulde alespoň k pěLi poldmům skuLečné dosahio‘vaoé iycímloaLi odpovídající mnč(ermíie sLemmovc‘né TCP pioposlmmosli pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delším nebo rovna 2 minutám v časovém úseku 60 minut;
‚1,1,44. velká trvající odchylka od běžně dostupné rychlosti stahováni (dewníoad) nebe vkládání (upload) dat v případě služby přístupu k internetu v pevném místě
znamená takovou odchylku, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dasahavané rychlosti odpovídající měřením
stanovené TCP propustnosti pad definovanou hodnotu běžné dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut;
3.1.45. velká trvající odchylka od inzerované rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat v případě mobilní slsmžhy přístupu k internetu znamená
takovou odchylku, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj, pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP
propustnosti pad 25% hodnoty mnzerované rychlosti v intervalu delsum nez 411 minut,
3.1.46. zákonem se rozumí jakýkoliv platný a účinný právní předpis, který dopadá na práva a povinnosti smluvních stran, nebo kterékoliv z nich. Zákonem se pra
potřeby Smlouvy může rozumět i přímo použitelný předpis Evropské unie;
3.1.47. zařízeními Poskytovatele jsou Přenosná zařízení a Pevně namontovaná zařízení;
3.1.48. zařízení Účastníka zahrnuje jakýkoliv aktivní prvek ve vlastnictví Učastníka nebe třetí strany, používaný Účastníkem, umístěný v prostorách Účastníka
nebo třetí strany (např. switch, router, PC, pobočková ústředna, telefonní přístroj).

3.2. Skutečnost, že je Účastník mikrapadnikem, malým podnikem nebo neziskovou organizací, doloží Účaotník Poahcytavateíi písemným prohlášením, v němž uvede
také, zda se vzdává práv, která zákon nebo Smlauva přiznávají mikropodnikům, malým podnikům nebo neziskovým organizacím. Nedadá-li Účastník Poskytovateli
prohlášení dle tohoto odstavce, práva, která zákon nebo Smlouva přiznávají mikropodnikům, malým podnikům nebo neziskovým
organizacím, se na takového Účastníka nevztahují



4. Uzavření Smlouvy

4.1. Uzavřít nebo změnit Smlouvu je možné na provozovně Poekytovatele (podpiaem příslušnébo formuláře oběma smluvními stranami), mimo prostory obvykle pro
podnikání Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo některou z forem komunikace na dálku (zejména prostřednictvím klientské zóny nebo e-mailu).
4.2. Smlouva může být ozavřena a archivována i pouze v elektronické podobě. Smlouva může být uzavřena, resp. podepsána také pomocí elektronického zařízení
(např. tabletu) za přítomnosti obou smluvních stran či jejich zástupců. Podpisy i Smlouva jsou po jejím uzavření zabezpečeny proti změnám. Stejně mohou být
mezi Poskytovatolom a Účaetníkem uzavírány další oinlueiií dokuinoiity.
4.3. Poskytovatel poskytne Účastníkovi potvrzení o uzavřeno Smlouvě v textové podobě v přiměřené době Po jejím uzavření, a to uložením textu Smlouvy do
ldiontokó zóny Účastníka. Pro Smlouvy uzavřené přod 1. lednom 2022 platí, že přístup k tomto Smlouvám můze být Učastníkovi umožněn dle možností Poskytovatele
bud‘‘ elel‘tLosilcl‘é podobě prootřc-duieLvíni ldienbké zóny nebo po pi‘odcliozí domluvě listinně podobo na ldmontskóut tenko Poskylovotele.
4.4. Smlouva je uvavíráaa v českém jazyce
4.5. €inlouva jo uzavřena oltamnžikom jejího podpisu Poskytovatelem a Učastníkem, je-li uzavíráno v listinné podobě, Suilouva Otavu aiiá elokteonicky nebo
prostředky komunikace na dálku je uzavřena okamžikem podpisu Smlouvy v klientské zóně, ktorá budo pro zájemce o uzavření Smlouvy zřízena před uzavřením
Smlouvy.
4.6. Zájemce o uzavřoní Smlouvy je povinen sdělit Poskytovateli nezbytné údaje pro uzavi‘ení Smlouvy a předložit Poskytovateli doklady osvědčující totožnost
zájemce a právo užívat místo instalace. Pokud zájemce o uzavření Smlouvy nesplní podmínky pro její uzavření, zejména pokud zájemce o uzavření Smlouvy uvadl
nesprávné nebo neúplné osobní nebo identifdcační údaje nebo nedodal doklady prokazující správnost uvedených údajů a právo užívat místo inotalace, neplnil nebo
1101 diLí vaň tá“acky ‚‘iiři t‘i‘lm yli veleli ucho Itu. iífivt,dně l.ředlJOltláddl. Le takové aávstky miebude plnil, nesložil poáado«cunou linamlč iii mleto (vim oust 4 /
podmínek), tyto poduiínky ptUel výluadoo či oulcliylkaini nebo bylo u ii~j zahájeno a pi obíhá insolevučuí iízeiií, není ~oskytoocilel povinen Smlouva nzaeí‘íl.
4 7 Fxistují Ii objektivní důvody, pro který mohou vyvitot pochybnosti o tom, že pohledávky Poskytovatele me Smalouy budou fádně nobo včab uopoko,jony, jo
Poskytovatel ~l ‚~ lIi‘i.dUm“dt mit t ičestnília sluji, ní lu1~inčiti jisloty J mstuLo Lili aLuze t‘u‘‘liytu‘vaLel pmi.aduvvat haLmu‘ ‚jiné u-j infuLI I‘ 1či1eilé, Le t Lřa‘lníli I it
v imuumuiilosti byl ‚‘ prodlení plaeníin peuié$ailio dluhu u l‘oshiytovatu‘le nebe (a ti &o‘tnuk ‚‘eden v registru dlužniluů dostupném Poekyto“atoli (insolventní i e1vtříli
evidence exekucí, SOLUS). Výše jistoty je u)n‘muvnmin v ceníku. Poskytovatel může jistotu ziipočítat na jakoukoli svou pohledávku vůči Učastníkovi která nebyla
uliidzona aul 15 duli lin slildtnosti. V 1ifíjiadě ne.vyčei1iání jistoty Poskylovaleljislotu vm‘álí liuvslníkovi nejpo‘zdéji do Ib dnů od zániku Smlouvy na bankovní účet,
který Učastník Poskytovateli k účelu vrácení jistoty sdělil; ne však dříve, než Učastník Poskytovateli uhradí veškeré své dluhy Po oplatnoati. )istota není úročena.
4.8. No t‘(ůovtnulia, Ii lomý liii ILIOVu aní S niloovy Fo~lmytuvntu‘li sdč lil ~vé IČ, lili i Č tylo uá‘lm ditě uvedeno ‚‘ těle smlouvy, se uplatní ustanovení Smlouvy týkající se
podnikatelů, neurčuje-li zákon nebo Smlouva jinak
4.9. Není-li zřejmé, který den byla Smlouva uzavřena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Učastníkem oporné, má oo za to, že Smlouva byla uzavřena ke dni
zahájení poskytovaní olozeb Poskytovatelem. Rozhodující je pritom evidence vedená Poskytovatelem.

5. Poskytování služby a její kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Účastníkovi služby elaktronickych komunikací sjednané ve Smlouvě nepřetržitě po všechny dny v roce, nestanoví-li Smlouva jinak, a to
v kvalitě sjednané ve Smlouvě nobo stanovené zákonem.
5.2. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování služby nejpozději do 60 dnů od podpisu Smlouvy oběma stranami. Účastník je povinen poslcytnout potřebnou
technickou součinnost, technické informace a odpovídající prostor pro technické prostředky a jinou nezbytnou součinnost nutnou k instalaci, provozu, opravě
a demontáži zařízení určených k poskytování služeb. Pokud Účastník uvedenou součinnost neposkytne, může Poskytovatel odložit zahájení poskytování služby do
doby, kdy bude nezbytná součinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delší než 60 dnů, může Poskytovatel jednostranně odstoupit od Smlouvy a Účastníkem a ten
je povinen v plné výši uhradit vzniklé náklady Poskytovatele opojené se snahou o zprovoznění služeb. Je-li Učastníkem podnikatel, Poskytovatel není odpovědný za
prodlení v realizaci dodávky telekomunikačních služeb osobou, která zprostředkovává telekomunikační služby pro Poskytovatele; v případě tohoto prodlení má
Poakytovatel právo zahájit poskytování služeb později.
5.3. Účastník nesmí umožnit bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele žádné třetí straně trvalé nebo přechodné užívání služeb; výjimku tvoří osoby
sdílející o Účastníkem společnou domácnost. Na žádost Poskytovatele je Účastník povinen umožnit Poskytovateli kontrolu poskytování služeb a Účastník je povinen
bezodkladně poskytnout Poskytovateli plnou součinnost, mimo jiné umožnit Poskytovateli přístup k zařízení Poskytovatele v místu jeho instalace. Při porušení
povinnosti poolcyt000t součinnost dle tohoto odstavce uhradí Účastník Poskytovateli smluvni pokutu ve vyši 10.000 Kč. Uhrada omluvní pokuty nemá za následek
zánik nároků Poskytovatele na úhradu vzniklé škody. Ustanovení tohoto odstavce se nevztahuje na Učastníky, kteří joou podnikateli a využívají složku Poskytovatele
určenou pro podnikatele.
5.4. Účastník so zavazuje využívat poskytované služby v souladu s jejich technickou specifikací a platnými právními předpisy. Účastník nesmí užít ani neoml umožnit
třetí osobě, a to ani z nedbalostí, užití služby k účelům, které jsou v rozporu a platnými právními předpisy. Užití olužeb v rozporu s tímto odstavcem je považováno za
zneužití služeb Účastníkem. Účastník se zavazuje provést na své straně veškerá opatření potřebná k zabráněni zneožitm služeb Poskytovatele.
5.5. Jo Ii vo Smlouvě sjodnáno, že službo přístupu Ii internetu nebo telefonní službo je účtovona no základě čosu nebo objemu spotřeby, je Účastník opiáeněn
využívot prostřednictvím klientské zdily funkci sledování a kontroly využívání každé z účtovaných služeb.
5.6. Vysvětlení toho, jaky prakticky dopad mohou mít případná omezení objemu dat, rychlost či jiné parametry kvality služby na služby přístupu k internetu, a to
zejména na využívání obsahu, aplikací a služeb (e uvedeno v ceníku.
5.7. Účastník je povinen pří uzavření Smlouvy na hlasové či nuobilní služby zvolit si prostřednictvím svého účtu v klientské zóně volací limit, tedy celkovou ceno
služeb, ktesé bude využívat. Pokud volací limit nezvolí, je tak oprávněn učinit Poskytovatel. V případě neadekvátní výše volacího limitu má právo jej Poskytovatel
upravit. O dosažení volacího limito bode Poskytovatel Účastníka informovat; informace je pouze orientační. Následky vyčerpání tohoto limitu si Účastník může zvolit
prostřednictví klientské zóny.
5.8. Poskytovatel je oprávněn stanovit pro poskytování hlasových či mobilních služeb limity, zejména finanční, které se hudou zpravidla vztahovat ke stanovenému
časovému období. Pokud Účastník dosáhne maximálního finančního limito, je Poskytovatel oprávněn požadovat před poskytnutím dalších služeb složení zálohy na
úhradu závazků Účastníka vzniklých v souvislosti s poskytováním služeb. Pří vyčerpání limituje v případě hlasových služeb možné nadále hovory příjímat ale nikoliv
uskutečňovat, to neplatí pro tísňovou komonikaci. V případě nevyčerpání zálohy Poskytovatel záloho vrátí Účastníkovi nejpozději do 15 dnů od zániku Smlouvy na
bankovní účet, který Účastník Poskytovateli pro účely vrácení zálohy sdělil; ne však dříve, než Účastník Poskytovateli uhradí veškeré své dluhy po splatností. Záloha
není úročena.
5.9. Maximální rychlost inzerovaná rychlost běžně dostupná rychlost a minimální rychlost služby přístupu k intemetu v pevném místě jsou vymezeny v těle smlouvy
nebo v přípedě smluv uzavřených před 1. 7. 2022 v dokumentu Určení konkrétních rychlostí služeb, který je dostupný no etránkánh Peekytovotele no odrese
bttpo;//www.poda.cz.
5.10. Kvalita služeb je závislá na vnějších vlivech, jako ja počasí, boořky, povodně, zemětřesení, rušení třetími osobami, poruchy či poškození sítě, nepříznivé
vysílací podmínky či výpadky dodávek elektrické energie nebo výpadky služeb třetích stran nezbytných pro provoz komunikační sítě. V důsledku těchto vlivů může
dojít ke zhoršení kvality služby nebo až kjejímu úplnému výpadku, a to až do doby ukončení působení vnějšího vlivu.
5.11. Nastane-li v při poskytování služby velká trvající nebo velká pravidelně se opakující odchyíka od ekotačného výkonu služby přístupu k internetu ve vztahu
k ryu,lulosti či jiným pauanietm fun kvality služby od výkonu sjednaného ve Smlouvě, má Ú~astník právo uplatnit reklamaci poskytnuté služby tak, jak je uvedena v
těchto podmínkách. Pro uplatněni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velká trvající nebo velká pravidelně se opakující odchylka zjištěna pomocí
mechanismu sledováni ověřeneho ČTU.
5.12. Poskytovatel Učastníkům hlasových služeb umožňuje bezplatné ožívání tísňových čísel; 150 Hasičský záchranný sbor ČR, 155 Zdravotnická záchranná služba,
158 Policie ČR, 156 Obecní (městská) policie a 112 Jednotné evropské číslo tísňového volání. Poslcytovatel zajišťuje Účastníkům nepřetržitý přístup k číslům tísňové
komoníkace. Poskytovatel v případě služby hlasové služby poskytované prostřednictvím mobilní veřejné komoníkační sítě je povinen pro každou tísňovou komunilcaci
bezodkladně a bezplatně zpřistupnit centru tísňové komunikace lokejizační údaje a jiné údaje, které umožňují lokalizaci a identíflkaci Účastníka tísňové komonikace,
včetně údajů generovaných telekomonikačním koncovým zařízením. Jsou-li v souvislosti s tísňovou komunikací telekomunikačním koncovým zařízením, z něhož je
komunikace uskutečněna, automaticky vytvářeny a centru tísňové komonikace odesílány informace obsahující údaje a tom, kde se Účastník tisňové komunikace
nachází, není k tomu třeba souhlasu osoby, jíž se údaje týkají.
5.13. Poskytovatel zajistí v souladu s 5 67 ZilK na žádost Účastníka službu idemmtífikace účastnického čísla, z kterého byla uskutečněna zlamyolna nebo obtěžující
volání, a to zpětně u konkiétnícli volání, ktei‘á Účastník označí jako zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději však do 2 měsíců ode dne uskutečnění takoveha voleni.
Služba identífikace účastnického čísla je zpoplatněna v souladu e ceníkem.



5.14. Uskutečňuje-li Účastník, popřípadě uživatel, zlomyslná volání nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tísňová čísla, je Poskytovatel povinen na žádost subjektu,
který provozuje centrum tísňové komunikace, znemožnit ve své síti přístup telekomunikačního koncového zařízení, ze kterého je tato komunikace uskutečňována,
k veřejné komunikační síti. O opětovném umožnění přístupu k veřejné komunikační síti rozhoduje Úřad na žádost Účastníka.
5.15. Poskytovatel poskytuje všem Účastníkům, kteří mají ve Smlouvě sjednáno poskytování telefonní služby, volání na evropská harmonizovaná čísla dle
Rozhodnutí Komise 2007/116/ES ze dne 15. února 2007 o vyhrazení vnitrostátního číselného rozsahu pro harmonizovaná čísla harmonizovaných služeb se sociální
hodnotou. Volání na tato evropská hanssonizovaná čísla je bezplatné a nevyžaduje použití jakéhokoliv platebního prostředku.
5.16. V případě poskytování hlasových služeb může Poskytovatel bezplatně předávat dotčeným Učastníkům v určité územní oblasti veřejné výstrahy týkající se
bezprostředně hrozícich noho nastalých nsimořadných událostí, krizových situací a jiných závažných událostí ohrožujících život a zdraví osob.
5.17. Poskytovatel má právo za účalam ochrany komunikační sítč a služcb provádět opatřoní řízoní provozu, ktorá mohou mít za následek dočasné přonišoní či
omezení véerls služeh pnskvtovanýrli na základě Smlouvy
5.18. Poaliytovatel iiaisilpevídá ta iiafuiiličiionl ~(tě hitsi ust a a tím související uefuiiličiioat ~lužsb puaí‘ytovauých Účaduflw“i.
5 19 Poskytovatel má právo dle svého uvážení změnit technologii prostřednictvím které je Účastníkovi sluzha poskytována Ĺ éastník je v takovém případé povinen
poskytnout Poskytovateli příměřenou součinnost související se změnou technologie.
5.20. Poskytovatel je ze zákona povinen pří nebezpečí vzniku krizové situace na žádost Ministerstva vnitra a za krizového atavu poskytovat přednostně přípojeni
k veřejné komunikační síti a přístup k veřojně dostupné službě elektronickych komunikaci účastníkům krizove komunikace podle krizového zákona. Za tímto účelem
je v rozsahu nezbytně nutném oprávněn omezit nebo přerušit poskytování veřejně doatupne služby elektronických komunikací. Toto omezení může trvat pouze po
dobu nezbytně nutnou a musí hýl zachován přístup k tísňovým číslům.
5.21. Poskytovatel neodpovidá pet pobkytováni slimily za obsah přeiú~eiiyclm .cpiáv.

6. Kotit oi,é tašízení a tašítení PoskyLovatele

6 [ je-li Ii‘ sjemhmiáiim v téle ‘mnlmuvy uelmm je—li 1mm pro danou službu uvedeno v reniksi pronajme ‘,mlouveu l‘o‘lwtovatel Ĺjřn‘tnikovm in uřelem umožnění užívání
aluaby kornovo zai rzoní
62. ji-li tuh ~jodmiauo Vc Smlouvo, 0 koiim.ové taiítoiil UéaaLuikovi poskyto‘áuo ta upjatu ~jsdiiauou tele nuilouvy uebo uvedemiou v coullie. V oetatuiob piípadeclm
muže Poskytovatel Účastniknvi poskytnout koncové zařízení do vypujcky, vyplyvá-ll potřeha takového koncového zařízení z těla smlouvy. Nájem nebo výpůjčka
koncového zařízení dle tohoto edstevre tn‘á po dobu užívání služby, neni hi mezi smluvními stranami sjednáno jinak Koncové zařízení je Úřastn(li oprávněn užívnt
jan za účelem ‚‘užívání alužeb Poakytovalelo. Konc‘svó zaíízouí 0 iiiajstkomn Poakylovalelo .i Uč .i‘luík je povinen mj jme ukoiič emu pum kyli‘váuuí luiby, S jej (tnul
využívání bylo poskytnuto povinen Poskytovateli na své náklady vratit.
63. Úcaatulk davů souhlas Poskytovateli s unouláží potřebného zařízeuí a eodoiuí uuLných k poskytováuí služeb dle Smlouvy v muslě, kde má dle Snulouvy být služba
poskytována. Učastník dava souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelům ke vstupu do svých objektů za účelem plnění závazků dle Smlouvy, a to na zakladě výzvy
Poskytovatele a v nezbytně nutných případech. Požaduje-li vlastník nemovitosti či jiná oprávněná osoba za umístění zařízení Poskytovatele jakoukoli finanční
úhradu, pak, nedohodne-li se Učastník písemně a Poskytovatelem jinak, je tato úhrada povinností Účastníka, sten náklady na ni nese ze svého. V případě, žeje to
nezbytné pro provoz zařízení, je Učastník povinen zajistit na své náklady a riziko napájení zařízení elektrickou energií. Tato povinnost hradit náklady na elektrickou
energii a nést příslušné riziko se vztahuje ina případy, kdy je zařízení pro poskytování služeb pro Účastníka umístěno v prostorách Poskytovatele (např. v případě
poskytování služeb serverhostinguj nebo třetí osoby.
&4. Účastník odpovída za oprávněni k umístění zařízení, která jsou nezbytná pro poskytování služeb dle Smlouvy na místo, kde mají dle Smlouvy být služby
poskytovány.
6.5. Účastník má právo zařízení poskytnuté Poskytovatelem užívat pouze za účelem příjmu služeb Poskytovatele. Účastník není oprávněn mimo běžné užití zařízení
dle pokynů Poskytovatele nijak do zařízení a jeho funkce zasahovat. Účastník přebírá plnou odpovědnost za zařízení Poskytovatele, které bylo u Účastníka umístěno.
Tento závazek Účastníka se vztahuje i na zařízení umístěné do prostor, které nejsou v majetku či pronájmu Účastníka, pokud toto zařízení slouží pro poskytování
služby výhradně Účastníkovi. Účastník je povinen ze své strany učinit taková opatření, ahy na systému a zařízení nevznikla škoda neoprávněnou manipulací
nepovolanými osobami. Účastník je povinen zařízení chránit před poškozením, odcizením, ztrátou, zničením či neoprávněným užívání a odpovídá Poskytovateli za
škodu tímto vzniklou. V případě, že dojde k poškození, odcizení, ztrátě, zničení či neoprávněnému užití zařízení, je Učastník povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nestala.
&6. Poskytovatel přenechá Účastníkovi zařízení Poskytovatele ve stavu způsobilém k užívání. Učastník se zavazuje neprodleně nahlásit veškeré závady, vzniklé na
zařízení v majetku Poskytovatele; v případě prodlení Účastníka se splněním této jeho povinnosti neodpovídá Poskytovatel ze vzniklou škodu a rovněž nemá povinnost
poskytnout Účastníkovi slevu na službu nebo jakoukoli jinou kompenzaci z titulu případného přerušení či vadného poskytnutí služby, ke kterému došlo v době, kdy
byl Účastník v prodlení se splněním této povinnosti. Zároveň Poskytovatel neodpovidá za škodu vzniklou z důvodu vady či provozu poskytnutého zařízení, pokud
o takovéto vadě zařízení či překážce v řádném provozu nevěděl v době poskytnutí zařízeni.
6.7. Účastník je povinen po ukončení Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou součinnost pří demontáži pevně namontovaných zařízení Poskytovatele, které byly
instalovány v souvislosti s pnskylováním služby
6.8. Učastník je povinen vrátit zařízení Poskytovateli do 7 dnů od ukončení poskytování služby. Zařízení musí být plně funkční, kompletní a čisté. Případné vrácení
zařízení před ukončením Smlouvy nezbavuje Účastníka povinnosti platit Poskytovateli cenu služby až do ukončení Smlouvy. Lhůta 7 dnů na vrácení zařízení se
neuplatní v případě, kdy Účastni‘k, který je spotřebitelem nebo podnikající fyzickou osobou, odstoupí ed Smlouvy podle odst 1? 8 podmínek; v takovém případě má
Ucastník právo vrátit zarízení ve lhůta 14 dnů od udsloupení od Smlouvy podle uvedeného odstavce (odst. 12.8. podmínek).
6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Učastníkovi Poskytovatelem pronajato zařízeni nebo nikoliv, je Učastník oprávněn při využívání služby přístupu k internetu využívat
koncova zařízeni podle sveho vlastního výběru. Nejedná-li se e koncové zařízení poskytnuté Poskytovatelem, musí takové zařízení splňovat technické požadavky
stanoveny Poskytovatelem v dokumentu „Podporovaná rozhraní veřejné komunikační sítě společnosti PODÁ as.“, který je dostupný na internetových stránkách
Poskytovatele. .

6.10. Využije-li Účastník práva využívat koncové zařízení, které není poskytnuto Poskytovatelem, odpovídá za provez takového zařízení. Učastník je odpovědný za
instalaci, provez a údržbu takového zařízení nebo i případně dalšího vybavení potřebného pro přístup ke službám Poskytovatele. Úkony spojené s konfigurací sítě
pro připojení vlastního zařízení Účastníka jsou zpoplatněny podle ceníku. Všechno zařízení Účastníka musí splňovat právní a technické normy a obvyklé standardy
a musí být provozováno v souladu a technickými předpisy a technickou specifikací uváděnou výrobcem zařízení. Účastník nese odpovědnost za škody způsobené
porušením těchto svých povinností.
6.11. l‘oskytovatel močiLs tu iimumiořádimýchi okoluostí koncové tuřb.Oul odpojit, jo lito miosby Imid pm o uchu ‚inu ~ítě a jeailhlo Účamituíkosi uopi odlommň ualmíduo ‚altoi miutivui
bezplatně řešení. .

6.12. Účastník podpisem Smlouvy zmocňuje Poskytovatele k zastupování Učastníka pří výkonu oprávnění Účastníka ve smyslu 5104 lEK (které zejm. stanoví
povinnost vlastníka domu, hytu nebe nebytového prostoru umožnit uživateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru př(jem ro7hlasevéhe a televizního vysílání
provozevatelů vysílání podle zvláštmimlio puávníhiu předpIsu, a rovněž zřízení vultřuuího koinumuikačníhio vedemií), a Le v iuzsahiu mmezbytuéimi pie zajištění poskytování
služeb Účastníkovi a veškerym ukenům s tim spqjenm.

7. ServIsní podmínky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit částečné nebo i zcela poskytování služby z děsodu plynované udsžby site kazdy den s mozumezi od 0:00 do 4:00 CEV.
Pokud bude Poskytovatel plánovat údržbu sítě na jiný termín, než je uvedeno, je povinen to Účastníkovi oznamit nejméně 1 pracovní den předem na svých
internetových stránkách, e-mailem nebo prostřednictvím klientské zény.
7.2. Poskytovatel garantuje Účastníkovi úroveň kvality poskytovaných služeb (SLA) sjednanou ve Smlouvě nebo stanovenou dle těchto podmínek, kde nabízenými
úrovněmi jsou:

7.2.1. SLA 3: započetí prací neodstraněni závad do 2 hedin od nahlášení poruchy, odstranění poruchy do 24 hedin ed nahlašení poruchy,
72.2 StA 2: započetí prací na odstranění závad do 16 hedin ed nahlášení poruchy, odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlašeni poruchy,
7.2.3. SLA 1; započetí prací neodstranění závad do 1 pracovního dne ed nahlášení poruchy,
724. SLA 0: zapečetí prací na odstranění závad do 2 pracovních dnů ed nahlášení poruchy.

73. Není-li ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak, garantuje Poskytovatel Účastníkovi úroveň kvality poskytovaných služeb na úrovni SLA 0: započetí prací na
odstranění závad de 2 pracovních dnů od nahlášení poruchy.



7.4. Poskytovatel nezaručuje bezporuchovost či nepřerušitelnost služeb. Poskytovatel odpovídá za započetí prací na odstranění poruch ve lhůtě stanovené v těchto
podmínkách, za prověření poruch pomocí dálkových nástrojů a za případný zásah na místě, když je třeba poruchu odstranit.
7.5. Jestliže Poskytovatel zjistí, že porucha vznikla mimo komunikační síť Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovědnou za provozování věci, na které
vznikla porucha, a hude spolupůsobit k zajištění nápravy v co nejkratší možné lhůtě. Cas závady na technologiích (sítích) třetích osob se nezapočítává do lhůty na
odstraňování závad definované v bodě 7.2. těchto podmínek.
7.6. Testem funkčnosti služeb je u datových služeb ověření spojení přes protokol IF (doručením zprávy ICMP) a ověření funkčnosti služeb (HflP, POP3, SMTP, FTP,
‘lELNEl‘ apod.) s veřejnou IP adresou ze servisního rozhraní. Testem dodržení garantované rychlosti je přenos dat ze serveru Poskytovatele trvající alespoň 20
minut a následné ověření dosažené přenosové rychlosti výpisem z provozu Poskytovatele. U hlasových a mobilních služeb je testem funkčnosti služby uskutečnění
heveru ze zařízení Učastníka nejiné telefonní číslo mimo síť Poskytovatele a totéž opacnym smerem. I estem na funkcnost IV sluzby je funkčnost obrazu i zvuku
vidy jedné IV ~tanico a alespoň dvou sí.iznýcb českých sscuítcpíosu. losi Iusikcisusil s pruvadon vady zásadné na hsoneověm eatíeení l‘eshsytovatsle sv prípade
televizních služeb prostřednictvím televizoru Účastníka

8. Lena a je)í úhrada

8 1. Za služby poskytované na základě Smlouvy je Úeastm‘k povinen platit Poelojtovateíi sjednanou eenu.
8.2. Účastník je povinen platit Poskytovateli cenu způsobem a ve lhůtách splatnosti uvedených ve vyúčtování doručeném Poskytovatelem Účastníkovi. Není-li ve
Smlouvě nebo ve vyúčtování stanoveno jinak, platí se cena na bankevní účet Poskytovatele uvedený ve vyúčtování.
8 1 Costa z k.cždou shielbu jo sLucevosi.t v tělo smlouvy Poplatky které nejsou stanoveny v lálo smlouvy se řídí ceníkem Poskytovatele .~essř4stí leicy štos ‚1 sníc být
ille S mítovy tlče‘lníkesn l‘ltskytiYv‘slt‘li Its ac tni, ji‘ také elan prcd~nsé hodnoty e e ákoILlié eýái
0.4. l‘oskytnvateh je nprávuén lle.a.‘tttíkecvi cecile resty tu lovci lake hlollialek cc cavedesu ps‘i~‘ojení či jiné jednosáeové poplatky ‘clant‘veisé reitíkein stejné jako je
oprávněn poskytovat slovy a to i jako podminěná
8 ~ Pokud nssLi clelsodseuti‘ j Indi e účte vat tni ol‘slobinc ellen ncb‘s I esta ‘luz tv (ncě‘íc‘su haueál i‘v ~ p5 «vIde—lna ilac t.scé IosIf ‚‘O li‘s it ‚‘ V~L (‘tel vvuřtovícsív
vady kPs vnisno dici kaleodáčnilco inessre piedein. Ceny ostatsiicli služeb (zejislena snobsissichi služeb ‚s blasovy.h služeh v pevném místě) jsou vyttčtevány Po skoncení
auétovacílio období. kuplatok za aas‘odoní přlp~~esií a jiná jodoorázuvů poplatky jsou Učastníkovi vyúčtovány pa zprovosnění služby, pshsud není stanoveno (soak.
Leicy za puskytovascé služby se zaéísiaji iičtuvat ode doe zabájescí poskytování služby. Poskytovatel sná po dobu dčsnnosts Smlouvy právo na úhradu ceny služeh bez
ohledu ne skutečnost zda llčnstník sluchy skutečné ožíval
8 6 Poskytovatel může sszavřít dohodu o spolupráci s vlastníkem bytu. který Účastník užívá jako ný(emce, kdy na základě takovéto dohody budo vlastník bytu hradit
Poskytovateli část cony za poskytovanou službu namísto Účastníka. V takovém případě Poskytovatel poekytise Účastníkovi podmíněnou slevu na službu v přisoěřoscó
výši z ceny služby. Pokud se však vlastník bytu ocitne v prodlení ee zaplacením části ceny namísto Účastníka, ztrácí Učastník na podmíněeeu slevu nárok
a Poskytevatel je Účastníkovi oprávněn účtovat cenu služby v plné výši.
8.7. Poskytovatel se může dále dohodnout s Učastníkem ne poskytnutí podmíněné slevy z poplatku za zavedení připojení či jiného jednorázového poplatku.
Konkrétní výše slevy je uvedena v těle smlouvy. Není-Ii ve Smlouvě ujednáno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytována pod podmínkou, že Smlouva nebude
ukončena předčasně (v případě Smlouvy uzavřené na dobu určitou) nebe před uplynutím minimální doby užívání služeb (byls-li sjednána) z jakéhokoliv důvodu na
straně Účastníka. Důvodem as straně Účastníka se přitom rozumí jak situace, kdy Účastník Smlouvu ukončí sám, tak situace, kdy Smlouvu ukončí Poskytovatel pro
porušení povinnosti Účastníka v souladu s těmito psdminkami. Pakliže podmínka pro poskytnutí podmíaěné slevy nebude splněna, je Účastník povinen uhradit
Poskytovateli předmětný poplatek v plné výši.
8.8. Vyúčtování je předáváno elektronickou cestou. Tištěné vyúčtování může být zpoplatněns dle ceníku Poskytovatele. Vyúčtování je poskytováno podle druhu
služby. Pokud Účastníkovi nabyle vyúčtování doručeno do 7. dne v měsíci, je Účastník povinen požádat Poskytovatele a opětovné doručení vyúčtování do 7 dní.
Pokud tak Účastník neučiní, má se za to, že vyúčtsvání bylo Účastníkovi doručeno nejpozději 15. dne běžného měsíce. V případě Účastníka, který je spotřebitelem, je
vyúčtování splatné k 15. dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo vyúčtování vystaveno Poskytovatelem. Takto nastavená splatnost se však neuplatní v případě, že
vyúčtování Poskytovatel vystavil 14. nebo pozdější den v kalendářním měsíci; v takovém případě je vyúčtování splatné vždy až k 15. dni kalendářního měsíce
následujícího po měsíci, ve kterém bylo vyúčtování vystaveno. V případě Účastníka, který oení spotřebitelem, je splatnost vyúčtování 10 dní ad data vystavení.
8.9. Vyúčtovaná částka je Účastníkem ubrazena okamžikem připsání platby označené variabilním symbolem uvedeným ve vyúčtování na bankovní účet
Poskytovatele, případně platbou na příslušných provozovnách Poskytovatele. V případě prodlení Účastníka s úhradou platby Poskytovatel Účastníka na prodlení
o platbou elektronicky upozorní a stanoví náhradní lhůtu plnění ne kratší než I týden ode dne doručení upozornění. Toto upozornění může být ze strany
Poskytovatele zpoplatněno dle ceníku. Po marném uplynutí náhradní lhůty má Poskytovatel právo omezit poskytování služby (zamezením aktivního přístupu
Účastníka ke službě) až do doby úplného přerušení služby nebo zaplacení pohledávky. Po dobu takového omezení služby až do doby úplného přerušení služby bude
Účastníkovi účtována cena služby v plné výši. Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení s úhradou ceny služby účtovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné
částky za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokuta je splatná za stejných podmínek a ve lhůtách, které jsou stanoveny pro vyúčtování (odst. 8.8. podmínek).
8.10. Poskytovatel je oprávněn započítat své pohledávky vůči Účastníkovi oproti jakýmkoli pohledávkám Účastníka za Poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn
zsnncsihL třetí oeotns k vysnáhsássí svých pohledávek za Účastníkem, který je v prodlení s úhradou ceo za poskytnuté sluzby. Ucastnsk se zavazuje jednat a touto osobou
jako e Poskytovatelem. Poskytovatel sná nárok isa úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávek třetí osobou.
8.11. PNáklady Poskytovatele související s výjezdem technika za účelem úkonu na místě poskytování služby nebo na místě atím souvisejícím je povinen Učastník
Poskytovateli scales adit ve výši ueedesié a restíku, jedsiá-li se cc;

8.11.1. marný výjezd, kdy nebylo možné provést úkony potřebné pro zprovoznění nebo další poskytování služby (např. zřízessí připojení nebe změny technehogse
připojem) pro porušeni povinnosti Učastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskytovateli pro tyto účely nezbytnou součinnost;
8.11.2. výjezd za účelem provedení servisního nebe jiného zásahu požadovaného Účastníkem, nevyplývá-li ze Smlouvy nebe ze zákona práva Účastníka na
provedení takového zásahu.

8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Účastníkem v těle smlouvy sjednáno, že cena služby nebe zařízení bode hrazena ve splátkách a není-liv těle smleuvy sjednáno
jinak, bude cena hrazena v pravidelných měsíčních splátkách s tím, že první splátka bude Poskytovatelem vyúčtována za zúčtovací období, ve kterém byla Smlouva
uzavřena, a to ve lhůtách a se splatností, které se podle těchto podmínek uplatní pro běžné vyúčtování (viz odst. 8.8. a násl. podmínek). V případě, že Účastník
nezaplatí ve splatnosti, byť jen jedinou splátku, je Poskytovatel oprávněn vyzvat Účastníka k úhradě zůstatku ceny jednorázově nejpozději de splatnosti nejblíže
příští splátky. V takovém případě Poskytovatel zůstatek ceny vyúčtuje přímo ve výzvě k úhradě zůstatlcu, jinak nejpozději de 30 dnů od táto výzvy. Dojde-li k zániku
Smlouvy dříve, než jsou uhrazeny veškerá splátky, stává se cena splatná okamžíkem zániku Smlouvy; Poskytovatel zůstatek ceny vyúčtuje po zániku Smlouvy.
8J3. Ponkytovatulje opi ávscěsc kdykoli “ psůběbu zúctovaríhto období vyzvaL Účat,tscíka hi okamžité úluadč za pmkytstuté služby, pokud je zde důvodné podezření, Ze
Učaetns‘k nebssde hradit vyúčtování nebo 10 tlřa%tlsík shietty c ssossíívjt rube Učastscs‘k usnoiřcuje ‚div slisiby Poskytovatele zscees‘}ívulu třetí osoba V případě žo
Učastník požadovanou částku neuhradí, je Poskytovatel oprávněn peskytováoí služeb přerušit.
8.14. V případě Účastníka, který je podnikatelem, je Poskytovatel oprávněn každoročně vždy k 1. březnu příslušnáhe kalendářního reku, počínaje rokem
nasladojícísn Po uzavření Smlouvy, zvýšit jednostranně cenu služby a roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za
uplynolý kalendářní rek vyhlášenou Českým statistickým úřadem Takto určenou míns inflace je Poskytovatel oprávnen zohlednit ve vyúčtovásií ceny služby, aniž by
na tote navýšení ceny musel Účastníka předem upozemit.

9. Reklamace a řešení sporů

9.1. Pokud službo bylo snažico využít jest částečně, uneboji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebe provazníka charakteru na straně Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu služby za podmínek odst. 9.2. podmínek, nebe po dohodě s Účastníkem zajistit peakytnutí služby
náhradním způsobem.
92. Nemůže-li Účastník využívat služeb Poskytovatele pro závady, za která sám neodpovídá, má právo na vrácení části pravidelných měsíčních poplatků.
Poskytovatel sníží cenu pří nedodržení úrovně SLA definovaná v bodě 7.2. podmínek a 10 %. Kromě slevy má Účastník právo na snížení zaplacená ceny za závadnou
službu a poměrnou část měsíčního poplatku za dobu trvání poruchy v případě, že doba poruchy služby činí nepřetržitě více než 72 hodin. Právo na vrácení zaplacené
ceny Účastník nemá v případě, že k závadě došla, byť i částečně, v důsledku zavinění Účastníka. Celková doba trvání poruchy se pačítá ad okamžiku, kdy Učastník
oznámil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel a poruše dozvěděl jinak. Má-li Účastník právo na vrácení části poplatků, učiní tak Poskytovatel přednostně
formou započtení na následující pravidelná vyúčtování.
93. Účastník má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou službo elektronických komunikací v souladu a platnými právními předpisy.



Poskytovatel je povinen Účastnílcovi, který je spotřebitelem, vydat potvrzení o obdrženi reklamace.
9.4. Reklamaci na vyúčtování ceny je Účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za poskytnutou
službu, jinak právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí
služby. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost uhradit cenu služby. ČTÚ je však v odůvodněných případecb oprávněn na žádost Účastníka
rozhodnout, že podání reklamace má odkladný účinek. Reklamaci na poskytovanou službu je Účastník povinen uplatnit bez zbytečného odldadu, nejpozději do 2
měsíců ode dne vadného poskytnutí služby, jinak právo zanikne.
9.5. Reklamaci je třeba uplatnit buď písemně na adrese sídla Poskytovatele, případně též elektronicky prostřednictvím e-mailu nebo klientské zény. Reklamací
zařízení, prodávaných či jinak poakytovanýcb Účastníkům Poskytovatelem, je třeba uplatnit osobně na kterékoliv provozovně Poskytovatel, v níž je přijetí reklamace
možné a ohledem na sortiment prodávanycb výrobků nebo poskytovaných služeb, případně i v sídlo Pookytovetele.
9.6. Poskytovatel je povrnon vyrídrt reklamaci on vyučtování cony nobo na pookytování služby boz zbytečného odkladu, nojpozdéjr do I mésíco odo dno doručení
reklrunace. Vyžaduje-li vyřízení r eklarnar,e projednáni se zahr aidčnírn pr ovozuvatelern, je povinen reklamaci vyřídit nejpozději de 2 měsíců ode dne jejího dci učení.
9 7 V případé že bude reklamace shledana oprávnenou bude Učastníkovi vrácen přeplatek nebo již zaplacená cena účtovaná za vadné poskytnutou službu a to
nejpozději do 1 měsíce od vyřízení roldamaco. Poskytovatel tak učiní přednostně formou započtení v následujícím pravidelném vyúčtování íči vyúčtováních, pa
částka, která má být vrácena Ucastníkovs, převyšuje cenu účtovanou v následujícím vyúčtování; formou postupných zápočtů oproti vyúčtování bude postupováno až
do úplného umoření takove pohledavky Učastníka za Poskytovatelem), není-lis Učastníkem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyhoví-li Poskytovatel reldurnuci, je Učortoílt oprávněn podat Ii ČTÚ návrh na talsájerví řítení e námitce proti vyřítení reldumace bez zbytečného odldadu,
nejpoz$ji však do I měsíce ode dne doručení vyřízení reklamace nebo marného uplynutí lhůty pro její vyřízení, jinak právo uplatnit námitku zanikne. Podáním
námitky není dotčena povinnost uhradit cenu za poskytnutou alužbu, Či U je však v oduvodnaných pripadech oprávněn na žádost Učastníka rozhodnout, že podáním
nárniLke se ‚plnění uvadané povinnosti odkládá až do rozhodnutí O nássdtca.
Q Q. Poskytovatel neodpovídá I‘Ičastnikům za škodu, která jim vznikne v důsledku přerušení neposkytnutí či vadného poakytnutí služby (např jako důsledek
ILL s-Ir r očerní LiLs-L-Li halas rty ~OL Lii IL‘L Lpi ‚tvy srali‘ ŮLLL IlLy InLLrnLuLnnlLLLr.oi ‚ité či Is-jí řá‘IIL V LL-LtLLILILL Ii [‘L laris-s Ir (irs-jile IL O pLipail [LrLdls- p/s—ds ILL‘ V~ véla Iolti‘to i‘LI‘Ia“L a
rillLvíslá I‘sLilryírLvatel ~r‘in‘ 5~ L d LI [ILIi irIs-s á vi smlSla ILL LLL‘3‘LLL lir mis-LnuL 1LLLVLLLLLLL‘Ií L‘yILIyL‘t~ ii-Ls IL se .5LLLLILLLL‘13L lirlimsti Ir IaILL‘VéLLLLLILL ILL‘S LL[L.LLI slrišlr‘ LLLLLyiILLýLLL .jerILmásLírLL

LLLIILLL In ILILILU [Ls1LILLaILL~ Ii m anirě‘mtinnLmL (m LLL~LLLL ‚ a‘tmL[Lr is PLL‘lLyLL‘r aIs-Is- a Ir‘ iii‘ čk-v Iliy 151511 lič Pr oh kLLLLLLLLL ~ILLLLIU m ‚LVLLLLISLLLLL PLL‘I‘yLLLL‘aIeILI LIL imInu arlí Ps‘‘Isyli:vatel
přr‘mlrnoslrně Iv-viIalrrýnrr JLLL%kyIÍLLLIiLLL vImrlat, as- výši škr‘sly

9.10. Spory mezi Poskytovatelem a Učastníkem tykajícn re povinností uloženýcls zákonem u elektronickýcls kornunikacrch nebo najelso základě rozhoduje v souladu
sb 129 odst. 1 ‘LEK ČtU nsa zaklade navnbu kterekoba stsany sporu. V pripadé, kdy k řešení sporu neor dana pravomoc ClU, náleží pravomoc soudu. UcasLnmk
spotřebitel sirá dále pr avo rra mimosoudní feseni jeho sporu s Poskytosatelero, píičemnl subjektem rnsmosoudmnho resent podle zákona č. 634/1992 Sb., n odu anó
spotřebItele, )e

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by šlo e spor kvůli službám elektronických komunikací či poštovním službám;
10.1.2. Česká obchodní inspekce (www.coi.cz) v ostatních sporech.

9.11. Joko subjekt alternativního řešení sporů ja možné využít Platformu pro řešení sporů en-line provozovanou Evropskou komisí.
9.12. Pro případ oporů, jejichž řešení příoluší soudům a zákon dohodu stran připouští, se Účastník o Pookytovatelem dohedli, že pro řešení jejich vzájemných oporů
je příslušný soud České republiky místně příslušný podle sídla Poskytovatele (tj. v době vydání těchto podmínek bude příslušný Okreoní soud v Ostravě v případě
sporů, ke kterým je příslušný okresní soud, a Krajský soud v Ostravě v případě sporů, ke kterým je příslušný krajský soud), a to
i v případě Účastnílců .- zahraničních osob.

10. Přerušení a omezení poskytování služby

jOd. Poskytovatel má právo přerušit poskytování služeb v následujících případech:
10.1.1. na žádost Účastníka; konkrétní podmínky přerušení poskytování služby na žádost Účastníka jsou uvedeny v ceníku;
10.1.2. nezaplatil-li Účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování ceny za poskytnuté služby a neučinil-li tak ani v náhradní lhůtě určené mu
Poskytovatelem, která nebude kratší než jeden týden ode dne doručení upozornění na nezaplacení ceny;
10.1.3. neposkytne-li Účastník přiměřenou aeučinneot při změně technologie dle odstavce 5.19. těchto podmínek, ačkoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzván
elektronicky nebe v listinné podobě, stove lhůtě jednoho měsíce ode dne doručení takové výzvy;
10.1.4. pekud jednání či nedbalost Účastníka ovlivní nebo může ovlivnit řádný chod či bezpečnost komunikační či přístupové sítě;
10.1.5. nejsou-ti splněny podmínky pro peokytevání služeb, zejména z důvodu nesložení zálohy;
10.1.6. nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, mezi které patří v odůvodněných případech také počasí, bouřky, povodně, zemětřesení, rušení
třetími osobami, poruchy či poškození sítě, nepříznivé vysílací podmínky či výpadky dodávek elektrické energie nebo výpadky služeb třetích stran nezbytných pro
provez kemunikační sítě;
10.1.7. na základě rozhodnuti státních orgánů čiv období krizových stavů nebo z důvodu jiného obecného zájmu;
10.1.8. Účastník rreporkytrso Poskytovateli součinnost dle čI. 5.2. tč‘chto všoobecnýcls pudmninek, případně je zde hrč důvodmsé podezřersí, že Účaotrsík isebo třetí
osoba prostřednictvím koncového zanzení Účastníka zneužíval nebe zneužívá služby nebe užívá služby nedovoleným způsobem (edit. 5.4. podmínek);
10.1.9. z důvodu překročení limitu dle čl. 5.7. a/nebe 5.8. těchto pedminek;
10.1.10. neposkytne Ii třetí esebo součinnost nezbytnou pro přístup Poskytovatele de prostor, kde se nachází zařízení Poskytovatele nezbytné k poskytování
služby, pepř. třetí osoba přístup Poskytovateli odepře zcela, a v důsledku toho Poskytovatel objektivně nenr schopen zajistit další poskytování služby
podle Smlouvy;
10.1.11. zjiných důvodů stanovených v těchto podmínkách či zákonem.

V případě přerušení služby z některehe z důvodů uvedených v tomto odstavci Poakytevatel nenese odpovědnost za vzniklou újmu.
10.2. Poskytovatel má právo omezit peokytevání služeb v následujících případech:

10.2.1. v případě, že Účastník neuhradí vyúčtování ani v náhradní lhůtě k plnění (viz odst. 6.9. podmínek);
10.2.2. ze shodných důvodů, pro které je Poskytovatel oprávněn přerušit poskytování služby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. a 10.1.11. podmínek.

10.3. Poskytovatel obnoví poskytování služeb v přiměřené lhůtě, jakmile odpadne důvod, kvůli kterému bylo poskytování služeb emezene nebo přerušeno. Omezení
nebo přerušení služeb os netýká tísňové komuniksce. V případě omezení poskytování služeb z důvodu neuhrazení vyúčtování (odst. 10.2.1. podmínek) je Účastník
povinen hradit po celou dobu omezení sjednanou cenu služby.
10.4. V pripacid, ze poskytování služby bylo preruseno ira žádost Úáastnika, je Poskytovatsl oprávnen v psípadé vyžádaného prerušerrí
sluchy pozadovat obrodu poplatku illo ooniku

11 Změny 9mlouvy

11.1. Smluvní atrany jsou oprávněny vzájemnou dohodou měnit podmínky Smlouvy, ate v celém rozsahu. Smluvní strany přitom výslovně ajednávaji, že bez ohledu
na to, jakou fermeu byla Smlouva uzavřena, může být vždy měněna mime jiné I elektronickými komunikačními prostředky, včetně a-madu a klientské zóny. Smlouva
inůža být takte měněna prostřednictvím dodatků ale i jiných souhlasných právních jednání, a to i v případě, že nabídka a její přijetí nejsou uvedeny v témže
dokumentu. Rozsah poskytovaných balíčků televizních služeb či programů, může být měněn i výběrem balíčků či programů Učastníka z aktuální nabrdky v klientské
zóně nebe prostřednictvím set-tep-boxu a následným zpřístupněním nového rezsahu služeb Poskytovatelem.
11.2. Poskytovatel je oprávněn měnit, doplňovat a rušit jednotlivé dokumenty tvořící Smlouvu, zejména tělo smlouvy, tyto všeobecné podmínky a ceník, a to v celém
rozsahu, včetně smluvních podmínek týkajících as smluvních ujednání e ceně, povaze a obsahu služeb, vyúčtování a platbách, způsobu a podmínkách poskytování
služeb, rozsahu práv a pevinneatí Poskytovatele a Účastníka, době trvání Smlouvy a způsobu a podmínkách jejího ukončení, smluvních pokutách,
technickoprovozních náležitostech a zpracování osobních údajů. Oůvedam pro změnu smluvních podmínek může být zavedení nových služeb, inflace, změny
podmínek na trhu elektrenických komunikací, změny technických, proveznícb, obchodních nebo erganizačních podmínek Poskytovatele, zkvalitnění sítě, vývoj
nových technologií či změna právních přadpioů.
11.3. Poskytovatel nejméně 1 měoíc před nabytím účinnosti změny Smlouvy v důsledku jedneatranné změny Smlouvy podle odst. 11.2. podmrnsk uveřejní informaci
o této změně na internetových stránkách Poskytovatele nebo informuje Účastníka prostřednictvím klientské zóny či emailem. Pokud a takovou změnou zákon spojuje
právo Účastníka na ukončení Smlouvy, Poskytovatel informuje Účastníka o jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabytí účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže
nové podmínky nebude Účastník akceptovat.



12‘ Trvání Smlouvy a její ukončení

12.1. Není-liv těle smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurčitou. Smlouvy nabízené Účastníkům, kteří jsou novými zákezníky Poskytovatele v remci
zvláštně označených promo akcí, jsou ale uzavíraoy zpravidla na dobu určitou. Je-li uzavírána Smlouva na dobu určitou s Účastníkem, který je;

- spotřebitelem,
- mikropodnilcem, malým podnikem nebo neziskovou organizací, jestliže se práva na maximální délku trvání Smlouvy výslovně nevzdal,

nosmí tato dobo přosábnout 24 měsíců. Ustonovení přadchozí věty se nepoužije na dobu trvání smluv o splátkách, ve kterých spotřebitel ve zvláštní smlouvě
souhlasil se splátkovými platbami výhradně za zavedení fyzického připojení. Smlouva sjednaná na dobu určitou se sjednáním nových služeb neprodlužuje,
neduhodnou-li ee am)uvní aireny výelovně jinak.
11 ‘3 tI ‚e‘ Iv li Povliylovetm‘l Xm‘LIOLLVLL mn‘ dolu nič ilon t (iii liLLlil‘ni, kletý není sj‘olčebilel&ni, pak není II ve Smlouvě ujednáno jinak, ps odiuluje ve Smnlou“a po
uplynutí doby určité automaticky na dobu nourčmtou, pokud ktorákoli ze smluvních stran neoznámí nejpuzdéji 14 dní před uplynutím doby uré‘lé, ajednané ve
Smlouvě, druhí struně, že nemá zájam na dalším pokračování Smlouvy.
12.3. Smlouvu uzavřenou na dobu určitou m neumcltou touze Ucaatník i bez uvedení dimeudu kdykuliv ukončil píaeinnou výpuvedí a výpuvédní dobou v délce 30 dnů,
pokud zákon, tyto podmínky nebo Smlouva nestanoví jinak. To neplatí pro Účastníka, který je podnikající právnickou uaubou. Noní-li ve Sniluuvě sjednáno jinak, je
Učastník, klorý je podniknjíoí právniokou osobou, oprávněn ukončil Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou i be! uvedení důvodu kdykoliv písr.mnou výpovčdí
a výpovědní dobou v délce 1 Uednulmo) měsíce, která pučimmá běžet prvním dnem“ mněaíce smasledujicmlmo po doručení výpovědi Poakytovateli.
12.4. Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou je Poskytovatel oprávněn písemně vypovědět a výpovědní dobou 15 dnů ode dne doručení výpovědi
t iailm‘ílmovi mLilliím‘

14.1.1. nebude 11 eludbu z technických důvodů nadálo množná poakylovat, Loímnm‘mi‘1 dojdo Ii na shanu Poekyhmvvatolo ku Lmooimca locimnoiogmo a neposkytne-li plilo“
tlčaetník přiměřenou součinnost podle odetevre ~ IQ těrhto podmínek, ačkoliv k tomu byl í‘oskylovatolom pkomné vyzván, a to vs lhůtě jednoho měsíce
oil do‘ uřval lakové ví‘ vi.
L 4 Z t lle‘Lm,ik ‘ielí vyallováiti «‘ni levné opoJila‘“ ‚Cil‘‘ souelevm‘ó iLCIleli I CLLU ‚~ OuL mim. eoumol.svné o1ioimlémiýi“ lIli‘ LLiLílim 0ml mm‘~ „„Li S.‘i~‘ldCOmií iLO~ Lnč‘iLO /. P0
sobe jdoucich vyuctovéni ceny po Ihute splatnosti, aoustavnycn neplacemnn‘ se muannm e.uolemmce mmel‘neimé 3 neaeplacenycb vyúflovám‘í ceny;
L 4.4.3. tlča.‘hnili no.‘lož.m ‚aloím, k jojnnuř „ložení byl losi‘ yhovetelemn v souladu se Smlouvou vytvámi,
12.4.4. uvedl-li Ucastnik pn uzavreni Smlouvy nepravdivé udaje;
12.1.5. bylo lis Účsstmadmam zabíjeno inaolvenční řízení nebo byla vůči Účaatníísovi nařízena eackuce,
12.4.6. vatoupí-li Účaatník do likvidace, byl-li nařízen výkon rozhodnutí či exekuce prodejem závodu Účaetníka nebo layla-li ma Uča‘,lmiíka nealem‘,‘ numemmá uíuáva;
12.4.7. nelze-lI d‘mllší í‘oekylování ‘dužtmy po Poskylovatvll ze epravedlivýrh důvodů vyžadovat (zejména v případě, kdy Poskytovali nezavmsle ne jeho včulm zanikne
právní důvod pro užíváni prostor, jejichž užívání Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnímu poskytování služby podle Smlouvy);
12.4.8. bylo-li poakytováni služby přerušeno na žádost Účastníka (odst. 10.1.1. podmínek) a k opětovné aktivaci služby nedošlo do 6 měsiců ode dne přerušení
poskytování služby;
12.4.9. pokud ani do 30 dnů ode dne přerušení služby neodpadl důvod tohoto přerušení nebo nebyl zhojen závadný stav, pro který byly služby přerušeny,
nedohodl-li se Účastník a Poskytovatelem jinak (neuplatní se pro případ přerušení služby na žádost Učastníka podle odst. 10.1.1. podmínek, ani pro případ
zneužití služby Účastníkem podle odst. 5.4. podmínek);
12.4.10. případně zjiných důvodů stanovených Smlouvou či těmito podmínkami.

12.5. Výpovědní doba počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi druhé amluvní atraně, není-li v těchto podmínkách výslovně uvedeno pro konkrétní
případ jinak.
12.6. mlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou je Poskytovatel je oprávněn písemně vypovědět bez výpovědní doby, jestliže Účastník zneužívá služeb nebo
neprovedl opatření potřebná k zabránění zneužití služeb jinou osobou a nesjedná nápravu snina základě výzvy Pnskytovateie vjím stanovené lhůtě. V tomto případě
Smlouva zaníká doručením výpovědi Účastníkovi.
fl.?. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit jestliže;

12.7.1. Účastník ve lhůtě splatností neuhradí první vyúčtování, které má být podle Smlouvy uhrazeno přede dnem zahájeni poskytování služeb;
12.7.2. doposud nebylo započato a poakytováním služby a při zprovozňování služby na místě samém vyšlo najevo, že službu nelze ve sjednaném místě
z objektivních důvodů poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzavřena nebo měněna prostřednictvím prostředku komuníkace na dálku nebo mimo prostory obvykle pro podnikání, má Učaatník, který je
spotřebitelem nebo podnikající fyzickou osobou, právo odstoupit od Smlouvy nebo její změny bez uvedení důvodu a bez jakekoliv sankce ve lhůtě 14 dnů. Lhůta
pro odstoupení od Smlouvy dle předchozí věty začíná běžet dnem následujícím po dni předání informací o obsahu Smlouvy. Začne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Účastníkovi služby ve lhůtě pro odstoupení dle předchozí věty, činí tak na základě výslovné žádosti Účastníka a Učastník s tímto uzavřením Smlouvy
vyslovuje souhlas. V případě odstoupení od Smlouvy je Učastník povinen vrátit Poskytovateli na své náklady zařízení Poskytovatele, které od Poskytovatele pro účely
poskytování služby obdržel, a to nejpozději do 14 dnů od odstoupení od Smlouvy.
12.9. Jo li předmětem Smlouvy poskytování služeb a Poakytovatol a plněním na záídadč výslovná žádosti Účastníka zQčai pled upíynulim lhůty pro odstoupení od
Smlouvy, uhradí Účastník Poskytovateli poměrnou část sjednané ceny za služby poskytnuté do okamžiku odstoupení od Smlouvy. Jestliže sjednané služby byly již
splněny a předchozím výslovným souhlasem Účastníka před uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy a Poskytovatel před uzavřením Smlouvy Účastníkovi sdělil,
že v takovém případě nemá právo mia odstoupení od Smlouvy, mmení Účaolm‘ík uprávmměn od Snilouvy odaLoupil.
12.10. Výpověď Smlouvy nebo odstoupení může Účastník předat Poskytovateli osobně na klientském centru Poskytovatele neboje doručit Poskytovateli v listinné
nebo elektronické podobě prostřednictvím kontaktních údajů Poskytovatele (odst. 1.3. těchto podmínek) či prostřednictvím klientské zány.
12.11. Odstoupení nd Smlouvy je účinné okamžikemjeho doručení druhé smluvní straně.
12.12. Zánikem Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti stran vzniklá před ukončením Smlouvy, zejména právo Poskytovatele na řádné uhrazení částek
vyúčtovaných za poskytnuté služby, úhrad, smluvních pokut, případného úroku z prodlení a nároku z náhrady škody způsobené Poskytovateli Účastníkem
a povinnost Účastníka dlužné částky řádně uhradit. Ukončí-li Smlouvu ze své vůle Poskytovatel, vrátí Účastníkovi peněžitá plnění již Účastníkem uhrazená za služby,
které z důvodu ukončení Smlouvy Poskytovatel neposkytne.
12.13. Je-ii Smlouva uzavřena na dobu určitou, nebo je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou a mezi Poskytovatelem a Účastníkem je sjednána minimální doba
užívání služeb, je Účastník v připadě zániku závazku ze Smlouvy výpovědí Účastníka, nebo dohodou smluvních stran před uplynutím doby trvání, na kterou je
Smlouva uzavřena, povinen uhradit Poskytovateli úhradu za předčasné ukončení Smlouvy, a to do třiceti dm‘ů ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem písemně
vyzván. To neplatí pro případy zániku závazku ze Smlouvy,

L Z. L I L je 1‘ I ~astníivem .spotteh‘tei nebo pmmclnikm‘jír.i fyxir.lmá osoba a dojmi“ im it zůniinm ~‘mnlm‘uvy pm r‘piymwtm I ine‘ím „maile mimic jejího u‘-avčení,
12.13.2. jo-li Učastníkem spotřebitel a dajde-íi k zániku Smlouvy z důvodu narušení služby významnou trvající nebo casto se opakující odchylkou nd plnění
uvodonáho ve Smlouvě;
12.13.3. je-ii Účastníkem spotřebitel, mikropodnik, malý podnik nebo nezisková organizace a dojde-li k zániku Smlouvy z důvodu ukončení jiné služby
poskytované v balíčku, nebo
12.13.4. z důvodu změny smluvních podmínek Poskytovatelem.

12.14. Je-ii Učastník dle odstavce 12.13. těchto podmínek povinen hradit úhradu za předčasné ukončení Smlouvy, činí vyše úhrady za předčasné ukončení Smlouvy;
12.14.1. v případě Účaslmiíka, ktumýjo epotřobilslomn mmabu podnikající fyzickou osobou, jednu dvacetinu součtu paušálních plateb za zúčtovQcí období zbývcjících
do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo do konce sjednané minimální doby užívání služeb, přičemž výše úhrady se počítá z částky skutečně placené
v průběhu trvání Smlouvy;
12.14.2. v případě Účastníka, který není spotřebitelem ani podnikající fyzickou osobou, částku rovnající ae součtu paušálních plateb za zúčtovací období
zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo do konce ajednané minimální doby užívání služeb.

12.15. Je-ii Smlouva uzavřena na dobu určitou, nebo je-ii Smlouva uzavřena na dobu neurčitou a mezi Poskytovatelem a Účastníkem je sjednána minimální doba
užívání služeb, je Účastník, který je právnickou osobou, a který porušd v takové době některou povinnost Üčaatníka uvedenou v odstavci 12.4.2. podmínek, pro jejíž
porušení Poskytovatel Smlouvu ukončil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu, jejmž výše odpovídá součtu ceny, resp. měsíčních paušálů zbývejících do
konce sjednané doby určité trvání Smlouvy nebo do konce sjednané minimální doby užívání služeb.
12.16. Má-ii Účastník, který je spotřebitelem, právo ukončit Smlouvu ke kterékoli složce balíčku obsahujmcího službu přístupu k internetu nebo hlasovou službu před
koncem ujednaného období z důvodu vadného plnění nebo jiného porušení Smlouvy Poskytovatelem, má právo ukončit Smlouvu ke všem složkám balíčku.



12.17. Využije-li Učastník právo odstoupit od Smlouvy podle ustanovení odstavce 12.8. těchto podmínek, považuje se lhůta pro odstoupení za zachovanou, pokud
Učastník vjejím průběhu odešíe Poskytovateli oznámení, že od Smlouvy odstupuje.

13. Přenesení čísla (portace)

13.1. V případě híasové služby a mobilní síužby má účastník možnost přejít od jiného poskytovatele síužeb k Poskytovateli ise svým teíefonním číslem. Přenos platí
i opačně, tzn účastník má teké možnost ponechat si své telefonní číslo a přejít s ním k jinému poskytovateli služeb Na přenesení telefonního řísla se podílí
účastník, nový poskytovatel služby (dále též „přejímající poskytovatel“) a stávající poskytovatel služby (dáíe též „opouštěný poskytovatel“).
13.2. Přeneseni čísel není možné mezi veřejnou pevnou a veřejnou mobilni komunikační sítí, nestanoví-li příslušný právní předpis jinak. V případě geografických
čír.ol l7e přenos r@ali7evet jen v rámri určeného území
13:3. Přene‘ii‘ni cida je bozplutrié.
13.4. Pfejnsiajíei i upoušlěný poakylovatel suti oprávnění odirntnc‘ul ladodl O i1eiios lelefoaniho (isla V piípadě, že.

13.1.1. je číslo již obsaženo ‚‘jiné žádosti či objednávce,
13.4.2. existuji technické překážky bránící přeneseni čísla;
13.4.3. na či lo se nevztahuje povinnost přenositelnosti podle zvláštního předpisu.

Přenesení čísla k Poskytovateli
‚‘4 5 tižis.ilol Ii lii Ý má zájem o přenesení svého lolofomnnlmo (klm ud jimmélmo po‘kvlov.mlole ‘lolity Ii Po‘livti‘e,mti‘hi triůlu‘ požád.mt ii ‘lunov čísla Ii Povkvlov.mleli
na jakékoliv prevezevné Weskytevstele uvedend na intornotovýrls rtránkárh kevkytovstele žádost e ptenee telefonnihe rula mur.í obsahovat následující udaje‘

— ~d~tílkoí:~l ‚doje. o~tvc‘te.le.
obchodní firmu (názevt epouštěného poskvtevatole:
identifikací přs«áíenél‘o čísla, 1,m‘ípadně čísel,
o mail a kontaktní telefonní čísle uživatele;
i‘vói‘uvmmií káti mmřa‘lmmílma Ilii )i‘i‘utin[‘iLÍ lelelt‘mLumíhLu‘ fbis vytleny uli‘tm.ilenýn‘ lo~kyli‘vnteienm ji‘ K ti),

- den, ks kteuénitm má přenos čísla pmobělnmuut.
ti 6 Po~hmylovalmtl je opiávmi&n ověřil toliú.imo‘l tmivalele před tlum rty jelit‘ juaóma-.mmm poilmilá i‘pootěmLéhmo poslmylovalele ildít,v O přeume‘em‘í. m‘epo‘liyl its Ii uživatel ni‘
výzvu Poskytovatele potřebnou seuřinnest při ověření ss‘é totožnosti hledí se na něho jako by o přenesení čísla nepožádal fl žádosti uživatele o přenesení číula
vyrozumí Poskytovatol opouštěného poskytovatolo do 1 pracovního dno od obdržoní žádosti o přonosoní čísla.
13.7. Zároveň s podáním žádosti o přenesení svého čísla uzavře uživatel s Poskytovatelem Smlouvu ve které se dohodnou na datu přenesení čísla K přenesení řísla
dojde počátkem 3. pracovního dne ode dne, kdy o přenesení čísla Poskytovatel vyrozuměl opouštěného poskytovatele nebo k pozdějšímu dni sjednanému ve Smlouvě
mezi Poskytovatelem a uživatelem (Účastníkem). Datum přenosu čísla je zároveň dnem zániku smlouvy s opouštěným poskytovatelem.
13.8. Proces přenosu čísla probíhá pouze v pracovních dnech. K samotnému přenosu dojde v den přenosu v časovém rozmezí od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této
době nebo její čásli neumusí býl přenášené číslo aktivní s cíli žádného poskytovalele, nadále však zůstává aktivní pmo tísňovou komunikdci.
13.9. Přenesené číslo bude aktivní nejpozději do 1 pracovního dne od sjednaného data přenesení čísla. Pro úspěšné zakončení přenosu čísla a jeho aktivaci je třeba
vyměnit v době naplánovaného přenesení čísla SIM kartu opouštěného poskytovatele služby za SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za účelem přenosu čísla uděluje Účastník Poskytovateli plnou moc opravňující Poskytovatele jednat jménem Účastníka ve věci přenosu čísla
mezi poskytovateli.
13.11. Pro všechna čísla přenášená na základě jedné žádosti a pod jedním OKÚ, musí být pro jejich přenesení zvoleno stejné datum. Smlouvu s přenesením čísla lze
u Poskytovatele zrušit do okamžiku závazného naplánování data přenesení čísla.

Přenesení čísla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)
Pro přenos čísla kjinému poskytovateli je potřebný OKÚ uvedený přímo v těle smlouvy nebo v samostatném dokumentu označeném „Sdělení ověřovacího kédu
Učastníka~, který je Účastníkovi dostupný v klientské zéně.
13.12. Přenesení čísla je iniciováno Účastníkem tím, že požádá o přenesení čísla přejímajícího poskytovatele a sjedná sním datum přenesení čísla a další náležitosti
smlouvy. Na základě žádosti o přenos čísla k přejímajícímu poskytovateli dojde k ukončení Smlouvy s Poskytovatelem, a to počátkem prvního pracovního dne
následujícího po uplynutí doby 2 pracovních dnů, která začne běžet, jakmile přejímající poskytovatel vyrozumí Poskytovatele o žádosti Účastníka o přenesení čísla.
Tato doba se však neuplatní, pokud doba zbývající do zániku Smlouvy je kratší nebo si Účastník s přejímajícím poskytovatelem sjednali jiné (pozdější) datum
přenesení čísla.
13.13. Účastník může požádat o přenesení čísla i poté, co již podal výpověd sto nejpozději do 1 měsíce ode dne zániku Smlouvy touto výpovědí.
13.14. V případě že se Smlouva mezi Poskytovatelem a Účastníkem vztahuje na více telefonních čísel, příčemž Účastník žádá a přenesení pouze části čísel dle
Sndouvy, Smlouva zaniká pouze v rozsahu čísel, u jejichž přenesení Účastnfli požáduh, přičemž ve zbývajícím rozsahu trvá Smlouva s Poskytovatelem i nadáls.
13.15. Přenesením čísla nezaníká Účastníkovi povinnost uhradit cenu služby msebo splnit jiné posinnosti vůči Poskytovateli vzniklé na základě Smnlousy.
13.16. Využívá-li Účastník, který je spotřebitelem, u Poskytovatele předplacené služby, Poskytovatel its žádost takového Účastníka podanou nejpozději do 30 dnů
ode dne ukenření ~mleuvy vrátí úřsstníkevi zhývsjírí zůstatek (předplsrené) ceny Vrácení zůststksi může být zpoplatněno dle ceníku Peskytevstele
13.17. Pokud dojde k přenesení čísle se zpožděním nebo dojde ke zneužití změny v důsledku porušení povinnosti přejímajícího nebo opouštěného poskytovatele
služby nebo dojde k nedodržení dohsdnutých termínů opravy a instalace, má Učastník právo na paušální náhradu škody v penézích ve vyši stanovené právním
předpisem. V připsdě, kdy Účastníkovi vznikne nárok na takovou paušální náhradu, neuplatní se limit odpovědnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. těchto podmínek.
Další informace o paušálních náhradách a jejich výši jsou zveřejněny na internetových stránkách Poskytovatele.

14. Změna poskytovatele služby přístupu k internetu

14.1. Uživatel, který o to požádá, může změnit poskytovatele služby přístupu k internetu tak, shy byls zajištěna kontinuita poskytovanych služeb, pokud je to
technicky možné. V případě změny poskytovatele služby přístupu k internetu dojde k zániku smlouvy dnem, kdy došlo k ukončení postupu změny poskytovatele
služby. Na žádost uživatele může být okamžik zániku Smlouvy stanoven odlišně.
14.2. Přejímající i opouštěný poskytovatel jsou oprávněni odmítnout žádost o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu v přspadě, že:

14.2.1. některý z nich eviduje k obdrženému ověřovacímu kédu pro změnu poskytovatele služby přístupu k internetu jinou objednávku změny poskytovatele
nitc‘rnstu,

14.2.2. je v objednávce změny poskytovatele služby přístupu k internetu neplatný ověřovací kéd pro změnu poskytovstele služby přístupu k internetu;
14.2.3. objednávko změny poskytovatele sluzby prístupu k intornotu noobsahujo údsjo podia odst. 14.4 tochto podmínek.

Přechod k Poskytovateli

11.3. Uáivatol, litery má zájem o změnu poskytovatsle služby přístupu k intornatu od jiného poskytsvatslo služby k Paskytovatoli, můžo požádat o změnu na
jskekoliv provozovně Poskytovatele uvedené na internetových stránkach Poskytovatele. Žádost o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu musí obsahovat
následující údaje;

- identiflksční údaje uživatele;
‘ obchodní firmu (název) opouštěného poskytovatele;
- identifikaci služeb, které mají být předmětem změny poskytovatele služby přístupu k internetu;
- e-mail a kontaktní telefonní číslo uživatele;
- ověřovací kéd pro změnu poskytovatele služby přístupu k internetu vydaný opouštěným poskytovatelem;
- den, ke kterému má změna poskytovatele služby přístupu k internetu proběhnout.

14.4. Poskytovatel služby je oprávněn ověřit totožnost uživatele před tím, než jeho jménem požádá opouštěného poskytovatele služby o změnu poskytovatele služby
přístupu k internetu; neposkytne-li uživatel na výzvu Poskytovatele potřebnou součinnost při ověření své totožnosti, hledí se na něho, jako by o změnu poskytovatele
služby přístupu k internetu nepožádal. Poskytovatel vyrozumí a žádosti uživatele opouštěného poskytovatele do 1 pracovního dne ode dne obdržení žádosti, včetně



dne, ke kterému má změna poskytovatele služby přístupu k internetu proběhnout.
14.5. Účsstník zároveň s podáním žádosti o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu uzsvře s Poskytovstelem Smlouvu, ve které se dohodnou ns dstu
změny poskytovstele služby přístupu k internetu.
14.6. Lhůts pro realizaci všech úkonů nezbytných pro změnu poskytovatele služby přístupu k internetu činí 4 pracovní dny, a začíná běžet ode dne obdržení žádosti
o změnu poskytovatele služby, nedohodnou-li se Poskytovatel a Účastník na jiném (pozdějším) datu, ke kterému má změna poskytovatele služby proběhnout.
14.7. K zániku smlouvy u opouštěného poskytovatele dojde dnem, kdy došlo k ukončení postupu změny poskytovatele služby přístupu k internetu nebo (pozdějším)
dnem uvedeným ve Smlouvě s Poskytovatelem.
14.8. Poskytovatel zajistí, aby k aktivaci služby přístupu k internetu došlo v nejkratší možné době, nebo ve lhůtě dohodnuté a Učastníkem. Pro úspěšné zakončení
procesu změny puskytovalele služby přístupu k intornntujo třoba provést instaíaci služby.
L4 ‚4 t)lsou%lesty po%kylovalel %lutby llří%ttlllis k iisleiuetu je povinen poskytovat avě ‚luzby ax d~ doby, kdy ‘au aktivovany eluáhy Poskytovatolo. Ptoruíoní
poskytovaní slushy bohem zmény poskytovatala služby přístupu It internetu nesmi přesáhnout I precovní den.
14.10. Za učelesn realizace změny poskytovatele služby přístupu k internetu Učastník uděluie Poskytovateli plnou ‚noc, opravnupcí Poskytovatele jednat jménem
tlřastníke ve věn změny poskytovatele služby přístupu k internetu mezi poekytovatali.
14.11. Pro všechny služby přenášené na základě jedné žádosti musí být pro jejich prenesení zvoleno stejna datum. Smlouvu se změnou poskytovatele služby
přístupu k internetu lze u Poskytovatele zrušit do okamžiku závazného naplánování data takové změny.

Přechod od Poskytovatele (k jinému poskytovatali)
Li ti F‘io přt‘i.ltt‘ti Ii i it:étnts pinliyltu‘aleli slit/by príetapu k letni stel it je í‘otrela net overtn‘aci Isou ~tt, «aéuu l‘oels.vtuval«le slu~ ly Irislulu Ii liti‘ L helu, Ii let
uveden pdmo v těla smlouvy nebo v samostatném dokumentu označeném Sdéloní ověřovacího kódu pro změnu Poskytovatolo služby přístupu k internetu“, který je
Učanlstíkovi uloslultiuý ‚‘ klientské véně.
ti LI I hthália ltslsVtO“nlele služby príaupu K miss stetu je sssicso“áhia Uéeatttílseurs hiss, že požádá O „tnéuu ítoolsvtovetele elusz lv l~ e~unajsu ilii lurtlivtttvutt‘le 5‘

LILOL dal uliL I snéusy posls«luvalc‘le s Kmihy ‚s ulekl itáletslosts s ulcutsy luisinI‘ i snálty poslsyLovatele slun‘ imIsi ulitI Ii udu~s neLit ‚‘sds‘ l‘í5J5551aj its poslsylovaltil služby
prívtupu K iistorns‘Iu
Li LI Na základě žádosti a zmenu poskytovatele služby dojde It ukouření 5~mlnuvy ti l‘oskytovatele dnem, kdy dr‘šlo it ukenčs‘rí l5i‘it‘%uI LLILOLL3‘ l)oslsytovalsle služby
přístupu k intornotu, nobo k pozdějtíinu slain, které t‘ylo Účaslníkern sjednáno ve smlouvě a přejímajírím poskytovatelem. To naplatí v případě, žo k zániku
boslouey Pot,kytovutolous dojde Utica v uaslodku uplynuti doby Lrváui Smlouvy e t‘oskytovatolom.
11.18. Účastnil‘ sněže v rámci jodné žádosti s změnu poskytovatelc služby přístupu k internetu ptenésl vice avych sluveb. V piípade, Le se Smlouva
mon l‘osltytovatolcm a Ucastníkom vztahuje na více služeb pííslupu k isttesvsetu, píičeuiž Účastník žáda a ps‘eueseisí pouta části služeb přístupu k issleisietu dle
Smlouvy, Smlouva zaniká pouze v rozsahu služeb, ojejichž změnu Účastník zažádal, přičemž ve zbývajícím rozsahu twa Smlouva s Poskytovatolom i nadálo.
14.16. Je-li to technicky proveditelné a pokud Účastník nepožaduje jinak, umožní přejímající poskytovatel internetu realizaci změny poskytovatele internetu za
využití vzdáleného přístupu prostřednictvím přeprogramování identifikátorů komunikačních zařízení bez nutnosti fyzického přístupu k těmto zařízením.
14.17. V souvislosti se změnou poskytovatele služby přístupu k internetu nezaniká Účastns‘kovi povinnost uhradit cenu služby nebo splnit jiné povinnosti vůči
Poskytovateli vzniklé na základě Smlouvy.
14.18. Pokud dojde ke změně Poskytovatele služby přístupu k internetu se zpožděním nebo dojde ke zneužití změny v důsledku porušení povinnosti přejímajícího
nebo opouštěného Poskytovatele služby nebo dojde k nedodržení dohodnutých termínů opravy a instalaca, má Účastník právo na paušální náhradu škody v penězích
ve výši stanovené právním předpisem. V případě, kdy Účastníkovi vznikne nárok na takovou paušální náhradu, neuplatní se limit odpovědnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9. těchto podmínek. Další informace o paušalnsch nahradách a jejich výši jsou zveřejněny na internetových stránkách Poskytovatele.

15. Bezpečnost, ochrana soukromí a dat Účastníka

15.1. Poskytovatel je povinen s veškerými osobními údaji, které mu byly Účastníkem poslcytnuty, a které zpracovává, vždy nekládat zodpovědně, činit tak jen pro
konkrétní účely, v minimálním nutném rozsahu, v souladu s platnými právními předpisy a s důrazem na maximální ochranu těchto osobních údajů. Cílem
Poskytovatele je spokojenost Účastníků, zvyšování kvality poskytovaných služeb a ochrana oprávněných zájmů a práv Poskytovatele a Učastníků.
15.2. Poskytovatel je ve smyslu čl. 4 odst. 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“) správcem osobních údajů, které zpracovává
o Účastnících.
15.3. Poskytovatel zpracovává osobní údaje pro účely vyplývající z příslušných právních předpisů, pro účely splnění Smlouvy a pro účely oprávněných zájmů
Poskytovatele včetně případného přímého marketingu.
15,4. Pro výše uvedené účely zpracovává Poskytovatel zejména následující osobní a identifikační údaje: titul, jméno, příjmení, adresa, rodné číslo, datum
nerození/popř. jiný národní identifikátor sloužící k identifikaci fyzické osoby, čísla předložených dokladů totožnosti, systémové číslo, telefonní číslo, e-mailová
adresa, podpis případně elektronicky podpis, záznamy telefonních hovorů, některé údaje u podnikajících fyzických osob (obchodní firmu, název, sídlo, místo
poilisikánL ldeuhlflkačusí číslo), telefonní číslo, e‘mallové spojení, údaje o platbách, platební morálce a bankovním spojení. Pro zajsetens práva dle 65 odst. 3 ‘LEK
poskytovatel zejména eviduje udaje o eoustavssém opožděném placení anebo o soustavném neplacení.
15.5. Poskytovatel dále ns základě zákona zpracovává provozní údaje, jimiž jsou zejména údaje o telefonických hovorech, datových přenosech a dalších službách
poskyluvassýcls poskytovatelem, technické udaje uistoz.nujscí identilikaci (např. It‘ adresy) a lokalizační údaje, jimiž se rozumí jakákoli údnjo zpracovávané v síti
elektrossickýclt komusuikacs, ktere určují zeměpisnou polohu koncového zařízení Účastníka. Tyto osobní údaje vč. údajů provozních a lokalizačních je poskytovateí
oprávnén užívat a povinen spravovat v souladu s právními předpisy. Provozní a lokalizační údaje jsou na základě ZEK uchovávány po dobu šesti (6) měsíců.
15.6. Osobní údaje jsou zpracovány a užívány pouze v nezbytném rozsahu a Po dobu nutnou pro naplnění výše uvedených účelů.
15.7. Po ukončení Smlouvy Poskytovatel osobní údaje zpracovává pro účely vymáhání pohledávek, vyřizování reklamací, účetních potřeb, zachování přístupu do
klientské zóny apod. Zpracování trvající Po ukončení Smlouvy bude ukončeno, jakmile pomine důvod zpracování. Osobní údaje jsou však v nezbytném rozsahu dále
uchovávány pro určeni, výkon a obhajobu právních nároků Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do úplného vypořádání práv a povinností ze Smlouvy či
uplynutí příslušných objektivních promlčecích lhůt).
15.8. Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu předány osobám, které Poskytovatele zastupují nebo jinak chrání jeho oprávněné zájmy, mimo jiné při
vymáhání pohledávek Poskytovatele za Účastníkem. Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu dále předány osobám, které se podílejí zejména na
vytváření, nabízení, úpravě, poskytování a provozování služeb (zejm. obchodní zástupci a zprostředkovatelé). Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu
dále předány osobásn, ktosó se podílejí sta plssěssí zákonitých povissností Poakytovatele (např. externí účetní společnosti apod.).
15.9. ličast ilk utA ve shasslu lIdstvu Ii pu Avalu Is ířeutpRít ii ávO na í ‘ří%tus1h k o%oi,ssísn údajůrms kleté suits O ttětui •s l‘rarevávísnv Poekvto“atelesn právo na opravu
osobssích údajů, právu sta výmaz, právo na omozonó zpracování a právo na přenositelnost údajů.
15.10. Účastník je oprávněn kdykoli vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které jsou 7pracovávány na základě oprávněného zájmu Poskytovatele. Pokud
bude námitka vznesessa proti zpsacováni osobních údajů pro účely přímého marketingu, nehudou již osobní údaje pro tento účel dále zpracovávány.
15.11. Je-li zpracovámsí u“othmhíclh údajů založeno na souhlasu Účastníka, je Účastník oprávněn tento svůj souhlas kdykoli odvolat.
15.12. Účastník je oprávněn proti zpracováni osobních údajů podat stížnost u dozorového úřadu, kterýmje Úřad pro ochranu osobních údajů.
15.13. Pokud Učastník neuvede ve Smlouvě jinak, nesouhlasí a uvedením svých osobních a identiflkačnich údajů v účastnických seznamech.
15,14, Poskytovatel zpracovava osobní udaje Účastníků v souladu s platnými právními předpisy, způsobem, který zajišťuje náložitó zshozpočoní osobních údajů,
včetně jejich ochrany pomocí technických nebo organizačních opatření, aby nemohlo dojit k neoprávněnému či protiprávnímu zpracování, jakož I k náhodné ztrátě,
zničení nebo poškození osobních údajů Účastníků.

16. Donsčování

16.1. Veškeré písemnosti doručované Poskytovatelem Účastníkovi budou doručovány dle volby Poskytovatele jedním z níže uvedených prostředků:
- prostřednictvím klientské zóny,
‘e‘mailem,
- v listinné podobě prostřednictvím provozovatele poštovních služeb,
- datovou schránkou, má-liji Účastník zpřístupněnu, nebo
- osobně na klientském centru Poskytovatele.



16.2. Účastni‘k je povinen nahlásit Poskytovateli své kontaktní telefonní číalo a dále avou kontaktní e-mailovou a koreapondenční adreau. Účastník ae zavazuje
informovat Poakytovatele a změně svých identifikačních údajů, zejména o změně jména, bydliště, koreapondenčních údajů, e-mailové adreay či telefonního čísla, a to
nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy změny naataly. Účastník může pro informování Poskytovatele o změně svých identifikačních či jiných údajů využít mimo jiné také
klientskou zónu.
16.3. Poskytovatel má právo přednoatně používat pro komunikaci a Účastníkem klientskou zónu, a to i pro doručování písemností. Písemnost doručovaná
prostřednictvím klientské zóny je doručena okamžikem jejího vložení do klientské zóny Účastníka.
164. Do klientské zóny má Účastník přístup po zadání a) svého klientského čísla, které mu je přiřazeno při uzavření Smlouvy, a dočasného heals a omezenou
platností, které obdrží od Poskytovatele formou SMS zprávy zaslané na autentizační číslo Učastníka ípři prvním přihlášení Účastníka), nebo b) jména a hesla, které
si Účastník sám určí v klientské zóné (při druhém a následujícím přihlášení). Účastník je povinen ochranovat své přístupové údaje před zneužitím, zejména je
Ueastník naemi sdéiovat tratím osobám. Poskytovatel noudpuvídá za akuukuliv bkuuu způsobenou I. casinikovi L důvodu ziivu)lli jelo‘ j‘ří%liLlovýcli údajů
či mobilních telefonů a kontaktních telefonních šíval, která Účastník Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud Účastník neoznemi Poskytovateli změnu své e-mailové či korespondenční adresy, považuje se písemnost odeslaná na Poskytovateli poslední známou e
mailovou či korespondenční adresu Účastníka za řádně doručsnou i tehdy, pokud byla písomnoet Poskytovateli vrácena jako nedoručitelná, a to ke dni, kdy byl
učiněn marný pokus s doi urein lid Puakylovateli poslední známou v-mallovou či koie%porideiiřiií adresu tlřasliiíkd
16.6. Písemnosti Poskytovatele, ktere jsou doručovány prostřednictvím provozovatele poštovních služeb, jsou zasílány na korespondenční adresu Učastníka, nebo
v případě právnických o podnikajících tyzickych osob na adresu jejich sidla, kteraje uvedena ve Smlouvě.
16.7. Vyvstanou-li pochybnosti ohledně doby doručeni písemnosti Účastníkovi, pak není-U v konkrétním případě stanoveno v těchto podmínkách jinak, má se za to,
žoi

16.‘7.1. písemnoet doruřovená o-mailem se považuje ze doručenou 1 (první) pracovní den po jejím odesláni a
16.7.2. jueomnuet dsrudovaná jirostřirilnicL‘ un piovozovdtolo po‘Lovnícli sluzob so považuje za doruřenou I (třetí) prsrovní den po jejím odeslání
losliv lovati‘ kin

‚7 Távěsečuít ueLaLsoveIsí

11.1. Bude-li některé ustanovení Smlouvy shledáno neplatným, nezákoiiuýmn nebo mievyuullLelnyin, nehude Líni doLčens plaLminaL, zákomnmosL a vymiuLlieloost ostaloicim
uslimnovoní $mrilsrivy
17 2 tJč.melnílm prnhlačs‘jo, to so těmito v~eohernými podmínkami seznámi( a že a nimi souhlass a stejně tak že se seznámil a souhlasí s ceníkem Poskytovate(e
(v rozsahu, ve kterém tvoři součást Smlouvy podle odst. 2.1.5. podmínek), shruotím smlouvy, bylo-U mu poskytnuto, případně s urřením konkrétních rychlostí složeh
a specifikacemi služeb. Přístupem ke kterékoli ze služeb Účastníkem nebo jím zmocněnou osobou akceptuje Účastník přislušne lhůty a všeobecné podmínky
poskytování služby.
17.3. Poskytovatel vylučuje ve smyslu ust. 51740 odst. 3 občanského zákoníku přijetí návrhu neuzavření Smlouvy (nabídky) s dodatkem nebo odchylkou, která
podstatně nemění podmínky nabídky, s výjimkou vyplnění údajů požadovaných Poskytovatelem.
17.4. Účastník vyslovuje souhlas s převodem práv a povinností Poskytovatele plynoucích ze Smlouvy na třetí osobu za předpokladu, že teto převezme všechna
ustanovení Smlouvy a všeobecných podmínek beze změny. Účastník je povinen při takovém převodu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.
17.5. Smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména zákonem a elektronickych komunikacích a občanským zákoníkem.
17.6. Pro Účastníky, kteří jsou podnikateli, platí, že s ohledem na skutečnost, že Učastník se měl a mohl před podpisem Smlouvy seznámit se všeobecnými
podmínkami a jejich znění porozuměl, dohodly se smluvní strany nevyloučení ust. 51799 aust. 51800 občanského zákoníku.
17.7. Tyto všeobecné podmínky jsou účinné vůči všem Účastníkům, kteří uzavřou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo později, od okamžiku uzavření
Smlouvy. Vůči Účastníkům, kteří uzavřeli Smlouvu před 1. 11. 2023, nabývají tyto všeobecné podmínky účinností dne 1. 12. 2023 ev plném rozsahu nahrazují
veškeré všeobecné podmínky dřívější.

Předáno k podpisu: 20.2.2026
Zákazník: Centrum sociálních služeb Bystré

Podpis zákazníka


