Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci anebo pifpadné dalsich
sjednanych sluzeb (dale téZ jen ,sluzba” ¢i ,sluzby”) spoletnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. ¥jna 1168/102, PSC 702 00,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 4020 (déle jen ,Poskytovatel”), osobdm, které s Poskytovatelem uzaviely smlouvu
o poskytovéni téchto sluzeb (déle jen , Utastnik).
1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pripadné daldich smluv, na jejich zékladé jsou
poskytovdny slu?hy elektronickych komunikac Poskytavatelem Uéastnikovi (délo jon  Swmlouva) podle z2dkona ¢ 12772005 $b ziken o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich” nebo jen ,ZEK), a obsahuji obecna smluvnf ujednani ve smyslu § 1751
odstavec 1 a § 1752 wdkona €. 89/2012 Sb. ob¢anského 2dkoniku, ve nénl poedéjiich pledpis (ddle jen ,oblansky zdkouik”) a informace dlo § 63 odslaveo | zdkona
o elektronickych komunikacich.
1.3. Kontaktn{ udaje Poskytovatele jsou

Nérev Poskytovatele: PODA a s

Adresa Poskytovatele: 28. I'fjna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravskéa Ostrava

Kontaktni

Tolefonni ¢

Internetov

2. Obsah SmM.vuvy

7 1 Nedilnou souéasti Sudowvy uzaviend e Posliylovaleletn a Uasluiliem jsou ndsledujic dobumently

211 télo smlouvy (tzn dokument podepsany Poskytovatelom a Udastnilem viz odst 3 137 téchto podminel:

2.1.2. tyto vieokecné podininly,

2.1.3. shiunuli stalouvy, bylo-li poskylnulo (odst 3 132 Léchilo podminek);

2.1.4. uréeni konkrétnich rychlosti sluZeb, byla-li Ymlouva uzavtena pred 1. /. 2022,

2.1.5. cenik poskytovanycl: sluzeb (déle jeu ,cenik”), & Lo v 1ozsaliu sluzeb sjeduanycl ve Sinlouvé;

2.1.6. sd&leni ovéiovacilio kddu Ucaslnika (déle Laké jen ,0KU") a/uebo ovéiovaciho kédu pro prenos sluzby pifstupu k inlernetu, pokud je pro sjednanou sluzbu

relevantni, neni-li prislusny kod uveden v téle smlouvy;

2.1.7. pripadné specidlni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu;

2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy vile, z nichz vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele na
adrese: https://www.poda.cz (dale také jen ,internetové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek,
jsou-li pro Smlouvu relevantni, jsou Uéastnikovi dostupné v jeho klientské zéné.
2.3. V ptipads, ze Ugastnik ma zdjem sjednat s Poskytovatelem dal$f sluzbu (nad rémec sluzby jiz sjednané Smlouvou), uplatni se pro takovou dal${ sluzbu cena
podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného v dobé sjednani dalsi sluzby. Aktualni cenik je piistupny na internetovych strénkdch Poskytovatele.
2.4.V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni v§eobecnych podminek a nasledné ustanoveni
dalsich dokumentt uvedenych v odstavci 2.1. v pofadi, v jakém jsou ve vyctu zahrnuty. Je-li U¢astnik spotfebitelem, plati v p¥fpadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentt tvoficich Smlouvu ustanoveni, které je pro Utastnika piiznivéjsi.

3. Definice pojmu

3.1. Pro ucely Smlouvy:
3.1.1. autentiza¢nim &fslem Uastnika se rozumf jeho telefonni &islo uvedené v téle smlouvy nebo jiné &islo, které Ucastnik Poskytovateli sd&lil po uzavieni
Smlouvy za Gcelem komunikace ve véci Smlouvy;
3.1.2. bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel pfedpokladat
a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidé alespoti 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidad TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.3. CTU se rozumi Cesky telekomunikacn{ dfad;
3.1.4. datova sluzba v pevném misté je pro icely Smlouvy definovana jako zprosttedkovani piistupu do silé lulernel prostiedniclvim prolokolu IPv4 nebo TPV,
Sluzba je obvykle poskytovéna na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni piistupovou sit. Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice
diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je oprévnén odebrat Utastnikovi ptidélené IP adresy a nahradit je adresami
jinymi i bez souhlasu Utastnika, a to i véetné IP adresy zatizeni Utastnika, z nezbytnych provoznich nebo technickych diivodd. V pifpadé zmény 1P adresy je
Utastnik povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost; narok na nahradu piipadné vzniklé 4jmy v souvislosti se zménou IP adresy Ugastnikovi
nepfislusi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznatena v Ciselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.5. den zahajeni poskytovéni sluzeb znamend prvn{ provozni den, kdy Utastnik zatne vyuZivat sluzby nebo jejich ¢ast;
3.1.6. geografickym cislem se rozumi ¢éislo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZfvany pro smérovani komunikace
na fyzické umistén{ koncového bodu verejné komunikaéni sité;
3.1.7. hlasova sluzba v pevném misté (pevné linka) je pro ticely Smlouvy definovéna jako riznoroda kombinace hlasovych sluZeb poskytovanych pres komunikatni
¢i piistupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezindrodni mista uréeni na pevné nebo mobiln{ komunika¢nf siti. Sluzba je poskytovéna na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni pristupovou sit. Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve
vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem T;
3.1.8. identifikatnimi tidaji U¢astnika se rozumi v ptipadé fyzické osoby nepodnikajici jejl jméno, p{jmeni, datum narozeni a bydlisté, v pripadé fyzické osoby
podnikajici jeji ebehodni jméne, IC a sidlo a v pripadé pravnické osoby jejf obchodni firma, IC & sidlo & ve viecl piipadeclt laké korespondendnf adiesa, klerou
Ulastnil nalidésil Poskvlovalell jaho svou adiesu pro dorudovénd dokuraenti,
3.1.9. inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vidadan{ (upload) dat, jakou I'oskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdn{ smluvniho
vzlahu s koncovym uzivalelem. Hodnola Inzerované rychlosli nenf vél$i neZ maxlmdlni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd ICP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.10. klientské zéna je zakaznicky portal piistupny na internetovych strankach Poskytovatele, pomoci kterého miize Ugastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbéch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyiétovani, komunikovat s piislu$nymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
Klientskéd zéna funguje také jako nepietrzité pfistupna schrénka, do které mohou byt Ucastnikovi dorudovany dokumenty Klientskd zéna viak neni uréena
k dlouhodobé archivaci dokumentfi. Utastnik si miize veskeré dokumenty doruc¢ené Poskytovatelem do klientské z6ny stédhnout a archivovat. Klientskd zéna je
Ugastnikovi pristupné jedté 3 mésice ode dne ukonceni Smlouvy;
3.1.11. Klientskym centrem se rozum{ provozovna Poskytovatele, které je ur¢ena ke kontaktu se zakazniky a uvedend v seznamu klientskych center Poskytovatele
na inletuelovycls sleaukach Poskylovalele lillps:/fwww.poda.cz;
3.1.12. komunikacni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;
3.1.13. koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pristup k vefejné komunikaénf siti; v ptipadé siti zahrnujicich komutaci
nebo smérovani je tento bod urcen konkrétn{ sitovou adresou, ktera miize byt spojena s &islem nebo jménem Utastnika;
3.1.14. malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 50 osob
a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢n{ rozvahy nepresahuje 10 milionti EUR;
3.1.15. maximalni rychlosti se rozumf rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii



a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximéln{ rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.16. mikropodnikem se rozumf kazdy subjekt vykondavajici hospodéfskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jehoz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. miniméln{ dobou uZivani slueb se rozumi doba takto oznacené a sjednané ve Smlouvé jako doba, po kterou se Utastnik zavazal k uzivan{ sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Minimélni doba uzivan{ sluzeb za&ina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby Ugastnikovi a prodluzuje se o dobu, kdy byla
sluzba poskylovana Ucaslnikovi beziplalng. V piipadé nedodrzeni minimaln{ doby uzfvani sluzeb je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli uhradu za piedéasné
ukonéeni Smlouvy ve siuyslu odsl.12.13. podminek, nebo stduvid pokuly, paklile Smlouvu pled uplynutitg minlmélni doby uZivani sluleb ukouci Poskylovalel
7 dlivodu porudeni povinnosti U¢astnika podle odst 12 L5 podminek V situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sjednéna podminénd sleva 7 poplalku za zavedent
pripojeni nebo jiného jednorézovéhio poplalku podle odsl. 8.7, podiminek, vinikd v pripadecls, kdy je Smlouva ukonéena pred uplynulitn miniméloi doby uzivéani
sluzeh, Ucastnikovi také povinnost uhradit Poskytovateli predmétny poplatek, ve vztahu, ke kterému podminéna sleva zanikla (viz odst. 8 7. podminek);
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidéa alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/QSI, coz znamena, ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimélni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. Kb/s nebo Mb/s);
4. L9, mislo mslalace je sidlo ¢i bydlislé Ucasluika, pokud nent ve Siulouvé uvedeno jiiak,
3.1.20. mobilni sluZba je pro iéely Smlouvy definovdna jako sluzba prenosu hlasu ¢i dat prostrednictvim zarizeni vybaveného $IM kartou. Pro provoz mobilnich
sluZeb miZe Poskylovalel vyuZival piistupovou mobilni sil jingch operdlord. Doslupnosl mobilnf hlasové nebo dalové slufby je lechnicky podmindna doslupnosli
siggndlu mobilud +11é Swlouva o poskylovaud mokilnd sluzly je olvyble venadena v ¢selué specibibact v Léle sinlouvy pistienein M.
3121 negeogralichym islem se 1ocuind éislo « Cislovaciho planu kleré neni geogralichy vazanyin Cislewn zejinéna ¢islo pro pristup ke sluzbim na tdel
volaného ke sluzbdm s vyjddrenou cenou a c¢astnické ¢islo verejué mobilui komunikacuf site:
3.1.23. osoba predem vyloucend z prijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemuze stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vylouéené z odebirdni hlasové ¢i datové ¢i TV slugby v pevném misté jsou vsichni zdjemei, lite?i nejsou pripojeni kt pristupové siti Posltytovatele, a dale
mdjemei, literi nemohou byt pripojeni lt pristupové siti Poskytovatelo  jakéholkoliv divodu. & osobou predem vyloudenou Poslkytovatel &mlouvu neuzavre;
3.1.24. osobni (idaj je kadd informace o identilthovand ncbo identilikovatelnd fyvickd osobd (subjelklu ddajl). ldentilikovalelnou fysickou osobou je [ywiokd osoba,
kterou lze pfimo €¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor (napf. jméno, pifjmeni, telefonni ¢islo, emailovd adresa apod.);
3.1.25. pevné namontované zatizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zarizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za i¢elem poskytovani sluzeb;
3.1.26. poplatek za zavedeni pfipojeni znamend jednorazovy poplatek za zavedeni pripojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby vCetné
administrativniho a kapacitniho zajistén{ zahajen jejiho poskytovéani;
3.1.27. Poskytovatel znamena spole¢nost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 702 00, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provoznimi idaji se rozumf jakékoli idaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji ictovani;
3.1.29. pfenosné zatizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ugastnika za ielem poskytovani Sluzeb. Za prenosné zafizen{ Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv vSak vylu¢né) modem, optické koncové zarizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud neni urceno jinak;
3.1.30. piistupovd sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzijem;
3.1.31. servisni rozhrani je bod piistupové sité, kde dochézi k predani sluzby Ugastnikovi. Servisni rozhran{ sité jsou definovéna v dokumentu ,Podporované
rozhran{ vefejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankach Poskytovatele;
3.1.32. shrnutim smlouvy je pisemna informace podle § 63 odstavce 5 ZEK poskytnuté pred uzavienim Smlouvy Ugastnikovi, ktery je spotiebitelem nebo ktery
pred uzavienim Smlouvy doloZi Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, a naroku na poskytnuti shrnuti smlouvy
se nezrekl;
3.1.33. sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci nebo pripadné dalsi sluzba sjednand ve Smlouvé;
3.1.34. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek v¢etné podminek a dokumentl uvedenych v odstavci 2.1. téchto podminek, pfipadné dalsich dokumentl vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem;
3.1.35. smluvni strana znamené Poskytovatel, Ugastnik nebo kterykoliv z nich;
3.1.36. spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedné;
3.1.37. L&lo smlouvy znamend dokumenl ozna¢eny ,Smlouva o poskylovan{ sluzeb eleklronickych kowmunikaci”, ,Smlouva o poskyluuli mobilnicl sluZel PODA”
nebo ,Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice” pifpadné jiny obdobny dokument podepsany Poskytovatelem a Ugastnikem, ktery obsahuje
oznaceni poskytované sluzby; podepsanym dokumentem se pro potreby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo v pripadé smluv
uzavienych pred 1. 7. 2022 téz odsouhlaseny telefonicky;
3.1.38. tisnovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonélnich komunikacnich sluzeb mezi uzivatelem a centrem tisnové komunikace, jejimz cilem
je pozadovat a ziskat od tisfiovych sluzeb pomoc pfi mimotradnych udélostech. Tisfové komunikace zahrnuje volani, zasilan{ zprav SMS a pripadné dal$i zptisoby
komunikace dle prislusného doporuceni ministerstva vnitra;
3.1.39. TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupné sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilni $ifend prostrednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.40. Utastnik znamena kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu;
3.1.41. uzivatel znamend kazdy, kdo uziva verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci;
3.1.42. velké opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamené takovou odchylku, pfi které dojde alespoi ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v casovém tseku 90 minut;
3.1.43. velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé mobilni sluzby pristupu k internetu
shiainend lakovou odchylku, pii kleié dojde alespoit K péli pollestim skuleéué dosahiované rychlosli odpovidgjict méifeniin stanovené TCE propusliosli pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém dseku 60 minut;
3.1.44. velka trvajici odchylka od bé#né dostupné rychlosti stahovan{ (download) nebo vkladéani (upload) dat v pripadé sluZby pristupu k internetu v pevném misté
znamena takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut;
3.1.45. velké trvajic{ odchylka od inzerované rychlosti stahovan{ (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé mobiln{ sluzby pristupu k internetu znamenda
takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut,
3.1.46. zakonem se rozumi jakykoliv platny a G¢inny pravni predpis, ktery dopada na préava a povinnosti smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zékonem se pro
potfeby Smlouvy mlize rozumét i pfimo pouzitelny predpis Evropské unie;
3.1.47. zatizenimi Poskytovatele jsou Pfenosné zarizen{ a Pevné namontovand zarizeni;
3.1.48. zafizen{ Utastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi U¢astnika nebo t¥eti strany, pouzivany Uastnikem, umistény v prostorach Utastnika
nebo tiet strany (napf. switch, router, PC, pobockova Gstredna, telefonni pristroj).
3.2. Skutetnost, Ze je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, doloz{ Uastnik Poskytovateli pisemnym prohlddenim, v némz uvede
také, zda se vzdéva prav, ktera zakon nebo Smlouva pfiznévaji mikropodnikiim, maljym podnikéim nebo neziskovym organizacim. Nedodé-li U¢astnik Poskytovateli
prohldgeni dle tohoto odstavce, préva, kterd zdkon nebo Smlouva priznavaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym
organizacim, se na takového Uastnika nevztahuji.



4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné Poskytovatele (podpisem pfislu§ného formuléfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikéni Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostiednictvim klientské zény nebo e-mailu).

4.2. Smlouva mfze byt uzaviena a archivovéna i pouze v elektronické podobé. Smlouva miZe byt uzaviena, resp. podepséna také pomoci elektronického zafizeni
(napt. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zastupct. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zménédm. Stejné mohou byt
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dalsi sinluvni dokumenly.

4.3. Poskytovatel poskytne Utastnikovi potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé v piiméfené dobé po jejim uzavieni, a to ulozenim textu Smlouvy do
Klientské zony Ucastnika. Pro Smlouvy uzaviené pred 1. lednem 2022 plati, #e pristup k témto Smlouvam mize byt Ugastnikovi umoznén dle moznosti Poskylovalele
bud'v eleklioniché podobé prousiieduiclvim ieulshé z0ny nebo po pledchos! domluvd v listinud podobé na Wicnlshém cenliu Foslylovalele.

4.4, Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce

4.5. Emlouva je usavicno okaméikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Uéastnikem, je-li uzavirdna v listinué podobé, Sulouva uzavitand cleklionicky nebo
prostredky komunikace na déalku je uzaviena okamzikem podpisu Smlouvy v klientské zoné, ktera bude pro zjemce o uzaveni Smlouvy ziizena pfed uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavreni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné adaje pro uzavieni Smlouvy a pfedloZit Poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zijemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zéjemce o uzavieni Smlouvy uvedl
nespravné nebo nelplné osobni nebo identifikacni Gidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajli a prévo uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplnd své cavacly viidi Poskylovalell nelio lee diivodnd predpolladal, Ze lakové zdvacky nebude plnil, nesloll poiadovanou fuandnf jistolu (vie odsl 1 7
podininek), Lylo podininky prijal s vihradou ¢i odchylkan uebo bylo u uéj zahdjeno a probihd insolvenéni fizeud, neui Foskylovalel povinen Smlouvu uzaviil.

47 Pxistuji i ohjektivni diivody, pro které mohou vyvatat pochybmosti o tom, %e pohledavky Poskytavatele ze Sinlouvy budou fadu¢ nebo véas uspokojeny, jo
Poskylovalel optdvadu poiadoval od Ucaslotha slodend inanéad jistoly Jislolu lak miée Poskylovalel pedadoval, mivo jind, wejména v péipadd, ie Ucaslnik jil
v winulosti byl v prodlent s plnénim penééniho dluhu u Poslytovatele neba je Udastnil veden v registru dludnill dostupnéin Poslylovaleli (insolvendul rajstik.
evidence exekuci, SOLUS). Vyie jisloly je upravena v ceniku. Poskylovalel miZe jistolu zapocitat na jakoukoli svou pohledavku vii¢i Ucastnikovi které nehyla
ulinazena ani 15 dud po splalnosli. V piipadé nevyéerpéni jistoly Poskylovalel jistotu vrdli Udasinikovi nejpozddji do 15 dnilt od zéniku Smlouvy na bankovni uéet,
ktery Ucastnik Poskytovateli k ucelu vracent jistoty sdélil; ne vsak dtive, nez Utastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti. Jistota neni droGena.

1.8. Na Ubiastufla, klety pit ueavivdul Salowvy Poshylovaleli sdélil své (€, kleré Lylo ndslednd uvedeno v Léle stnlouvy, se uplaluf uslanoveu Sidouvy Lykajici se
podnikateld, neur¢uje-li zdkon nebo Smlouva jinak

4.9. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Utastnikem sporné, mé se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pritom evidence vedend Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepretrzité po vSechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zékonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahéjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnt od podpisu Smlouvy ob&ma stranami. Ugastnik je povinen poskytnout pottebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou souginnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontézi zafizeni uréenych k poskytovéani sluzeb. Pokud Ugastnik uvedenou souéinnost neposkytne, mfize Poskytovatel odlozit zahajeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnti, mize Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s U¢astnikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé ndklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ugastnikem podnikatel, Poskytovatel nen{ odpovédny za
prodleni v realizaci doddvky telekomunikaénich sluzeb osobou, kterd zprostiedkovava telekomunika&ni sluzby pro Poskytovatele; v pripadé tohoto prodleni mé4
Poskytovatel pravo zah4jit poskytovéni sluzeb pozdéji.

5.3. Ugastnik nesmi umoZnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné tfeti strané trvalé nebo prechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvoi{ osoby
sdilejici s Utastnikem spole¢nou domacnost. Na #adost Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovéni slufeb a Ugastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou sou¢innost, mimo jiné umoZznit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pii poruseni
povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto odstavce uhradi Ugastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nema za nésledek
zénik nérokt Poskytovatele na thradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na Ugastniky, ktef{ jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi piedpisy. Ugastnik nesmi uzit ani nesm{ umoznit
treti osobé, a to ani z nedbalosti, uzitf sluzby k Gicelim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za
zneuziti sluzeb Ugastnikem. Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskeré opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je li ve Smlouvé sjednéno, Ze sluzba pristupu I internetu nebo telefonni sluzba je iétovana na zdkladé ¢asu nebo objemu spotfeby, je Udastnik opravién
vyuzivat prostrednictvim klientské z6ny funkci sledovani a kontroly vyuzivéni kazdé z uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pfistupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v ceniku.

5.7. Ugastnik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby zvolit si prostfednictvim svého Gétu v klientské zéné volac limit, tedy celkovou cenu
sluZeb, kleré bude vyuZival. Pokud volac linil nezvoli, je lak oprdvnén uCinil Poskylovalel. V piipadé neadekvétn{ vy$e volaciho limitu ma pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosazeni volactho limitu bude Poskytovatel Utastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nasledky vyterpéani tohoto limitu si Uéastnik mfize zvolit
prostrednictvi klientské zony.

5.8. Poskytovatel je oprévnén stanovit pro poskytovani hlasovych ¢i mobilnich sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
tasovému obdobi. Pokud Utastnik dosahne maximélnfho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén pozadovat pred poskytnutim dal$ich sluzeb sloZeni zélohy na
Gihradu zévazk( Utastnika vznikljch v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Pii vy¢erpani limilu je v pfipadé hlasovych sluzeb moZné nadéle hovory piijimat ale nikoliv
uskuteéfiovat, to neplati pro tishovou komunikaci. V pfipadé nevyterpéni zalohy Poskytovatel zélohu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dnfi od zaniku Smlouvy na
bankovni uget, ktery Ucastnik Poskytovateli pro Gely vraceni zalohy sdélil; ne viak dfive, ne? Utastnik Poskytovateli uhradi veikeré své dluhy po splatnosti. Z&loha
neni Grocena.

5.9. Maximalni rychlost, inzerovand rychlost bézné dostupnd rychlost a minimélni rychlost sluzby piistupu k internctu v pevném mists jsou vymezeny v téle smlouvy
neho v pfipadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 v dokumentu Ur¢eni konkrétnich rychlosti slueb, ktery jo dostupny na strankdch Poskytovatele na adrese
hilps://www.poda.cz.

5.10. Kvalita sluzeb je zdvislé na vnéjéich vlivech, jako je pocasi, bourky, povodné, zemétreseni, ruden tfetimi osobami, poruchy &i poskozenf sité, nepiiznivé
vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tietich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V disledku téchto vlivii miize
dojit ke zhorSeni kvality sluzby nebo az k jejimu iplnému vypadku, a to az do doby ukonéeni plisobeni vnéj$iho vlivu.

5.11. Naslane-li v pt'i poskylovéni sluzby velkd trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby pristupu k internetu ve vztahu
k rychlosli &1 jingm paramelrim kvalily sluiby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, md Uéastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v
téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velkd trvajici nebo velké pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoc{
mechanismu sledovéani ovéreného CTU.

5.12. Poskytovatel Ucastnikiim hlasovych sluzeb umoZiiuje bezplatné uzivéani tisiovych cisel: 150 Hasi¢sky zachranny shor CR, 155 Zdravotnicka zachranna sluzba,
158 Policie CR, 156 Obecni (m&stska) policie a 112 Jednotné evropské &fslo tisfiového volani. Poskytovatel zajistuje Ucastnikiim nepFetrzity pifstup k &sliim tisiiové
komunikace. Poskytovatel v pfipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostrednictvim mobilni vefejné komunikacn sité je povinen pro kazdou tisnovou komunikaci
bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru tishové komunikace lokaliza¢ni udaje a jiné idaje, které umoziij{ lokalizaci a identifikaci Ucastnika tisfiové komunikace,
veetné idajl generovanych telekomunikacnim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym zafizenim, z n&ho? je
komunikace uskute¢néna, automaticky vytvareny a centru tisiové komunikace odesilany informace obsahujici idaje o tom, kde se Utastnik tisiové komunikace
nachazi, neni k tomu ti'eba souhlasu osoby, jiz se udaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajist{ v souladu s § 67 ZEK na Zadost Utastnika sluzbu identifikace i¢astnického Eisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo obtézujfc{
voldni, a to zpélué u konkrétnich volani, klerd Ucasinik oznadi jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne uskutetnéni takového volani.
Sluzba identifikace ucastnického ¢isla je zpoplatnéna v souladu s cenfkem.



5.14. Uskute¢iiuje-li Utastnik, popfipadé uzivatel, zlomyslné volan{ nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisfiova &isla, je Poskytovatel povinen na zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tisfiové komunikace, znemoznit ve své siti pristup telekomunika¢niho koncového zatizeni, ze kterého je tato komunikace uskuteciiovana,
k vefejné komunikaéni siti. O opétovném umoznéni pistupu k verejné komunikaéni siti rozhoduje Utad na Zadost Ugastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje véem Utastnikiim, kte¥{ maji ve Smlouvé sjedndno poskytovani telefonni{ sluzby, volani na evropska harmonizovana ¢isla dle
Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vyhrazen{ vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou. Volan{ na tato evropska harmonizovana Cisla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.

5.16. V pripadé poskytovani hlasovych sluzeb muze Poskytovatel bezplatné predavat dotéenym Utastnikiim v ur¢ité Gzemni oblasti verejné vystrahy tykajici se
bezprostredné hrozicich nebo nastalych mimofadnych udalosti, krizovych situaci a jinych zévaznych udélosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.

5.17. DPoskylovatel ma pravo za icelem ochrany komunika¢ni sit¢ a sluzeb provadét opatreni fizeni provozu, kterd mohou mit za nasledek docasné pierusenf ¢i
omezeni véech sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

B5.18. Pushylovalel neodpovidd sa nalunhénost »iLé nlernel & » Lim souvisejici nefunlénosl sluzeb poslylovanych Utastnikovi.

5 19 Poskvtovatel ma pravo dle svého uvazeni zménit technologii prostfednictvim které je Ucastnikovi sluzba poskytovana Udastnik je v takovém pripadé povinen
poskytnout Poskytovateli priméfenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.20. Poskytovatel je ze zdkona povinen pfi nebezpet{ vzniku krizové situace na zadost Minislerstva vnitra a za krizového slavu poskytovat prednosiné piipojeni
k vefejné komunikaéni siti a pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci u¢astnikiim krizové komunikace podle krizového zdkona. Za timto Gcelem
je v rozsahu nezbytnd nutném oprévnén omezit nebo prerusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni mize trvat pouze po
dobu nezhytné nutnou a musi byt zachovan pristup k tisiovym &islim.

B.21. Poskylovalel neodpovidd pri poskylovini sluzby za obeah prendgenyeh zpriv,

6. Koncové zafizeni a zaiizeni Poskylovalele

6 L Je-li Lo sjeduano v téle simlouvy nebo je-li to pro danou slufbu uvecdeno v ceniku pranajme Smlouvaun laskvtavatel Uéastnikovi ra téelem umao#ndni u#ivéni
slughy koneovd zarizont.

6.2, Jo-li Lult sjedudno ve Sinlouve, je koucové carizend Ucastniliov poslylovane ca plalu sjednanou v Léle sulouvy nebo uvedenou v cenilu. V ostatnicl pripadech
muze Poskytovatel Uéastnikovi poskytnout koncové zarizeni do vypujcky, vyplyvé-li potreba takového koncového zarizeni z téla smlouvy. Ndjem nebo vyptjcka
lkeneevéhe zat{zeni dle tohota odstavee trvd po dobu uifvéni slugby, neni li me=i smluvnimi stranami sjednéno jinak Koncové zafizeni jo Uastnils opravnén udivat
Jon v GGolem vyulivini sludel Poshylovalele. Koncové zafizeni jo mujelkem Poskylovalele a Udastnik je povinen jej po ukondeui poskylovant sluily, k jejimul
vyuzivin{ bylo poskytnuto, povinon Poskytovateli na své naklady vratit.

6.3. Utaslnik davd souhlas Poskylovaleli s monld2i polfebnélio zafizeni a veden{ nuluyceh k poskylovaui sluieb dle Smlouvy v mislé, kde ma dle Swlouvy byl sluiba
poskytovana. Ugastnik déva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavateliim ke vstupu do svych objektl za dcelem plnéni zdvazkt dle Smlouvy, a to na zékladé vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jind oprévnénd osoba za umisténi zarizeni Poskytovatele jakoukoli finan¢ni
thradu, pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnost{ Uastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadg, Ze je to
nezbytné pro provoz zatizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své naklady a riziko nap4jeni zafizen{ elektrickou energif. Tato povinnost hradit néklady na elektrickou
energii a nést piisluiné riziko se vztahuje i na piipady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluzeb pro Ucastnika umisténo v prostordch Poskytovatele (napf. v piipadé
poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo treti osoby.

6.4. Ucastnik odpovidé za opravnéni k umisténi zarizeni, ktera jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Utastnik ma pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za i¢elem prijmu sluzeb Poskytovatele. Uastnik nenf opravnén mimo bézné uzit{ zatizen{
dle pokynt Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Utastnik prebird plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u U¢astnika umisténo.
Tento zévazek Utastnika se vztahuje i na zatizenf umisténé do prostor, které nejsou v majetku & pronajmu Utastnika, pokud toto zafizen{ slouZ{ pro poskytovani
sluzby vyhradng Ugastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany u€init takové opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Ugastnik je povinen zafizeni chréanit pfed poskozenim, odcizenim, ztrdtou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivani a odpovidd Poskytovateli za
$kodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i neopravnénému uziti zarizeni, je Ugastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

6.6. Poskytovatel pfenecha Utastnikovi zatizeni Poskytovatele ve stavu zplisobilém k uZivéni. Ugastnik se zavazuje neprodlend nahlésit veskeré zavady, vzniklé na
zafizenf v majetku Poskytovatele; v pripadé prodleni Utastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu a rovnéZz neméa povinnost
poskytnout Uéastnikovi slevu na sluzbu nebo jakoukoli jinou kompenzaci z titulu pifpadného preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby, ke kterému doslo v dobé, kdy
byl Utastnik v prodlenf se splnénim této povinnosti. Zaroven Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z divodu vady ¢i provozu poskytnutého zafizeni, pokud
o takovéto vadé zarfizeni ¢i prekdzce v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zarizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou soucinnost pii demontazi pevné namontovanych zaiizeni Poskytovatele, které byly
instalovany v souvislosti s poskytovanim sluzhy

6.8. Utastnik je povinen vrétit zafizeni Poskytovateli do 7 dntl od ukonéeni poskytovéni sluzby. Zaffzeni musi byt plné funkéni, komplelnf a ¢islé. Piipadné vraceni
zatizen{ pred ukonéenim Smlouvy nezbavuje U&astnika povinnosti platit Poskytovateli cenu sluzby az do ukoncen{ Smlouvy. Lhiita 7 dnli na vraceni zarizen{ se
neuplatni v ptipads, kdy Ugactnik, ktery je epotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, odstoupi od Smlouvy podle odst. 12.8. podminek; v takovém piipadé ma
Ugastnik prévo vratit zafizen{ ve Ihiilé 14 dni od odsloupeni od Smlouvy podle uvedeného odstavce (odst. 12.8. podminek).

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Ugastnikovi Poskytovatelem pronajato zat{zeni nebo nikoliv, je U¢astnik opravnén pri vyuzivani sluzby piistupu k internetu vyuzivat
koncové zafizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zarizeni spliiovat technické pozadavky
stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporované rozhrani verejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li Ucastnik préva vyuzivat koncové zafizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovidé za provoz takového zafizeni. Utastnik je odpovédny za
instalaci, provoz a tdrzbu takového zai{zeni nebo i pifpadné dalstho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbdm Poskytovatele. Ukony spojené s konfiguraci sité
pro pripojeni vlastniho zatizeni Ugastnika jsou zpoplatnény podle ceniku. Viechno zatizeni Utastnika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy
a musi byt provozovéno v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvaddénou vyrobcem zatizen{. Utastnik nese odpovédnost za $kody zplisobené
porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Loskylovalel ifiie zu munoiddnycl okolnosli koncové zaifacui odpajil, jeli Lo ueabylud pro ochranu silé a jestlife Utastuikovl neprodlend nabidue alleruallval
bezplalnd fefeni.

6.12. Ugastnik podpisem Smlouvy zmochuje Poskytovatele k zastupovani Utastnika pii vykonu opravnén{ Ugastnika ve smyslu § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatelll vysildni podle zvla§iniho pravniho predplsu, a rovnéz zifzeni vniliniho komunikaéniho vedeni), a Lo v rozsaliu nezbylném pro zajisléni poskylovani
sluzeb Ucastnikovi a veskerym tkontim s tim spojenym.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezil ¢ésletné nebo i zcela poskylovani sluzby z divodu planované udriby silé kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to Uastnikovi oznadmit nejméné 1 pracovni den pfedem na svych
internetovych strankéch, e-mailem nebo prostfednictvim klientské zony.
7.2. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi troved kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
urovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranén{ zdvad do 2 hodin od nahléseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahl&$eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaSeni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoCeti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne od nahla$eni poruchy,

7.2.4. SLA 0: zapocet{ praci na odstranén{ zdvad do 2 pracovnich dnt od nahl&$eni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé v{slovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel U¢astnikovi uroven kvality poskytovanych sluZeb na drovni SLA 0: zapo&et{ praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnlt od nahléseni poruchy.



7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidé za zapodeti praci na odstranéni poruch ve Ihfité stanovené v téchto
podminkéch, za provéreni poruch pomoc{ dalkovych néstroju a za ptipadny zésah na misté, kdy? je t¥eba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikacni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajiiténi napravy v co nejkrat{ mozné lhité. Cas zdvady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapo¢itava do lhity na
odstranovani zavad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. Testem funkcnosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s verejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespoi 20
minut a nésledné ovéfeni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funkénosti sluzby uskuteénéni
hovoru ze zafizen{ Ugastnika na jiné telefonni éslo mimo sit Poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost IV sluzby je funkénost obrazu i zvuku
vidy jedné 1V slanice z alespon dvou rlznych éeskych mulliplexii. Tegl funkénosli je providén vidy sdsadné na koncovém sarimeni I'oslytovatele a v pripadé
televiznich sluZeb prostfednictvim televizoru Uéastnika

8. Cena a jeji uhrada

8.1. 7a sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy jo Udastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou conu.
8.2. Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zpfisobem a ve lhiitach splatnosti uvedenych ve vytétovani doruéeném Poskytovatelem Utastnikovi. Neni-li ve
Smlouvé nebo ve vyuctovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny ve vyuctovéni.
83 Coua za kaidou slufbu je slanovena v 1éle smlouvy Poplathy hleré nejsou slanoveny v Léle smlouvy se Hdi cenflrem Poskytovatele Soudéstl ceny. hlerd mé Lyl
dle Smlouvy Ucastniketa Poskylovaleli hiracena, je laké dad ¢ pridané hodunoly v zdkonné viisi
8.4. Poskytovatel je opravnén Ucastuikovi vedle ceny icloval laké poplalek a zavedend pripojent ¢i jiné jednarazové poplalky slanovené centkem stejné jako je
opravnén poskytovat slovv a to ijake podmindna
85 Polud neni dohoduulo Jluak e cdélovaciin obdobit jeden tdsic Cena sluzby (néséni pauidl) ev |iné pravidelué placené ceuy ve nd vit [sou vwuélovény
vidy k prvuimu dul kalenddrniho meésice predem. Ceny oslalnich sluzeb (z¢jména mobilnich sluzeb a hlasovych sluzeb v pevném misté) jsou vytiétovany po skonceni
40¢lovacilio obdobi. Poplalek za zavedeni pripojeni a jind jednordzovd poplalky jsou Udastnilovi vyidtovany po zprovoznéni sludby, poltud neni stanoveno jinal.
Ceny za poskylované sluiby se zacinaji ucloval ode dne zahajeni poskylovani sluzby. Poskylovalel ma po dobu udinnosti Smlouvy pravo na tthradu ceny sluzeb bez
ohledu na skuteénost zda Uéastnik sluzhy skutecné uzival
8 6 Poskytovatel mi7e uzaviit dohodu o spolupréci s viastnikem bytu, ktery UZastnik utivé jako najemce, kdy na zakladd takovéto dohody bude vlastnil bytu hradit
Poskytovateli Gdst ceny za poskytovanou sluzbu namisto Utastnika. V takovém pripadé Poskytovatel poskytne Ugastnikovi podminénou slevu na sluzbu v priméiené
vysi z ceny sluzby. Pokud se vSak vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢ésti ceny namisto Utastnika, ztraci Ucastnik na podminénou slevu narok
a Poskytovatel je Ugastnikovi opravnén Gétovat cenu sluzby v plné vysi.
8.7. Poskytovatel se miize dale dohodnout s Ugastnikem na poskytnut{ podminéné slevy z poplatku za zavedeni pfipojeni &i jiného jednorézového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v téle smlouvy. Neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytovana pod podminkou, Ze Smlouva nebude
ukoncena predcasné (v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou) nebo pied uplynutim minimélni doby uzivan{ sluzeb (byla-li sjednéna) z jakéhokoliv dfivodu na
strang Ugastnika. Diivodem na strané Uéastnika se ptitom rozumi jak situace, kdy Utastnik Smlouvu ukoné&i sém, tak situace, kdy Smlouvu ukon&{ Poskytovatel pro
poruseni povinnosti Ugastnika v souladu s tdmito podminkami. Paklize podminka pro poskytnuti podminéné slevy nebude splnéna, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli predmétny poplatek v plné vysi.
8.8. Vytictovéni je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyactovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele. Vyttovéni je poskytovano podle druhu
sluzby. Pokud Utastnikovi nebylo vyiétovan{ doru¢eno do 7. dne v mésici, je Utastnik povinen pozadat Poskytovatele o opétovné dorudeni vyaitovani do 7 dni.
Pokud tak Utastnik neutini, ma se za to, e vy&tovani bylo Ugastnikovi doruéeno nejpozdéji 15. dne bézného mésice. V piipadé Utastnika, ktery je spotfebitelem, je
vyuctovani splatné k 15. dni kalenddfniho mésice, ve kterém bylo vyictovani vystaveno Poskytovatelem. Takto nastavend splatnost se véak neuplatni v pifpads, e
vyuctovani Poskytovatel vystavil 14. nebo pozdéjsi den v kalendarnim mésici; v takovém pripadé je vyictovan{ splatné vidy az k 15. dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo vytctovan{ vystaveno. V pifpadé Utastnika, ktery nenf spotfebitelem, je splatnost vyactovani 10 dni od data vystaveni.
8.9. Vylttovand Céstka je Utastnikem uhrazena okamZikem pfipsani platby oznatené variabilnim symbolem uvedenym ve vyaétovani na bankovn{ déet
Poskytovatele, pfipadné platbou na pfislusnych provozovnach Poskytovatele. V piipadé prodleni Utastnika s thradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodleni
s platbou elektronicky upozorn{ a stanovi néhradni lhiitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni miize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti ndhradni lhiity ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani sluzby (zamezenim aktivniho pifstupu
Utastnika ke sluzb&) az do doby tiplného preruseni sluzby nebo zaplaceni pohledavky. Po dobu takového omezeni sluzby az do doby tplného preruseni sluzby bude
Uéastnikovi 4étovéna cena sluzby v plné vysi. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni s ihradou ceny sluzby uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatné za stejnjch podminek a ve Ihiitach, které jsou stanoveny pro vytétovani (odst. 8.8. podminek).
8.10. Poskytovatel je opravnén zapotitat své pohledavky viéi Utastnikovi oproti jakymkoli pohleddvkdm Ugastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnil Welf osobu k vyméhdn{ svych pohleddvek za Uéastnikem, ktery je v prodlen s ihradou cen za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s Loulo osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel méa nérok na thradu ndkladd spojenych s vymahénim pohledéavek tieti osobou.
8.11. PNaklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za Gc¢elem tkonu na misté poskytovani sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Ugastnik
Poskytovateli ualiradit ve vysi uvedené v cenikuy, jedud-li se o:
8.11.1. marny vyjezd, kdy nebylo mozné provést ikony potfebné pro zprovoznéni nebo dal$i poskytovani sluzby (napf. zfizeni pFipojeni nebo zmény technologie
pripojeni) pro poruseni povinnosti Ucastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskytovateli pro tyto i¢ely nezbytnou soucinnost;
8.11.2. vyjezd za ti¢elem provedeni servisniho nebo jiného zésahu pozadovaného Utastnikem, nevyplyvé-li ze Smlouvy nebo ze zdkona pravo Ulastnika na
provedeni takového zasahu.
8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Utastnikem v téle smlouvy sjednano, Ze cena sluzby nebo zatizeni bude hrazena ve splatkich a neni-li v téle smlouvy sjednéno
jinak, bude cena hrazena v pravidelnych mésicnich splatkach s tim, Ze prvni splatka bude Poskytovatelem vyGétovana za ziétovaci obdobi, ve kterém byla Smlouva
uzaviena, a to ve lhiitdch a se splatnosti, které se podle téchto podminek uplatni pro bézné vyictovani (viz odst. 8.8. a nésl. podminek). V piipadé, e Utastnik
nezaplati ve splatnosti, byt jen jedinou splatku, je Poskytovatel opravnén vyzvat Ugastnika k uhradé zfistatku ceny jednorazové nejpozdéji do splatnosti nejblize
pristi splatky. V takovém piipadé Poskytovatel zlistatek ceny vyuctuje pifmo ve vyzvé k thradé zistatku, jinak nejpozd&ji do 30 dnti od této vyzvy. Dojde-li k zaniku
Smlouvy dfive, neZ jsou uhrazeny veSkeré splatky, stava se cena splatna okamzikem zéniku Smlouvy; Poskytovatel zlistatek ceny vytétuje po zéniku Smlouvy.
8.13. Pusliylovalel je opravuéu dyholi v p1&béhu sadlovacihio obdobi vysval Ubastufla k oharafité Ghiadé za poshyluulé slufly, pokud je ide divodué podestent, je
Ueastnik nebude hradit vyGélovaui nebo e Ucastuik slufby tneuiivd nebo Utastnik umodiiuje aby slutby Poskylovalele vneufivala LYeli osoba V pripadé *o
Utaslnik poZadovanou ¢astku neuhradi, je Poskytovatel opravnén poskytovani sluzeb prerusit.
8.14. V ptipadé Utastnika, ktery je podnikatelem, je Poskytovatel opravnén kazdoroéné vzdy k 1. bieznu ptisluiného kalendainiho roku, pocéinaje rokem
nésledujicim po uzavienf Smlouvy, zvysil jednostranné cenu sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadienou prirtistkem primérného roénfho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalend4in{ rok vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem. Takto uréenou mfru inflace je Poskytovatel opravnén zohlednit ve vyiélovani ceny sluzby, aniz by
na toto navy$eni ceny musel Utastnika predem upozornit.

9. Reklamace a reseni sporu

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZil jen ¢ésletnég, anebo ji nebylo mozno vyuZit vitbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranén{ zavady a pfimérené sniZit cenu sluzby za podminek odst. 9.2. podminek, nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluzby
néhradnim zptisobem.

9.2. NemlZe-li U¢astnik vyuZzivat sluzeb Poskytovatele pro zavady, za které sém neodpovidd, mé pravo na vréceni Gésti pravidelnych mésicnich poplatkdl.
Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzZeni irovné SLA definované v bodé 7.2. podminek o 10 %. Kromé slevy mé Ugastnik pravo na sniZen{ zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu o pomérnou ¢ast mésiéniho poplatku za dobu trvéni poruchy v pripadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vréceni zaplacené
ceny Utastnik nema v pripads, Ze k zavadé doslo, byt i ¢asteéns, v disledku zavinén{ Uastnika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy Uéastnik
oznédmil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Mé-li Ugastnik pravo na vraceni ¢asti poplatkdl, ucin{ tak Poskytovatel prednostné
formou zapocCteni na nésledujici pravidelna vyactovani.

9.3. Udastnik mé prévo uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.



Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat potvrzeni o obdrzen{ reklamace.
9.4. Reklamaci na vytiétovani ceny je Utastnik opradvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodéni vytiétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyaétovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti
sluzby. Podéan{ reklamace neméa odkladny Géinek na povinnost uhradit cenu sluzby. CTU je vSak v od@vodnénjch ptipadech opravnén na zadost Ugastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny G¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uéastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
9.5. Reklamaci je treba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pripadné téz elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo klientské zony. Reklamaci
zatizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych Uéastnikiim Poskytovatelem, je tieba uplatnit osobné na kterékoliv provozovné Poskytovatel, v niZ je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle Poskytovatele.
9.6. Doskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poaliytovani sluzby bez zbytedného odliladu, nejpozddji do | mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vylizeni 1cklamace projedndni se zahraniénim provozovaleletn, je povinen reklamaci vyiidil nejpozdéji do 2 mesic ode due jejilio doruéend.
9 7 V pripadé 7e bude reklamace shledana opravnénou bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné poskytnutou sluzhu a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatel tak u¢ini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vytGctovani (Ci vyuctovanich, paklize
Eastka, které mé byt vracena Utastnikovi, prevySuje cenu uétovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoctl oproti vyuttovani bude postupovéno az
do tiplného umoieni takové pohledavky Uéastnika za Poskytovatelem), neni-li s Uc¢astnikem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyliovi-li Poslylovalel teldamaci, je USusluilt opréavién podal u CTU nédvrh na zahidjent Hzeni o némilee proli vylizend reldamace boz shyleénélio odldadu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doru¢eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynut{ Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podénim
namitky nenf dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CIU je véak v odiivodnénych pripadech opravnén na Zadosl Udaslnika rozhodnout, Ze podanim
ndwilky 80 splnéul uvedené povinnosli odklada al do reshodnuli o ndmilce.
9.9. Poskytovatel neodpovida Ucastnikiim za $kodu, ktera jim vznikne v disledku preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby (napt jako dfisledek
odpovidd Poskylovalel pouce za ju kletd venilila heubyie poruseniu povinuost vyplyvajicich e Swlouvy pokud b lakovémulo porusend dodlo Guysluym jednduin
nebo htubouw nedbalosli catéslnanch nebo dslupel Poskylovalele a lo do Caslky B 000 K¢ Proldcanou shodu zavinénou Poskylovalele ulivadi Poshylovalel
plednostné bezplatnym poskyluulim sluzeb ve vysi Skody
9.10. Spory mezi Poskylovalelem a Uasinikem Lykajici se povinnosl{ uloZenych zdkonem o eleklronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu
$ § 129 odsl. 1 ZEK CT'U na zakladé navihu klerékoliv slrany sporu. V pripadé, kdy k reseni sporu neni déna pravomoc CI'U, nélesi pravomoc soudu. Ucaslnik
spoliebilel ma dale pravo na mimosoudni feseni jeho sporu s Poskylovaleletn, pricems subjeklem mimosoudniho fedeni podle zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochirané
spoliebilele, je

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvilli sluzbdm elektronickych komunikaci &i postovnim sluzbam;

10.1.2. Ceska obchodn{ inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.11. Jako subjekt alternativniho fe$en{ sport je mozné vyuzit Platformu pro feseni spord on-line provozovanou Evropskou komisi.
9.12. Pro ptipad sport, jejichz Fesenf prislusi soudim a zdkon dohodu stran pripousti, se Ugastnik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro fefenf jejich vzdjemnych spord
je prisludny soud Ceské republiky mistné piislusny podle sidla Poskytovatele (tj. v dob& vydani t&chto podminek bude pfisluiny Okresni soud v Ostravé v piipadé
sport, ke kterym je pfislu$ny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to
iv piipadé Ugastnikd - zahrani¢nich osob.

10. Preruseni a omezeni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé pravo prerusit poskytovani sluzeb v nésledujicich pripadech:
10.1.1. na zadost Utastnika; konkrétni podminky preruseni poskytovani sluzby na zddost Ugastnika jsou uvedeny v ceniku;
10.1.2. nezaplatil-li Utastnik ve 1hfité splatnosti uvedené na vyictovani ceny za poskytnuté sluzby a neuéinil-li tak ani v ndhradni 1hfité uréené mu
Poskytovatelem, ktera nebude krat$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Utastnik priméfenou soudinnost pii zméné technologie dle odstavce 5.19. téchto podminek, adkoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzvan
elektronicky nebo v listinné podobé, a to ve 1hiité jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéni ¢i nedbalost Uéastnika ovlivni nebo mtize ovlivnit fadny chod &i bezpeénost komunikaéni &i pristupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovéani sluzeb, zejména z diivodu neslozenf zélohy;
10.1.6. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, mezi které patii v odivodnénych pripadech také pocasi, bourky, povodné, zemétieseni, ruseni
tfetimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepriznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodévek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tietich stran nezbytnych pro
provoz komunikaéni sité;
10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich organi ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Ucaslnik neposkylne Poskylovaleli soucinnost dle €l 5.2, Léchlo véeobecenyeh podminek, pripadng je zde jiné divodné podezieni, ze Uastnik nebo Lieli
osoba prostfednictvim koncového zatizeni Uéastnika zneuzival nebo zneu#iva sluzby nebo uiva sluzby nedovolenym zplisobem (odst. 5.4. podminek);
10.1.9. z diivodu prekrodeni limitu dle ¢l. 5.7. a/nebo 5.8. téchto podminek;
10.1.10. neposkytne li tfeti osoba soucinnost nezbytnou pro pristup Poskytovatele do prostor, kde se nachazi zar{zoni Poskytovatele nezbytné k poskytovdni
sluzby, popr. tfeti osoba pfistup Poskytovateli odepie zcela, a v diisledku toho Poskytovatel objektivné neni schopen zajistit dal$i poskytovani sluzby
podle Smlouvy;
10.1.11. z jinych divodd stanovenych v téchto podminkéch ¢i zédkonem.
V pripadé preruseni sluzby z nékterého z divodd uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu.
10.2. Poskytovatel mé pravo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:
10.2.1. v ptipadé, 7e Uastnik neuhrad{ vyiétovéni ani v ndhradni Ih{ité k plnéni (viz odst. 8.9. podminek);
10.2.2. ze shodnych divodd, pro které je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. 2 10.1.11. podminek.
10.3. Poskytovatel obnovi poskytovan{ sluzeb v pfimérené 1hitg, jakmile odpadne divod, kvilli kterému bylo poskytovan{ sluzeb omezeno nebo pferuseno. Omezeni
nebo preruseni sluzeb se netyké tisnové komunikace. V pfipadé omezeni poskytovéni sluzeb z diivodu neuhrazeni vyuctovani (odst. 10.2.1. podminek) je Ucastnik
povinen hradit po celou dobu omezeni sjednanou cenu sluzby.
10.4. V pripadé, Ze poskylovani sluiby bylo preiuseno na Zadosl Udaslnika, je Poskylovalel opravnén v pripadé vyiddaného preruseni
slugby pozadovat uhradu poplatlku dlo oenilu.

11 7meény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pritom vyslovné sjednavaji, Zze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, mize byt vzdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunika¢nimi prosttedky, vCetné e-mailu a klientské zony. Smlouva
mfize byt takto ménéna prostiednictvim dodatkl ale i jinych souhlasnych prévnich jednéni, a to i v pfipadé, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢kdl televiznich sluzeb & programfi, mfize byt ménén i vybérem balickil & programti Utastnika z aktualni nabidky v klientské
z6né nebo prostfednictvim set-top-boxu a naslednym zpristupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména télo smlouvy, tyto vseobecné podminky a cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyictovani a platbach, zpisobu a podminkéch poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Utastnika, dob& trvani Smlouvy a zpfisobu a podminkéch jejtho ukonéeni, smluvnich pokutéach,
technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani osobnich tdajii. Diivodem pro zménu smluvnich podminek mlZze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj
novych technologif ¢i zména pravnich predpist.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim u¢innosti zmény Smlouvy v disledku jednostranné zmény Smlouvy podle odst. 11.2. podminek uvefejni informaci
o této zméné na internetovych strankach Poskytovatele nebo informuje Ugastnika prostfednictvim klientské zény &i emailem. Pokud s takovou zménou z&kon spojuje
pravo Utastnika na ukongeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Uéastnika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyt{ u¢innosti této zmé&ny, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Utastnik akceptovat.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Neni-li v téle smlouvy uvedeno jinak, uzavird se Smlouva na dobu neur¢itou. Smlouvy nabizené Ucastnikiim, kteff jsou novymi zakazniky Poskytovatele v ramci

zvla$tné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirany zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Ucastnikem, ktery je:
- spotrebitelem,

- mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prava na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal,

nesmi tato doba presdhnout 24 mésict. Ustanoven{ predchozi véty se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spotiebitel ve zvlastni smlouvé

souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni. Smlouva sjednané na dobu ur¢itou se sjednénim novych sluZeb neprodluzuje,

nedohodnou-li se smluvni slrany vyslovng jinak.

122 Usavie li Foshylovalel Smlouvu na dobu uréilou s Utastniliern, klery neni spoliebilelems, pak neni li ve Smlouvé ujeduano jinal, prodluiuje se Silouva po

uplynuti doby urdité automaticky na dobu neuréitou, pokud kterdkoli ze smluvnich stran neozndmi nejpozdéji 14 dni pred uplynulim doby uréilé, sjednané ve

Smlouve, druhé strang, Ze nema zdjem na dalsim poleracovéni Smlouvy.

12.3. Smlouvu uzavrenou na dobu uréitou i neurcitou mize Ucastuik i bez uvedeni divodu kdykoliv ukoncil pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnti,

pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplat{ pro Utastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je

Utaelnil, ktory jo podnikajiof pravnickou osobou, opravnén ukonéil Smlouvu uzavicnou na dobu ncuréitou i bez uvedeni divedu kdykoliv piscmnou vypovédi

s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice, klerd pocind béZel prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruCeni vypovédi Poskytovateli.

12.4. Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou i neurcitou je Poskytovatel opravnén pisemné vypovédét s vypovédni dobou 15 dnti ode dne doruéeni vypovédi

Ucaslnikovi jesllise
12.4.1. nebude li slugbu = technickych divodi nadale moiné poskyloval, zejména dojde li na slian¢ Poshylovalele ke zinéué Lechuologic a ueposkylue-li piilow
Ucastnik pfimétenou soucinnost podle odstavee 5 19 téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisomné vyzvan, a to ve [hiité jednoho mésice
od dorudend laliové vyavy;

L¢ 4 ¢ Ucaslutk plali vyaclovdni souslavné opoddéné nelo souslavaé neplali cenu ca slufliy: souslavue opoddéuim placenim se toaumi aplacent uojmdnd ¢ po
sobé jdoucich vyuctovani ceny po Lhité splatnosli, souslavuyin neplacenim se rozumi exislence nejméné J nezaplacenych vyiclovaui ceny;

L2.4.3. Udusluik nesloii zalohy, & jejitnug slodeni byl loskylovalelem v souladu se Silouvou vyavan,

12.4.4. uved!-li Ucastnik pri uzavreni Smlouvy nepravdivé udaje;

12.4.5. byle li s Utastniliem zah4jeno inselvenéni ¥Hzenf nebo byla viiéi Udastniliovi nafizena exckuce,

12.4.6. vstoupi-li U¢astnik do likvidace, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zavodu Uéastnika nebo yla-li na Utastnika uvalena nucend sprava;
12.4.7. nelze-li dalsi poskylovani sluzby po Poskylovatell ze spravedlivych diivodl vy?adovat (zejména v pripadé, kdy Poskytovali nezavisle na jeho vili zanikne
pravni divod pro uzivani prostor, jejichz uzivani Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzby podle Smlouvy);

12.4.8. bylo-li poskytovéni sluzby preruseno na zédost Utastnika (odst. 10.1.1. podminek) a k op&tovné aktivaci sluzby nedoslo do 6 mésicti ode dne pierusen{
poskytovani sluzby;

12.4.9. pokud ani do 30 dnti ode dne preruseni sluzby neodpadl divod tohoto pieruSeni nebo nebyl zhojen z&vadny stav, pro ktery byly sluzby pieruseny,
nedohodl-li se Utastnik s Poskytovatelem jinak (neuplatni se pro piipad pferuseni sluzby na zadost Uéastnika podle odst. 10.1.1. podminek, ani pro pfipad
zneuzit{ sluzby Ugastnikem podle odst. 5.4. podminek);

12.4.10. pfipadné z jinych divodi stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

12.5. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vipovédi druhé smluvni strané, neni-li v téchto podminkach vyslovné uvedeno pro konkrétni

pripad jinak.

12.6. mlouvu uzavienou na dobu ur¢itou i neur¢itou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét bez vypovédni doby, jestlize Udastnik zneuzivé sluzeb nebo

neprovedl opatreni potfebna k zabrénéni zneuziti sluzeb jinou osobou a nesjedna népravu ani na zékladé vyzvy Poskytovatele v jim stanovené 1hiité. V tomto pripadé

Smlouva zanika dorudenim vypovédi Udastnikovi.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Utastnik ve lhiit splatnosti neuhradi prvni vyétovani, které mé byt podle Smlouvy uhrazeno prede dnem zahé&jeni poskytovani sluzeb;
12.7.2. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoziiovani sluzby na misté samém vyslo najevo, ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich divodl poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, mé Ugastnik, ktery je
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uveden{ dtivodu a bez jakékoliv sankce ve lhiité 14 dnd. Lhita
pro odstoupeni od Smlouvy dle predchozi véty zatind bézet dnem nasledujicim po dni predan{ informaci o obsahu Smlouvy. Zactne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Ugastnikovi sluzby ve lhiité pro odstoupeni dle predchozi véty, &ini tak na zakladé vyslovné zadosti Ugastnika a Utastnik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Ugastnik povinen vratit Poskytovateli na své néklady zafizen{ Poskytovatele, které od Poskytovatele pro utely
poskytovani sluzby obdrzel, a to nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy.

12.9. Jo li pfedmdtom Smlouvy poskytovdni sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zdldadé vyslovné zddosti UBastnila zaéal pred uplynulim lhiily pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Ugastnik Poskytovateli pomérnou ¢ést sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize siednané sluzby byly jiz

splnény s predchozim vyslovnym souhlasem Ugastnika pred uplynutim Ihfity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy Uéastnikovi sdélil,

e v takovém pifpadé nemé pravo na odsloupeni od Smlouvy, neni Ugasinik opravnén od Smlouvy odsloupil.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mize Ugastnik predat Poskytovateli osobné na klientském centru Poskytovatele nebo je doruéit Poskytovateli v listinné

nebo elektronické podobé prostiednictvim kontaktnich udaji Poskytovatele (odst. 1.3. téchto podminek) ¢i prostfednictvim klientské zény.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem jeho doru¢eni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti stran vznikla pred ukonCenim Smlouvy, zejména pravo Poskytovatele na f4dné uhrazeni ¢astek

vyuctovanych za poskytnuté sluzby, thrad, smluvnich pokut, pfipadného troku z prodleni a néroku z nahrady $kody zplisobené Poskytovateli Uéastnikem

a povinnost Ucastnika dluzné Castky fadné uhradit. Ukonci-li Smlouvu ze své ville Poskytovatel, vrati Uastnikovi penézita plnéni jiz Udastnikem uhrazend za sluzby,

které z divodu ukonceni Smlouvy Poskytovatel neposkytne.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neuritou a mezi Poskytovatelem a Uéastnikem je sjednana minimalni doba

uzivani sluzeb, je Utastnik v pfipadé zéaniku zdvazku ze Smlouvy vypovédi Uéastnika, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je

Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli thradu za pied¢asné ukonceni Smlouvy, a lo do Liceli dnl ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné

vyzvan. To neplati pro pripady zaniku zédvazku ze Smlouvy,

L2 Lt L jeli Udastnilem spettebitel neba pacnilrajiel fyzieké osoba a deje li Ie zanilan Smlcuvy po uplynuli 4 nésich ode due jejiho wavien

12.13.2. je-li Ucastnikem spotiebitel a dojde-li k zaniku Smlouvy z divodu naru$eni sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Smlouveé;

12.13.3. je-li Utastnikem spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a dojde-li k zaniku Smlouvy z dfivodu ukonéeni jiné sluzby
poskytované v hali¢ku; nebo

12.13.4. z divodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Utastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit thradu za pfedéasné ukonéeni Smlouvy, &ini vjse Ghrady za pfedéasné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1. v ppadd Uastnika, klery je spoliebilelem nebo podnikajicf fyzickou osobou, jednu dvacetinu soudtu paudalnich plateb za ztétovaci obdobi zbjvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzeb, pficemz vySe thrady se po&itd z Castky skuteéné placené
v pribéhu trvdni Smlouvy;

12.14.2. v pifpadé Utastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souétu pausalnich plateb za zétovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uZivéni sluzeb.

12.15. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neurtitou a mezi Poskytovatelem a U¢astnikem je sjednana miniméln{ doba

uzivan{ sluzeb, je Uastnik, ktery je pravnickou osobou, a ktery porusil v takové dobé nékterou povinnost Uéastnika uvedenou v odstavci 12.4.2. podminek, pro jejiz

porudeni Poskytovatel Smlouvu ukoncil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vy$e odpovida souctu ceny, resp. mési¢nich pausal zbyvajicich do
konce sjednané doby ur¢ité trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimaln{ doby uzivan{ sluzeb.

12.16. Ma-li Ugastnik, ktery je spotfebitelem, prévo ukonéit Smlouvu ke kterékoli slozce baligku obsahujiciho sluzbu piistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu pied

koncem ujednaného obdobi z diivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, ma pravo ukonéit Smlouvu ke vSem slozkam bali¢ku.



12.17. Vyuzije-li Uéastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.8. téchto podminek, povazuje se lhfita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Utastnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

13. Preneseni Cisla (portace)

13.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby mé ucastnik moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim Cislem. Prenos plati
i opacné, tzn Ufastnik m4 také moZnost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb Na prenesenf telefonniho ¢isla se podili
udastnik, novy poskytovatel sluzby (déle téz ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby (dale téZ ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Preneseni Cisel neni mozné mezi verejnou pevnou a verejnou mobilni komunikacni siti, nestanovi-li prislusny pravni predpis jinak. V pripadé geografickych
¢irel 1ze prenos realizovat jen v ramei urc¢eného uzemi
13.3. PEeneseni ¢isla jo bezplatng.
13.4. Piejimajici i opouslény poskylovatel jsou opravnéni odmitnoul Zadost o prenos lelefonniho cisla v plipadé, ze:

13.4.1. je &islo ji obsakeno v jiné 2ddosli &l objedidves,

13.4.2. existuji technické prekazky branici preneseni Cisla;

13.4.3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti pedle zvlagtniho predpisu.

Preneseni cisla k Poskytovateli
13 5 Udivalel klery md zdjem o pieneseni svého lelefonniho ¢isla od jindho poskylovalole sluZby k Poskylovaleli mlfe pofddal o pienos isla k Poskylovaloli
na jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovyich strankich Poskytovatole Zadost o prenos tolofonniho éisla musi obsahovat nasledujicf udaje:
- idenlilikacnl (daje wivatele,

obchodni firmu (ndzev) opoudténcho poslvtovatele:

Ideulifikac] plenddeného isla, pripadnd tisel,

o mail a kontaktni telefonni ¢islo ufivatele:

ovéravact bod udastniba pro prenesent lelelonnilo ¢sla vydany opousléuyia poshylovalele (OKL),

- deu, ke kleréinu 1né prenos Cisla probéhnoul.

13 6 Posliylovalel je opravuén ovalil Loloznosl uZivalele pled Lim nez jelo jrénern poféadé opouslénélio poskylovalele sluzby o plenesent. neposkylne li uzivalel na
vyzvu Poskytovatele potfobnou soucinnost pti ovéreni své totoZnosti hled{ se na ného jako by o prenesen{ ¢isla nepozidal O #adosti uzivatele o pfenesoni Giala
vyrozumi{ Poskytovatel opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti o preneseni ¢isla.
13.7. Zaroven s podanim zadosti o preneseni svého ¢isla uzavie uzivatel s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu preneseni ¢isla K preneseni ¢isla
dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne ode dne, kdy o prenesenti ¢isla Poskytovatel vyrozumeél opousténého poskytovatele nebo k pozdéj$imu dni sjednanému ve Smlouvé
mezi Poskytovatelem a uZivatelem (Ugastnikem). Datum prenosu &isla je zdroveti dnem zaniku smlouvy s opouténym poskytovatelem.
13.8. Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu dojde v den prenosu v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této
dobé nebo jeji ¢asli nemusi byl prenddené ¢islo aklivni v sili Zddného poskylovalele, nadéle viak 20sléva aklivui pro Lishiovou komunikaci.
13.9. Prenesené Cislo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data preneseni ¢isla. Pro uspésné zakonCeni prenosu ¢isla a jeho aktivaci je tfeba
vyménit v dobé naplanovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za téelem pienosu é&isla udéluje Ugastnik Poskytovateli plnou moc opraviujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci prenosu ¢isla
mezi poskytovateli.
13.11. Pro vSechna ¢isla prendsena na zkladé jedné zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s prenesenim ¢isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zadvazného naplanovani data preneseni ¢isla.

Preneseni Cisla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

Pro pienos &isla k jinému poskytovateli je potfebny OKU uvedeny pfimo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu ozna¢eném ,Sdéleni ovétovaciho kédu
Ucastnika”, ktery je Ucastnikovi dostupny v klientské zéné.

13.12. Preneseni éisla je iniciovédno USastnikem tim, Ze pozdda o preneseni ¢isla prejimajiciho poskytovatele a sjedna s nim datum preneseni ¢isla a dalsi néleZitosti
smlouvy. Na zakladé zédosti o prenos ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni Smlouvy s Poskytovatelem, a to poc¢atkem prvniho pracovniho dne
néasledujictho po uplynut{ doby 2 pracovnich dnf, ktera zaéne hézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o zadosti Ugastnika o preneseni &fsla.
Tato doba se vSak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zdniku Smlouvy je kratii nebo si Uéastnik s prejimajicim poskytovatelem sjednali jiné (pozdéjsi) datum
preneseni Cisla.

13.13. Utastnik miize pozadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne zaniku Smlouvy touto vypovédi.

13.14. V pripadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem vztahuje na vice telefonnich ¢isel, pficemz Ucastnik z4d4 o preneseni pouze ¢asti &isel dle
Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu &fsel, o jejich# pfeneseni Ugasinik poZédal, pfitem? ve zbyvajicim rozsahu Lrvd Smlouva s Poskylovatelem i nadéle.

13.15. Pienesenim Cisla nezaniké Ucaslnikovi povinnost ubradil cenu sluiby nebo spluil jiné povinnosli vici Poskylovaleli vzniklé na 2ékladé Smlouvy.

13.16. Vyuzivéa-li Uaslnik, klery je spoliebilelem, u Poskylovalele piedplacené sluiby, Poskylovalel na Zadosl lakového Ucastnika podanou nejpozdéji do 30 dntt
ode dne ukonc¢eni Smlouvy vrati U¢astnikovi zhyvajici 7iistatek (pfedplacené) ceny Vréaceni zfistatku miize byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele

13.17. Pokud dojde k preneseni ¢isla se zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poru$eni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu $kody v penézich ve vysi stanovené pravnim
predpisem. V pifpads, kdy Uéastnikovi vznikne narok na takovou pausalni nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. t&chto podminek.
Dals${ informace o pausélnich ndhradéch a jejich vysi jsou zverejnény na internetovych strankéch Poskytovatele.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Uzivatel, ktery o to poz&da, mlZe zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zaji$téna kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. V pripadé zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zdniku smlouvy dnem, kdy do$lo k ukonceni postupu zmény poskytovatele
sluzby. Na z&dost uZivatele mze byt okamzik zéniku Smlouvy stanoven odli§né.
14.2. Prejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v ptipadé, ze:
14.2.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele
inlernctu,
14.2.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu neplatny ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
14.2.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pristupu k internctu neobsahuje udaje podle odst. 14.4 téchto podminek.

Prechod k Poskytovateli
14.3. Utivatel, ktery md =djom o zmdénu poskytovatole sluzby pristupu k internctu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mi#e podddat o gmdnu na
jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strénkach Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu musi obsahovat
nésledujici udaje:

- identifika¢ni Gdaje uzivatele;

- obchodni firmu (nézev) opou$téného poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

- e-mail a kontaktn{ telefonni ¢islo uzivatele;

- ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.

14.4. Poskytovatel sluzby je oprdvnén ovérit totoznost uzivatele pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li uzivatel na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu nepozadal. Poskytovatel vyrozumi o zadosti uzivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne ode dne obdrzeni zadosti, véetné



dne, ke kterému mé zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu prob&hnout.

14.5. Utastnik zéroveii s podénim z4dosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

14.6. Lhita pro realizaci vSech ukond nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu &inf 4 pracovni dny, a zatina béZet ode dne obdrzeni Zadosti
o zménu poskytovatele sluzby, nedohodnou-li se Poskytovatel a U¢astnik na jiném (pozdéj$im) datu, ke kterému méa zména poskytovatele sluzhy probéhnout.

14.7. K zéniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu nebo (pozdé&j$im)
dnem uvedenym ve Smlouvé s Poskytovatelem.

14.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhlité dohodnuté s Ugastnikem. Pro tispésné zakonceni
procesu zmény poskylovalele sluzby piistupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

14.9. Opouslény poskylovalel sluzby pristupu k inlernelu je povinen poskyloval své sluzby az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. Prerugeni
poalsytovani sluzby béhem zmény poslgytovatele sluzby pristupu lt internetu nesmi preséhnout 1 pracevni den.

14.10. Za (lelem realizace zmény poskylovatele sluzby piistupu k internetu Uéastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi poskytovateli.

14.11. Pro vdechny sluzby pfenésené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovalele sluzby
ptistupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplanovani data takové zmény.

Prechod od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

L4 L2 Pro prechod b jinému poskylovaleli sluily pristupu b litetnetu jo polfeba cudl ovérovact kéd pro cménu poshylovalele sluzby pristupt k inletnetw, klery je
uveden primo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznaceném Sdéleni ovérovactho kodu pro zménu Poskytovatele sluzhy pfistupu k internetu”, ktery je
Utastulkovi doslupuf v klienlaké «6né.

L4 13 finéua pushylovalele slutby pristupu b interuelu je ticiovéna Uastnilen Ui, Z6 poiddd o aménu poshylovalele sluéby prejimajicilio poskviovatele a sjedud
s ait dalum cnéay poskylovalele sluiby a dalii udleilosli sudouvy Poslup 2inény poshylovalele sluiby péfstupu b inlerielu vede plejimajict poskylovalel sluily
pristupu k internetu

14 14 Na 7dkladd #idoati 0 zménu poskytovatele sluzby dojde r ukonéeni Smlouvy u Deslytevatele dnem, ldy doilo k ukonéent procesu cnéuy poshylovalele sluzly
piistupu k internetu, nebo k pozdéj$imu datu, kleré bylo s Utasinikem sjednéno ve smlouvé s prejimajicim poskytovatelem. To neplati v piipadé, o k zéniku
Smlouvy & Poskylovalelem dojde drive v disledlu uplynuli doby Lrvini Smlouvy g Posleytovatelem.

14.18. Ubustnik mi¥e v rdmei jedné #ddosti o zménu poskytovatele slutby piistupu k internetu pienésl vice svych sluzeb. V pripadé, ie se Smlouva
mezi leslytovatelem a Uéastuikemn vztalie na vice sluieb pifstupu k inlernety, piiems Ucasluik 24d4 o pieneseni pouze Easli sluteb piislupu k inlernelu dle
Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Uastnik zazadal, pfi¢emz ve zbyvajicim rozsahu trva Smlouva s Poskytovatelem i nadéle.

14.16. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ugastnik nepoZaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdaleného piistupu prostfednictvim preprogramovéni identifikatord komunika¢nich zafizen{ bez nutnosti fyzického piistupu k témto zatfzenim.

14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu nezanikd Ulastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti vi&i
Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

14.18. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZit{ zmény v diisledku porueni povinnosti piejimajiciho
nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminii opravy a instalace, ma Uéastnik pravo na pausalni nahradu $kody v penézich
ve vysi stanovené pravnim piedpisem. V pfipads, kdy Utastnikovi vznikne narok na takovou pausaln{ nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9. téchto podminek. Dalsi informace o pausélnich nahradéch a jejich vysi jsou zvefejnény na internetovych strankéch Poskytovatele.

15. Bezpe¢nost, ochrana soukromi a dat U¢astnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi tidaji, které mu byly Utastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vzdy nakladat zodpovédné, init tak jen pro
konkrétn{ téely, v minimélnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s diirazem na maximéln{ ochranu téchto osobnich udajfi. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ugastnikfi, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ochrana opravnénych z&jmt a prav Poskytovatele a Ucastnikfi.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu €l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem osobnich ddajfi, které zpracovéva
o Ugastnicich.

15.3. Poskytovatel zpracovavé osobni ddaje pro téely vyplyvajici z prislusnych pravnich piedpist, pro G¢ely splnéni Smlouvy a pro Uéely opravnénych zajmf
Poskytovatele véetné pripadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené tcely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni idaje: titul, jméno, ptijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popt. jiny narodni identifikator slouzici k identifikaci fyzické osoby, ¢isla predloZenych dokladd totoznosti, systémové ¢islo, telefonni &fslo, e-mailové
adresa, podpis pfipadné elektronicky podpis, zdznamy telefonnich hovord, nékteré udaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nézev, sidlo, misto
podnikani, identifikacni ¢islo), lelefonni ¢islo, e-mailové spojeni, idaje o platbach, platebn{ morélce a bankovnim spojeni. Pro zajiéténi prava dle § 65 odsl. 3 ZEK
poskytovatel zejména eviduje tdaje o souslavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zékona zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbéch
poskylovanych poskylovalelem, lechnické udaje umoznujici identifikaci (napr. [P adresy) a lokalizacni udaje, jimiZ se rozumi jakékoli tidaje zpracovivané v siti
elektronickych komunikaci, kleré urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni Utastnika. Tyto osobni tdaje v¢. Gdajli provoznich a lokalizatnich je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokalizaén{ idaje jsou na zékladé ZEK uchovévany po dobu $esti (6) mésicf.

15.6. Osobni udaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych ticeld.

15.7. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel osobni tidaje zpracovava pro ucely vyméahéni pohledavek, vyfizovén{ reklamaci, G&etnich potteb, zachovani pfistupu do
klientské zény apod. Zpracovéni trvajici po ukonéeni Smlouvy bude ukonceno, jakmile pomine dfivod zpracovani. Osobni tidaje jsou vSak v nezbytném rozsahu dale
uchovévény pro urceni, vykon a obhajobu pravnich nérokii Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do dplného vypoiadani prév a povinnosti ze Smlouvy &
uplynuti prislu§nych objektivnich promléecich 1hfit).

15.8. Osobnf idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predény osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chréani jeho oprévnéné zajmy, mimo jiné pii
vymahani pohledavek Poskytovatele za Utastnikem. Osobn{ tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle predany osobam, které se podilej{ zejména na
vytvareni, nabizeni, ipravé, poskytovani a provozovani sluzeb (zejm. obchodni zéstupci a zprosttedkovatelé). Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu
ddle pieddny osobén, kleré se podileji na plnéni zdkonnych povinnosti Doskylovalele (napf. externi uetni spoleénosti apod. ).

15.9. Utastutk wé ve stavslu platuycl préavaicl pledpist préavo na pitstup k osobmim Gdajiun kleré jsou o ném zpracovavdny Poskylovalelem prdvo na opravu
osobnich dajl, prévo na vjmaz, pravo na omezené zpracovéni a pravo na prenositelnost GdajiL.

15.10. Ucastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovan{ osobnich tdajli, které jsou zpracovavany na zékladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud
bude ndmitka vznesena proli zpracovani osobnich Gdajli pro G¢ely piimého marketingu, nebudou jiz osobni idaje pro tento uéel dale zpracovavany.

15.11. Je-li zpracovan{ osobnich tdajit zaloZeno na souhlasu Utastnika, je Utastnik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

15.12. Ugastnik je opravnén proti zpracovani osobnich tdaji podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajl.

15.13. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifika¢nich idajfi v i¢astnickych seznamech.

15,14, Poskytovatel zpracovavé osobni{ udaje Uastnikdi v souladu s platnymi prévnimi predpisy, zplisobem, ktery zajistuje nalezité zahozpoGeni osobnich dajt,
vCetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému & protipravnimu zpracovéni, jakoz i k ndhodné ztrat,
zniéeni nebo pokozeni osobnich tdajti Ugastnik?.

16. Dorucovani

16.1. Veskeré pisemnosti doruéované Poskytovatelem Utastnikovi budou doruéovany dle volby Poskytovatele jednim z nize uvedenych prostredk:
- prostrednictvim klientské zony,
- e-mailem,
- v listinné podobé prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
- datovou schrankou, méa-li ji Utastnik zp¥{stupnénu, nebo
- osobné na klientském centru Poskytovatele.



16.2. Udastnik je povinen nahlésit Poskytovateli své kontaktn{ telefonnf &islo a déle svou kontaktni e-mailovou a koresponden¢ni adresu. Ucastnik se zavazuje
informovat Poskytovatele o zméné svych identifikaénich tidajl, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondencnich tidajti, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly. Utastnik miize pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich ¢i jinych Gdaji vyuzit mimo jiné také
klientskou zénu.
16.3. Poskytovatel ma pravo prednostné pouZivat pro komunikaci s Udastnikem klientskou zénu, a to i pro doru¢ovan{ pisemnosti. Pisemnost dorucovana
prostiednictvim klientské zony je doruc¢ena okamzikem jejiho viozeni do klientské zény Utastnika.
16.4. Do klientské zény ma Ucastnik piistup po zadéni a) svého klientského Cisla, které mu je pfifazeno pri uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s omezenou
platnosti, které obdri od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizatni ¢islo Utastnika (pfi prvnim pfihldseni Utastnika), nebo b) jména a hesla, které
si Utastnik sam uréi v klientské zéné (pri druhém a nasledujicim prihlégeni). Uéastnik je povinen ochrafiovat své pifstupové idaje pfed zneuZitim, zejména je
Udastnik nesmi sdélovat tretim osobam. Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv gkodu zpligobenou Uéastnikovi 2 divodu zneufilf jeho pifstupovych Gdajit
& mobilnich telefonti a lontalktnich telefonnioh &isol, ktord Udastnik Poskytovatoli nahlasil.
16.5. Pokud Uéastnik neoznami Poskytovateli zménu své e-mailové ¢i korespondencni adresy, povaZuje se pisemnost odesland na Poskytovateli posledni zndmou e-
mailovou &i korespondenéni adresu Utastnika za fadné doru€enou i tehdy, pokud byla pisemnost Poskytovateli vracena jako nedorucitelnd, a to ke dni, kdy byl
ucinén marny pokus o dorudeni na Poskylovaleli posledni zndmou e-mailovou ¢i korespondenéni adresu Utaslnika
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou doruéovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na korespondencni adresu Ucastnika, nebo
v pifpadé prévnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, kterd je uvedena ve Smlouvé.
16.7. Vyvstanou-li pochybnosti ohledné doby doruéeni pisemnosti Utastnikovi, pak neni-li v konkrétnim piipadé stanoveno v téchto podminkach jinak, ma se za to,
Fe

16.7.1. pisemnost doru¢ované e-mailem se povazuje za doru¢enou 1 (prvni) pracovni den po jejim odeslani, a

16.7.2. pisomnost dorudovand prostreduiclvim provozovalele poglovnich eluieb se povatuje za dorucenou 1. (tfeti) pracovni den po jejim odesléni

Poskylovalelem

17 Zavérelna uslanoveni

1'7.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledéno neplalnym, nezdkonnym nebo nevynulilelnyi, nebude lim dol¢ena plalnosl, zakonnosl a vynulilelnosl oslaluicl
ustanoveni Simlouvy

17.2 Udaslnik prohladujo, %o co & témito vieohecnymi podminkami seznamil a ¥e s nimi souhlasi, a stejné tak 7e se sezndmil a souhlasi s cenikem Poskytovatele
(v rozsahu, ve kterém tvoii soucast Smlouvy podle odst. 2.1.5. podminek), shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pfipadné s urcenim konkrétnich rychlosti sluzeh
a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb U¢astnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Ugastnik piisludné lhity a vieobecné podminky
poskytovani sluzby.

17.3. Poskytovatel vyluduje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnén{ udaji pozadovanych Poskytovatelem.

17.4. Utastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnost{ Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a véeobecnych podminek beze zmény. Ugastnik je povinen pii takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

17.5. Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a obtanskym zdkonikem.

17.6. Pro Utastniky, kteff jsou podnikateli, plati, Ze s ohledem na skuteénost, ze Ugastnik se mé&l a mohl pfed podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zékoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou i¢inné viéi véem Ulastniklim, ktef{ uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo pozdéji, od okamziku uzavieni
Smlouvy. Vii¢i Ugastnikiim, ktet{ uzavreli Smlouvu pfed 1. 11. 2023, nabyvaji tyto vSeobecné podminky Gcinnosti dne 1. 12. 2023 a v plném rozsahu nahrazuji
veskeré vieobecné podminky drivéjsi.

Predéano k podpisu: 20.2.2026
Zé&kaznik: Centrum socidlnich sluzeb Bystré
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