SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY A PROVOZUSCHOPNOSTI
INTEGROVANEHO BEZPECNOSTNIHO SYSTEMU
STATNIHO ZDRAVOTNIHO USTAVU

Smluvni strany:
Statni zdravotni ustav
se sidlem: Srobarova 49/48, Vinohrady, Praha 10, PSC 100 00
I1CO: 75010330, DIC: CZ75010330
bankovni spojeni: _
ID datové schranky: ymkjor5
zastoupend MUDr. Barbora Mackova, MHA, teditelkou
(dale jen ,,SZU*)
&islo smlouvy SZU: S-SZU/040642025
(dale jen ,,Objednatel®)
a
MK MOBILTECH, s.r.o.
se sidlem: Nad sokolovnou 40/6, Podoli, 147 00 Praha 4
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 122581
ICO: 27864367, DIC: CZ27864367

bankovn spojer: NN
sastoupen

(dale jen ,MK MOBILTECH, s.r.0.%)
¢islo smlouvy MK MOBILTECH, s.r.o.:
(MK MOBILTECH, s.r.o. téz jako ,,Poskytovatel®),

Objednatel a Poskytovatel spole¢né téZ jako ,,Smluvni strany®, z nichZ kazda z nich

samostatné ,,Smluvni strana‘)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik®)
(déle jen ,,Smlouva*).



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1.  je pravnickou osobou ziizenou na zéklad¢ ustanoveni § 86 odst. 2
zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné
nekterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist;

1.1.2.  splniuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadn¢ plnit zdvazky v ni
obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasSuje, ze:

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.2.1. je pravnickou osobou, existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

1.2.2.  spliuyje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné jako odbornik ve
smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 obcanského zékoniku plnit zdvazky
v ni obsazené s fadnou odbornou péci;

1.2.3. ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozd¢Sich predpist, pri¢emz v ptipadé¢ o
hroziciho tpadku se zavazuje o takové skutecnosti bezodkladné
informovat.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat tato sva prohlaseni uvedend v odst. 1.1 a 1.2
tohoto ¢lanku této Smlouvy v platnosti pro celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Spolecné s touto Smlouvu uzaviely Smluvni strany smlouvu o dodavce a instalaci
integrované¢ho bezpecnostniho systému Statniho zdravotniho ustavu, na zékladé
kter¢ Poskytovatel jako dodavatel provede pro Objednatele dodavku a
implementaci Integrovaného Bezpeénostniho Systému (dale jen ,IBS*) v SZU
(déle jen ,,Smlouva o dodavce IBS®).

Smlouva o dodavce IBS i tato Smlouva jsou uzavieny se Zhotovitelem jako
vybranym dodavatelem vetejné zakazky sndzvem ,Doddvka a instalace
bezpecnostnich systémii v SZU — IROP Kyber* (dale jen ,,Verejna zakazka®).

Vetejna zakazka byla zaddavana v ramci projektu Kybernetickd bezpecnost ve
Statnim zdravotnim ustavu, registracni ¢islo projektu
CZ,06,01/00/22_005/0002815. Eviden¢ni ¢islo dotace 135V151000013.



1.7. Vzhledem kvyse uvedenému uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu a

Poskytovatel se touto smlouvu zavazuje k poskytovani sluzeb zajist'ujici spravu
a provozuschopnost IBS.

2. DEFINICE INTEGROVANEHO BEZPECNOSTNIHO SYSTEMU SZU

2.1.

2.2

2.3.

Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy definuji zdkladni pojem, v jehoz
intencich budou vykladana veskera ustanoveni a pfilohy Smlouvy.

IBS se rozumi komplexni systém integrujici souhrn komponent, technologii,
subsystému, vcetné softwarovych aplikaci a rozhrani (dale jen ,,HW/SW
zarizeni), které jsou zejména urCeny k zajiSténi bezpecCnosti osob a majetku
v aredlech SZU.

Dale v textu této Smlouvy Smluvni strany prabézné definuji zkratky a pojmy
vyznamného smluvniho charakteru, pti¢emz vSechny tyto dale uzivané zkratky a
pojmy musi byt vykladany vzdy v kontextu a v souladu s pojmem IBS.
Samostatna Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé s ndzvem ,,Pojmy, zkratky a definice* pak
identifikuje zkratky a pojmy provozniho a technického charakteru, které¢ nesmi
byt v rozporu s pojmy a definicemi dle hlavniho textu této Smlouvy vyjadieného
v ¢l. 1 —25. Smlouvy (dale jen ,,hlavni text Smlouvy*), v takovém piipadé by se
uplatnil vyklad dle hlavniho textu Smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

Utelem této Smlouvy je vymezeni &innosti nezbytnych pro zaji§téni provoznich
a servisnich sluzeb IBS, tj. ve smyslu poskytovani sluzeb pro zajisténi trvalé a
nepretrzité provozuschopnosti IBS, za podminek a v rozsahu specifikovaném dale
v této Smlouve.

Predmétem této Smlouvy je na stran¢ jedné zavazek Poskytovatele zajistit fadné
a vcas provozuschopnost IBS v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé
a jejich ptilohach, a na stran¢ druhé zavazek Objednatele hradit fadné¢ a v€as cenu
dohodnutou v této Smlouveé. Smluvni strany se dohodly na tom, ze v ptipadé
rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejimi pfilohami nebo mezi ptilohami
navzajem ma piednost vyklad dle hlavniho textu Smlouvy, dale Katalogové listy
(déle jen ,,KL*) a Service Level Agreements (dale jen ,,SLA®), tvotici Pilohu ¢.
2 této Smlouvy, a nasledné jednotlivé dalsi ptilohy.

Poskytovani ¢innosti a dodavek dle této Smlouvy bude pro Objednatele
Poskytovatelem zajistovano formou:

3.3.1.  Pausalnich sluzeb, pravidelného charakteru, poskytovanych v rozsahu
dle pfislusnych KL a SLA, uvedenych v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy
s ptiznakem ,,Pausalni a za podminek stanovenych ¢l. 7 této Smlouvy
(dale jen ,,Pausalni sluzby*);



34.

3.3.2. Objednavkovych sluzeb, nepravidelného, pfedem neznamého
charakteru, poskytovanych dle podminek stanovenych v ¢l. 8 této
Smlouvy (dale jen ,,Objednavkové sluzby*); (to vse dale téz jako
»Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani Smlouvy Objednateli
zejména Sluzby specifikované v jednotlivych KL. KL dle Pfilohy €. 2 této
Smlouvy piedstavuji strukturované dokumenty obsahujici informace o vybranych
Sluzbach dle této Smlouvy, zejména o jejich rozsahu a zptsobu plnéni, pro ucel
jejich provozu, vcetné téch, které¢ jsou piipraveny na nasazeni. KL obsahuji
zejména informace o specifikaci, rozsahu a podminkach vybranych Sluzeb, v¢.
SLA. SLA predstavuji tzv. dohodu o trovni sluzeb mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. SLA popisuje vybranou Sluzbu, dokumentuje cile urovni sluzeb a
specifikuje odpoveédnosti Poskytovatele Objednateli. Neni vylouceno, aby vice
Sluzeb dle KL m¢lo spole¢né SLA. Tvorba a aktualizace KL a SLA probiha dle
principdi best practice ITIL®, a to zejména formou procesti Service design a
Service level management. Jednotlivé KL Poskytovatele mohou mit vzajemnou
nékterych ¢innosti a dodavek; v takovém ptipadé budou tyto KL oznaceny jako
vzajemn¢ provazané. V piipadé¢ ze dojde k ukonceni nebo zruSeni KL, jenz
obsahuje toto provazani na dalsi KL, neni Poskytovatel odpovédny za ¢innosti a
dodévky provazanych KL a soucasné¢ neni povinen provazané KL piipadné
dotcené Cinnosti a dodavky v takovych KL nadale zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy. Jakakoliv
dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfen¢ho
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pro realizaci
zmény poddodavatele postac¢i pisemné ozndmeni Objednateli, bez nutnosti
formalizace uvedené zmény dodatkem k této Smlouvé. Pfi poskytovani plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatel ¢i jakékoliv tfeti osoby ma
Poskytovatel odpovédnost za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, jako by
plnéni dle této Smlouvy realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu jeji
ucinnosti, ve lhitach, terminech a intervalech stanovenych touto Smlouvou a
jejimi ptilohami.

Mistem plnéni, resp. poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, je areal Objednatele

na adrese Srobéarova 49/48, Vinohrady, Praha 10, PSC 100 00.

Pokud to povaha poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy umoziuje a Objednatel
vaci tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy také vzdalenym ptistupem.



5. ROLE A KOMPETENCE OBJEDNATELE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

S5.5.

5.6.

5.7.

Objednatel v ramci této Smlouvy vystupuje viici Poskytovateli v roli jako:

5.1.1. odpovédny vlastnik prvki a technologii nebo je nabyvatelem opravnéni
k vykoniim prava uziti software (softwarové licence) tvotici IBS a ke
kterym jsou Sluzby poskytovany,

5.1.2. provozovatel IBS,

5.1.3. pfijemce Sluzeb,

5.1.4. investor Sluzeb,

5.1.5. supervizor Sluzeb,

5.1.6. koordinator Sluzeb,

(dale jen ,,Role Objednatele*), kdy kazda z vySe uvedenych Roli Objednatele
nese specificka prava a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon souvisejicich
¢innosti, specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto Smlouvou a jejimi
Ptilohami.

V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.1 a 5.1.2 této Smlouvy vySse zajistuje
Objednatel zejména aktivity spojené s rozhodovanim a udélovanim pokynt:
5.2.1. v oblasti celého IBS po strance technologické a technické,
5.2.2. v oblasti celého IBS po strance ochrany dat, informaci, osobnich udaju,
5.2.3. v oblasti celého IBS s ohledem na jeho identifikaci jako informac¢niho
systému jako celku nebo jeho ¢asti,
5.2.4. v oblasti celého IBS po strance napliiovani pozadavkid kybernetické
bezpecnosti.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.3 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména soucinnost spocivajici v prebirani vystupt Sluzeb a jejich
akceptaci.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.4 této Smlouvy vySe zajiStuje
Objednatel zejména financovani SluZeb dle této Smlouvy a je vazan povinnosti
za Sluzby poskytnuté Poskytovateli hradit cenu za podminek touto Smlouvou
stanovenych.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.5 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména dohled nad fadnym poskytovanim Sluzeb Poskytovatele a
provozu IBS a téz strategické planovani pro kazdou z oblasti IBS.
V ramci Role Objednatele dle pododst. 5.1.6 této Smlouvy vyse zajistuje
Objednatel zejména soucinnost se subjekty, které maji jakykoli vztah k IBS,
avSak nejsou ucastniky této Smlouvy.
Objednatel v rdmci své role deklaruje zéjem na vykonu své pozice takovym
zpusobem, aby dochazelo k efektivnimu napliiovani Ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Poskytovatele smérem k Objednateli. Ujednanim dle
pfedchozi véty tohoto odst. 5.7 Smlouvy neni vyloucen postup, kdy Objednatel
Poskytovatele pfimo zmocni ke konkrétnimu jednani. Objednatel v rdmci své role
nebude branit komunikaci mezi Poskytovatelem a wuzivateli IBS ¢i
zainteresovanymi tietimi stranami.

6. ROLE A KOMPETENCE POSKYTOVATELE

6.1.

Poskytovatel v ramci této Smlouvy vystupuje jako:
6.1.1. poskytovatel Sluzeb v rozsahu KL Poskytovatele,
6.1.2. piijemce pokynil, PoZzadavkl a Objednavek Objednatele,
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6.1.3. ptijemce a poskytovatel sou¢innosti,
6.1.4. koordinator Sluzeb,

(ddle jen ,Role Poskytovatele”), kdy kazda z vySe uvedenych Roli
Poskytovatele nese specifickd prdva a povinnosti a aktivni 1 pasivni vykon
souvisejicich ¢innosti specifikovanych v konkrétni ¢i obecné roviné touto
Smlouvou a jejimi Pfilohami.

6.2. V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.1 této Smlouvy vySe zajiStuje
Poskytovatel zejména poskytovani Sluzeb Objednateli vyjmenovanych v Ptiloze
¢. 2, cast A této Smlouvy.

6.3. 'V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.2 této Smlouvy vyse pfijima IBS od
Objednatele zdvazné pokyny a doporuceni, a to formou stanovenou pfislusnym
ustanovenim této Smlouvy, kdy za pokyny a doporuceni se povazuji pisemné
ukony, ve formé& zpravy, ¢i dokumentu, vyZzaduje-li to poskytovéani a charakter
Sluzeb dle této Smlouvy. Sméfuje-li pokyn ke zméné Sluzeb, aplikuji se
ustanoveni této Smlouvy k vytvofeni nového KL ¢i zméné KL ¢1 Zménovému
fizeni.

6.4. V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.3 této Smlouvy vySe zajistuje
Poskytovatel soucinnost v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, a to vuci
Objednateli 1 tfetim stranam, a to jak formou jejiho pfimého poskytovani, tak i
jejiho pfijeti ze strany Objednatele a tfetich stran. Pfijetim ani poskytnutim
soucinnosti nesmi dojit k ohrozeni poskytovani Sluzeb Poskytovatele smérem k
Objednateli ani poruseni péfe tadného hospodaie Poskytovatele, jakozto
obchodni spolecnosti. Mélo-li by pfijetim ¢i poskytnutim soucinnosti dojit k
naplnéni nezddoucich stavll dle piedchozi véty, je Poskytovatel povinnen
poskytujici €i pfijimajici stranu, pisemné upozornit, a v této souvislosti pfijeti, ¢i
poskytnuti sou¢innosti odmitnout.

6.5. V ramci Role Poskytovatele dle pododst. 6.1.4 této Smlouvy vySe zajiStuje
Poskytovatel koordinaci Sluzeb ve vztahu k vlastnim poddodavatelskym
smluvnim vztahlim a zaméstnanciim.

6.6. Poskytovatel v ramci své role deklaruje zajem na vykonu své pozice takovym
zpusobem, aby dochédzelo k efektivnimu napliovani Ucelu této Smlouvy a
poskytovani Sluzeb Objednateli.

ZPUSOB A MERENI UROVNE POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

7.1. Smluvni strany konstatuji, Ze pro napliiovani ucelu této Smlouvy je nezbytné
stanovit obecnd pravidla pro poskytovani Pausalnich sluzeb dle ptislusnych KL a
nastavit zpiisob jejich méfeni a hodnoceni, niZe v textu této Smlouvy a dale v jejich
Prilohach €. 2, ¢ast B a cast C.

7.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pauséalni sluzby s odbornou péci a s péci
fadného hospodaie odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-
li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Pausalni sluzby fadn¢, bez
zavinéni Objednatele ¢i bez toho, aby prodleni nastalo v disledku prekazky
vylucujici povinnost k ndhrad¢ skody po dobu delsi deseti (10) pracovnich dni od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani dotéenych Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele s jejich plnénim jinou osobou; v takovém piipadé nese
naklady spojené s nahradnim plnénim Pausalni sluzby Poskytovatel.



7.3. Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu pro
kazdou z Pausalnich sluzeb, u které je v souladu s ptislusSnym KL sledovano SLA
automatizovanym zpusobem, aby bylo umoZznéno monitorovani kvalitativni i
kvantitativni irovné Sluzeb (déle jen ,,Monitoring®).

7.4.

7.3.1.

7.3.2.

Existuje-li divodna prekazka pro zapojeni nékterého KL do
Monitoringu, muiZe Poskytovatel pisemné pozadat Objednatele o
povoleni vyjimky z Monitoringu. Vyjimka musi mit pisemnou podobu,
musi v ni byt uvedeno, ¢eho se tyka, jaky je termin pro zac¢lenéni KL do
Monitoringu a jak bude doc¢asn¢ SLA sledovano (dale jen ,,Nahradni
monitoring®).

Nestanovi-li Objednatel ve vyjimce jinak, zavazuje se Poskytovatel
v ramci Nahradniho monitoringu zajistit sledovani fadného poskytovani
Pausalnich sluzeb a parametrti SLA vlastnimi silami, a to pfiméten¢ pro
naplnéni Ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méfeni
zajisténo v rdmci Monitoringu. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje
za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rémci Néahradniho
monitoringu proaktivné sledovat alespoii dostupnost poskytovanych
Pausalnich sluzeb, a to zpisobem, ktery umozni vyhodnotit splnéni
parametrit SLA. Pro vylouceni pochybnosti se povazuje za dostacujici,
pokud bude Poskytovatel v ramci uvedené ¢innosti fadné vést Provozni
denik dle této Smlouvy a pripadné jiné pisemné zdznamy o uskutecnéni
piedepsanych ukont a ¢innosti vyplyvajicich z predmétu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze provoz monitoringu zajistuje Objednatel nebo jim
uréenad osoba (dale jen ,,Provozovatel Monitoringu®), kdy provoz spociva
v méfeni parametri SLA Pausalnich sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy
v ramci Monitoringu v rozsahu uvedeném v daném KL. Bude-li Provozovatelem
Monitoringu jind osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel ozndmit tuto
urcenou osobu Poskytovateli.

74.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

Poskytovatel je povinen uréeného Provozovatele Monitoringu
akceptovat.

Poskytovatel bere na védomi, ze z ¢innosti Provozovatele Monitoringu
mohou vzejit tdaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Pausalni sluzby
dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA.
Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli Monitoringu
potfebnou soucinnost, aby bylo mozné tadné¢ monitorovat Pausalni
sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout pottebnou soucinnost
pii zahdjeni poskytovani Pauséalnich sluzeb dle ptislusnych KL a jejich
zavedeni do Monitoringu ¢i mu sdélit divodné pfipominky ke zptisobu
vykonu Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen
poskytnout Provozovateli Monitoringu tak, aby byl Monitoring, ¢i za
podminek této Smlouvy Nahradni monitoring, ziizen nejpozdéji ke dni
zahajeni poskytovani PausSalnich sluzeb dle této Smlouvy.
Provozovatel Monitoringu ma pravo odmitnout vedeni urcitych ¢innosti
uvedenych v KL, nebude-li fakticky, technicky nebo procesné¢ mozné
evidovat danou ¢innost dle KL v ramci Monitoringu. V takovém ptipadée
je Poskytovatel povinen vést o dané ¢innosti Nahradni monitoring.
Provozovatel Monitoringu neni odpovédny za Monitoring v rozsahu,
v jakém mu nebyla poskytnuta dostatecna soucinnost Poskytovatelem,
ptipadné Objednatelem.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli
piedavat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od ukonceni stanoveného obdobi,
v némz byly PauSdlni sluzby poskytovany Poskytovatelem (dale jen
,Vyhodnocovaci obdobi*“), automaticky generované udaje ¢i jind data o
vysledcich Monitoringu (dale jen ,,Vykazy Monitoringu*). Za Vyhodnocovaci
obdobi pro poskytovani Pauséalnich sluzeb dle této Smlouvy je povazovano obdobi
uvedené v piislusném KL. Je-li poskytovani Pausalnich sluzeb zahajeno v pribchu
kalendainiho mésice, povazuje se prvni Vyhodnocovaci obdobi za alikvotné
zkracené a pocina bézet dnem nabyti u€innosti této Smlouvy. Pokud po dni nabyti
ucinnosti této Smlouvy dojde k zahajeni poskytovani dal§ich Pausalnich sluzeb v
priabéhu kalendainiho mésice, po¢ind prvni zkracené Vyhodnocovaci obdobi
takovych Pausalnich sluzeb bézet dnem zahajeni jejich poskytovani. Z Vykazia
Monitoringu bude vyplyvat, zda pfislusné Pausalni sluzby poskytované
Poskytovatelem spliiuji SLA. Vykazy Monitoringu budou slouzit jako podklady
pro zpracovani Reportii Poskytovatelem a déle za ucelem podptirného stanoveni,
zda byly pfi poskytovani PauSalnich sluzeb dodrZeny parametry stanovené
v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich pokut a slev z ceny.

Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani Reporti vychazet z idaji vyplyvajicich
z Vykazu Monitoringu. Reporty budou obsahovat pro kazdy piipad nedodrZeni
SLA vzdy min. nasledujici:

* identifikaci KL;

* oznaceni incidentu souvisejiciho s poskytovanou Pausalni sluzbou, jeho
zacatku a konce;

* zpusob vyfeSeni incidentu;

» vycisleni nedodrzeni SLA; a dale dalsi udaje nezbytné pro fadné a vérné
zachyceni plnéni SLA, zejména s ohledem na zapojeni systémul do
automatizovaného Monitoringu.

Reporty jsou piehledné a kompletni vykazy obsahujici zejména vysledky plnéni
SLA zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty*), ze kterych je
jednoznacéné ziejmé, zda byly Pausalni sluzby dle této Smlouvy poskytovany dle
parametrii stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy a neni-li pro urcitou
Pausalni sluzbu ¢i dalsi plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda spliuje
specifikaci takovéto Pausalni sluzby sjednanou v jednotlivych KL.

Reporty  budou vypracovavany  Poskytovatelem, vzdy ve  vztahu
k Vyhodnocovacimu obdobi pro danou Pausalni sluzbu dle pfislusného KL.
Poskytovatel Objednateli doruc¢i Reporty nejpozdéji do ti (3) pracovnich dni ode
dne obdrZeni posledniho Vykazu Monitoringu, dle odst. 7.6 této Smlouvy.

Ptedlozené Reporty Objednatel schvali nejpozdéji do Sesti (6) pracovnich dni ode
dne, kdy mu byly doruceny. Schvaleni Reporti Objednatelem se povazuje za
pievzeti plnéni obsazené¢ho v ramci Reportl a soucasn¢ slouzi jako podklad pro
fakturaci Poskytovateli. V pfipadé, kdy se Objednatel v dané lhité deseti (10)
pracovnich dni k Reportim pisemné nevyjadii, maji se automaticky za schvalené.
V pripad¢é, kdy Objednatel v dané lhiut€¢ vznese k Reportu ptipominky, je
Poskytovatel povinen tyto pfipominky vypoiadat ve zkracené lhité do tii (3)
pracovnich dni od jejich doruceni. Nasledné Objednatel opakuje proces schvaleni
Reportu, téZ ve zkracené lhité tii (3) pracovnich dnl. V piipadé, kdy na strané
Objednatele existuji k Reportu opakované pfipominky, eskaluji dot¢ené Smluvni
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7.9.

strany schvéleni Reportu formou Smluvniho inciden¢niho sporu dle €l. 23 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ptijem servisnich pozadavkt a dalsi ptipadnou
komunikaci ohledné poskytovani Pausalnich sluzeb zajist'uje Objednatel nebo jim
urcend osoba (dale jen ,,Service Desk®). Bude-li Provozovatelem Service Desku
jina osoba nez Objednatel, zavazuje se Objednatel ozndmit tuto ur¢enou osobu
Poskytovateli. Vystupy ze Service Desku téz spolecné s Vykazy Monitoringu
budou slouzit jako podklady pro zpracovani Reporti.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI OBJEDNAVKOVYCH SLUZEB

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel je opravnén nad rdmec této Smlouvy objednat plnéni, které neni
zahrnuto v KL pro Pausélni sluzby dle Ptilohy €. 2, ¢ast A této Smlouvy (déle jen
»Objednavkové sluzby*). Stanovi-li Ptiloha ¢. 2, ¢ast A této Smlouvy KL
s ptiznakem ,,Objednévkova sluzba®, jedna se o KL, ktery predstavuje navod pro
Objednatele na stanoveni vhodného obsahu a rozsahu PoZadavku a Objednéavky
dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gc¢innosti této Smlouvy pisemné zadat
Poskytovateli pozadavek na poskytovani Objednavkovych sluzeb (dale jen

,Pozadavek"), pticemz tento Pozadavek musi zejména obsahovat:

a)  konkrétni oznaCeni a bliz§i specifikaci Objednavkovych sluzeb,
které jsou pozadovany;

b)  termin poskytnuti Objednavkovych sluzeb.
V reakci na ptijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do osmi (8)
pracovnich dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, dorucit Objednateli
pisemné upfesnéni realizace formou nabidky jakoZto navrhu konkrétniho dil¢iho
plnéni Sluzeb (dale jen ,,Nabidka*) nebo sd¢lit Objednateli vady ve vymezeni
Pozadavku branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, tyto vady je Poskytovatel
povinen vzdy odivodnit.

8.3.1. Vadou dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumi zejména neurcitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky ptekonat; vadou
Pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimétené kratky termin plnéni
Objednavkovych sluzeb, pficemz v takovém piipadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odtivodnit.
Objednatel je povinen odstranit ptipadné vady Pozadavku a Pozadavek
opétovné piedlozit Poskytovateli.

8.3.2. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, je dotéeny Poskytovatel
opravnén pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze sviij Pozadavek bere zpét
nebo specifikované vady odstrani. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze za
vypracovani Nabidky nevznika Poskytovateli narok na odménu.

8.4. Nabidka musi pfinejmensim obsahovat:

8.4.1. popis pozadovaného plnéni Objednévkovych sluzeb vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovida-li to povaze plnéni);
alternativné mtiZe byt v Nabidce uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude blize
konkretizovdna v ramci realizace plnéni Objednévkovych sluzeb ve
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

stanovené lhité za soucinnosti dotéenych Smluvnich stran, pfi¢emz
finalni podrobny popis realizace plnéni Objednavkovych sluzeb véetné
objektivné¢ stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem;

8.4.2. pozadavky na soucinnost Objednatele, ¢i jiného dotéené¢ho subjektu,
nezbytnou pro realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb;

8.4.3.  dobu poskytnuti nebo harmonogram realizace plnéni Objednavkovych
sluzeb; harmonogram musi respektovat v Pozadavku uréeny termin
plnéni Objednavkovych sluzeb, ledaze by tento termin byl nepfimétené
kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Nabidce dostate¢né odiivodni
s navthem nejbliz§tho mozného terminu plnéni Objednavkovych
sluzeb, ktery je realizovatelny;

8.4.4. vymezeni odpovédnych zastupcii daného Poskytovatele a ptipadnych
tretich stran podilejicich se na realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb
dle Pozadavku;

8.4.5. kone¢nou cenu za realizaci plnéni Objednavkovych sluzeb dle
Pozadavku, ustanoveni o sankcich a jejich vysi.

V piipadé¢, Zze Objednatel souhlasi s predloZzenou Nabidkou, informuje pisemné o
této skutecnosti Poskytovatele bez zbytecného odkladu. Objednatel je opravnén i
bez udani divodu Poskytovatelem piedlozenou Nabidku odmitnout nebo si
vyzadat jeji upravu dle svych odiivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv
narokli vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. V ptipad¢, ze si Objednatel
vyzada upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez
zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 8.3 této Smlouvy.

Schvélend Nabidka se stavda Objednavkou (déle jen ,,Objednavka®), kterou je
Poskytovatel povinen realizovat v souladu s touto Smlouvou. Objednavky tedy
predstavuji samostatny zavazek z této Smlouvy a podléhaji, v pfipadé naplnéni
zakonnych podminek, zvetfejiiovani v registru smluv, které zajistuje v souladu s
ustanovenimi této Smlouvy Objednatel.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prib¢hu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Objednavkové sluzby.

Akceptace plnéni poskytnutého na zakladé realizované Objednavkové sluzby bude
probihat procesni formou dle €l. 13 této Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI K POSKYTOVANIi SLUZEB

9.1.

9.2.

Smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se aplikuje na
poskytovani v§ech forem Sluzeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

9.2.1. postupovat pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,,best practice* dle ITIL® a Prince2® a dalsich
dokumenti, na které se tato Smlouva odkazuje, nebo se na jejim zaklad¢
zpracovavaji; pfi¢emz nestanovi-li tato Smlouva konkrétni procesni
postup, ¢i nejsou-li dané dokumenty piimo jeji piilohou, aplikuji
Smluvni strany procesy dle jmenovanych best practice a dokumentt
pfimo, bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé;
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10.

9.3.

9.2.2. poskytovat Sluzby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadn¢ a vcas;

9.2.3. upozornit Objednatele na vypadky svych plnéni ¢i prekazky branici
v poskytovani Sluzeb, jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
nezbytné;

9.2.4. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vc¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod
zcela vylouci nebo snizi;

9.2.5. i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptfedvidané okolnosti
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovych pifipadech ma Poskytovatel
pravo na thradu nezbytnych a ti¢eln€ vynalozenych nakladi, leda by mu
naklady vznikly zamezenim vzniku Skody, kterou sam zptisobil. Dojde-
li k okolnostem uvedenym v tomto ustanoveni, zavazuje se Poskytovatel
o nich Objednatele informovat, a to bez zbytecného odkladu a dolozit
nezbytnost jejich provedeni;

9.2.6. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkil z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele a tretich stran, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci a veskeré predpisy Objednatele a
tretich stran, s nimiz Objednatel a tfeti strana Poskytovatele pisemné
obeznamili;

9.2.7. upozornovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
uc¢innosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisSténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt niz§i nez 100 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy, je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni po pisemném vyzadani
Objednatele.

CENOVA UJEDNANI

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich pravidlech a principech pro stanoveni
cen za Sluzby dle této Smlouvy, pficemz rozpis konkrétnich ¢astek a cen je
uveden v Priloze €. 2, ¢ast D této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy a zpusob jeji thrady se odviji od charakteru a
zpusobu poskytovani Sluzeb.

Pausalni sluzby budou hrazeny pravidelnou ¢astkou, kterd piedstavuje soucet
pravidelnych mési¢nich castek stanovenych pro kazdy KL Pausalni sluzby

samostatne.
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10.3.1.

Cena Pausalnich Sluzeb bude Objednatelem zaplacena vzdy po
skonceni daného kalendainiho mésice, ve kterém byly Pausalni sluzby
poskytovany, a to na zaklad€ daniového dokladu (déle jen ,.faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje faktury
vystavit nejpozdéji do tiech (3) pracovnich dni po schvaleni
posledniho z Reportii v daném kalendainim mésici. Piilohou faktury
musi byt kopie schvalenych Reportii za dany kalendaini mésic. V
piipad¢é, ze Pausalni sluzby dle KL nebyly poskytovany cely
kalendaini mésic (napft. z diivodu jejich zahajeni v pribehu dotceného
mésice apod.), nicmén¢ dle KL sluzby mély byt poskytovany, nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb, a to za
predpokladu, ze cena sluzby dle KL byla stanovena jako cena za cely
mésic. Obdobné se miize cena Sluzeb dle KL pfiméfené snizit, pokud
dle pfislusSného Reportu bude ziejmé, ze PauSdlni sluzby nebyly
poskytovany v rozsahu uvedeném v KL.

10.4. Cena za Objednavkové sluzby vychdzi z akceptované Nabidky predlozené
Poskytovatelem.

10.4.1.

10.4.2.

Nestanovi-li Objednévka jinak, Poskytovatel spole¢né s realizovanym
plnénim piedlozi Objednateli vykaz plnéni, jenzZ bude obsahovat
rozsah provedenych Cinnosti a dodavek (dale jen ,,Vykaz plnéni‘).
Vykaz plnéni se predkladd Objednateli a v ptipadé, ze odpovida
Objednatelem schvalené¢ Nabidce, jej Objednatel schvali v souladu
s pravidly dle ¢l. 13 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit
fakturu na cenu dané Objednavkové sluzby do péti (5) pracovnich dnit
ode dne schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem.

Cena Objednavkovych sluzeb bude pfimétené snizena, pokud dle
pfisluSného Vykazu plnéni bude ziejmé, ze Objednavkové sluzby
byly realizovdny v menSim rozsahu, nez bylo Poskytovatelem
predpokladano. V pfipad€, Zze vyvstanou v priubéhu plnéni dané
Objednavky okolnosti nebo skute¢nosti majici za nasledek navyseni
ceny uvedené¢ v Objednavce, ma Poskytovatel pravo pozadat
Objednatele o navySeni ceny. Nastane-li takovy ptipad, pak je
Poskytovatel povinen o takové skuteCnosti nejprve Objednatele
informovat a soucasn¢ Objednateli pozadované navySeni ceny
oduvodnit. Uvedené odlivodnéni pfipoji Poskytovatel k aktualizované
Objednavce, kterou piedlozi Objednateli ke schvaleni. V ptipadé, ze
Objednatel  aktualizovanou  Objednavku  schvali,  nahradi
aktualizovana Objednavka objednavku predchozi. Od okamziku
predloZeni aktualizované Objednavky do okamziku vyjadieni
Objednatele nebézi Poskytovateli lhita k poskytnuti ptislusného
plnéni.

10.5. Ceny za plnéni Pausalnich sluzeb stanovené touto Smlouvou jsou stanoveny jako

10.6.

pevné a nepiekrocitelné, tj. zahrnujici veskera plnéni a jiné naklady Poskytovatele
s pInénim Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy spojené, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za poskytovani Pausalnich sluzeb dle
této Smlouvy bude kazdorocné zvySovana o procento odpovidajici kladnému
procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym tfadem za predchozi
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11.

12.

kalendaini rok, a to vzdy s Gc¢innosti od prvniho dne mésice nésledujiciho po
mesici, v némz doslo k tomuto vyhlaseni.

PLATEBNI PODMINKY

11.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:
11.1.1. Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na

devatenéct (19) dnii od doruceni faktury Objednateli.

11.1.2. Poskytovatel se zavazuje zaslat elektronicky Objednateli fakturu za

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

skute¢né poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy, na adresu Objednatele:
email: Ha to elektronicky ve formatu .pdf nebo
Jpg.

Vsechny faktury musi spliiovat v§echny nélezitosti daitového dokladu
pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdgjSich predpist (déle jen ,,zakon o DPH).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i ptilohy nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
piipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pievodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v této Smlouve.

ZMENOVE RiZENi

12.1.

Smluvni strany se dohodly, ze po dobu ucinnosti této Smlouvy je kterakoliv ze
Smluvnich stran oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb a dalSich
ustanoveni Smlouvy (dale jen ,,Zména‘“), a to za dale stanovenych podminek a
pravidel. V ptipadé, Ze pro konkrétni Zménu neni procesni postup niZe popsan,
aplikuji se nasledujici obecnd pravidla.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Predkladajici Smluvni strana vznese pisemny nadvrh na Zménu a tento
zaSle prostrednictvim datové schranky druhé Smluvni strané. Navrh
na Zménu bude obsahovat minimaln¢ popis navrhované Zmeény,
oznaceni Smluvnich a tfetich stran, popis cenovych a jinych dopadi
Zmény a dalsi piipadné podstatné lhity a terminy.

Objednatel vede za ucCelem naplnéni dokumentacni povinnosti
databazi Zmén (dale jen ,,Registr Zmén*), ktera obsahuje identifikaci
vznesenych navrhli na Zménu, klic¢ové informace k navrhu, datum
vzneseni, prioritizaci navrhi.

Objednatel neprodlené po doruceni ndvrhu na Zmeénu provede
prioritizaci navrhu dle vyhodnoceni zavaznosti dopadu Zmény do
Sluzeb a nejpozdéji do 3 pracovnich dni po doruceni navrhu vyzve
Poskytovatele ke zpracovani Zménového listu (dale jen ,,Zménovy
list™). Je-li Objednatel sam predkladajici Smluvni stranou, provadi
prioritizaci navrhu soubézné s jeho odeslanim Poskytovateli a
nedochazi k odeslani vyzvy na zpracovani Zménového listu.
Zmeénovy list zpracuje predkladatel a predlozi dle terminu uréeného
ve vyzvé na zpracovani Zmeénového listu po dohodé Objednatele a
Poskytovatele na Zménu dle pododst. 12.1.3 této Smlouvy vyse.
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12.2.

12.1.5. Vpfipad¢, kdy Zména ma byt realizovdna, nastava jeji Uc€innost
s ucinnosti ptislusného dodatku k této Smlouvé, neuplatni-li se postup
dle odst. 12.2.
Ve vztahu ke KL, které tvoti Piilohu €. 2, ¢ast A, této Smlouvy, urcuji Smluvni
strany nasledujici pravidla jejich tvorby, zmény ¢i zruseni (dale jen ,,Zmény
KL*), a to v zavislosti na dopadu Zmény KL na cenova ujednani Smlouvy,
postaveni Smluvnich stran a Sluzby poskytované Poskytovatelem (dale téz
»dopad do Smlouvy®), pfi¢emz postupy nize se neuplatni v pfipad¢, kdy se
jedna o Zménu KL vyplyvajici z Objednavkové sluzby.
12.2.1. Nemad-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy nebo do Ptilohy
¢. 2 ¢ast D, zasle Poskytovatel pisemny navrh Zmény KL Objednateli:

a) Objednatel je opravnén se k navrhované Zméné KL pisemné
vyjadfit, a to do 5 pracovnich dnii od jejiho doruceni prostfednictvim
datové schranky. Zména KL predstavuje udaj zapisovany do
Registru Zmén jako samostatna kategorie Zmény.

b) V piipadé, kdy Objednatel vyuzije svého prava a ke Zméné KL se
pisemné vyjadri, je Poskytovatel povinen na toto vyjadieni pisemné
reagovat téz ve lhut€¢ 5 pracovnich dni od doruceni vyjadieni
Objednatele. Nedojde-li k dohodé mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, fesi se spor dle ¢l. 23 této Smlouvy.

¢) Objednatel schvali Zménu KL pisemné vyslovnym souhlasem.

d) Zména KL je ucinna dnem doruceni jejiho schvaleni do datové
schranky Poskytovatele ¢i uplynutim lhiity pro pisemné vyjadieni
dle pism. a) tohoto pododst. 12.2.1. Smlouvy.

12.2.2. Ma-li Zména KL dopad do hlavniho textu Smlouvy, je povinen
Poskytovatel tento dopad v pisemném navrhu Zmény KL vyslovné
identifikovat. Smluvni strany v takovém ptipadé¢ Zménu KL provedou
formou uzavieni dodatku k této Smlouve.

13. AKCEPTACNI RIZENI

13.1.

13.2.

Kazdy vysledek ¢i vystup Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét
zpusobily ptejimky (dale jen ,,diléi plnéni®), u kterého tato Smlouva, ¢i jeji
Ptilohy a Objednavky zni uzaviené, nestanovi odlisSny postup, bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci za vyuziti stanovenych akceptacnich kritérii nebo kritérii pozdéji
pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentii:

13.2.1. Dokumenty, kter¢é maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a piedané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 13.2 této Smlouvy.
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13.3.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Poskytovatel se zavazuje prubézné¢ konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici
terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do patnacti (15) pracovnich dnt ode dne jejich doruceni.
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pifipominky k dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnti provést veskeré
potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument piedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a ptipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pifipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 13.2.3 i opakovangé.

V ptipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhuté patnéacti (15) pracovnich dnli od ptedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny pfedavaci protokol. Pokud Objednatel tento zdvazek nesplni,
povazuje se dokument uplynutim 15. pracovniho dne za akceptovany
a predéavaci protokol za potvrzeny.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad
nebo pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich
vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci
dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich pIlnéni neZ dokumentii:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Umoziuje-li to povaha dil¢ich plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 13.3
této Smlouvy.
Ptedédni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem
fadné provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.
Akceptacni  procedura zahrnuje ovéfeni tadného provedeni
jednotlivych dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti
s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Objednavkou nebo
Nabidkou; specifikaci se rozumi 1 akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéieni, ze dilci
plnéni k danému dni plné€ odpovida platné a G€inné pravni Gprave.
Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou
probihat na =zaklad¢ specifikace akceptacnich testd pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénari, piikladi a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
priméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptaéni
procedury dle odst. 13.3.3 této Smlouvy. Objednatel méa pravo
vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dal§im parametrim
testovani.
Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k casti na akceptacni
proceduie a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné tii (3)
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13.4.

13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.3.9.

13.3.10.

13.3.11.

pracovni dny pied zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich
testli, prestoze byl Poskytovatelem kGcasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti. O prabéhu akceptacnich testi vyhotovi Poskytovatel
pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokdzaly chyby
poskytnutého dil¢iho plnéni. Objednateli budou poskytnuty originaly
veskerych dokumentii vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testti.
Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testl, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici
po ukonceni akceptacnich testi umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho ptevzeti nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto pievzeti sepsat
ptedavaci protokol.
Nestanovi-li specifikace akceptacnich testid jinak, ma se za to, Ze dil¢i
plnéni spliiuje stanovend akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto
dil¢i plnéni nemé zadnou vadu, ktera by branila ucelu a smyslu dil¢iho
plnéni. Objednatel je opravnén dil¢i plnéni pievzit 1 v ptipadech, kdy
pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocet stanoveny pro
splnéni akceptacnich kritérii.
Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliluje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli
Objednatel své ptripominky pisemné Poskytovateli ve lhité patnacti
(15) pracovnich dni; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pripominky v predavacim protokolu. Nesd€leni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné
Ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.
Poskytovatel je povinen vypofadat piipominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za piiméreného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 13 této Smlouvy. Akceptacni procedura,
véetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
pfislusny akceptacni test. V piipadé, Ze se jednd o vyporadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
piedavaciho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, ze ptipominky
byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny

trvanim akcepta¢ni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim

z diitvodu vad branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho

plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni,

uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni.

Ma-li Objednatel vyhradu k ¢asti plnéni ptedavanych Sluzeb dle této Smlouvy,
je opravnén vznést do patnacti (15) dnti ode dne doruceni podkladu ur¢enému
k ptedani daného PInéni dle této Smlouvy vznést vyhrady. V takovém ptipadé
je Poskytovatel povinen do péti (5) dni provést pozadované Upravy, piipadné
doplnéni pozadované Objednatelem. Neschvali-li Objednatel ani nasledné
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podklad uréeny k ptedani, je Poskytovatel opravnén fakturovat dle podminek
této Smlouvy alikvotni ¢ast preddvaného Plnéni, k némuz se vyhrada
Objednatele ptfimo nevztahovala.

14. VLASTNICKA A UZIVACI PRAVA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

V ptipadé, ze soucasti plnéni Sluzeb Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 14.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem piedani takového plnéni Sluzeb Objednateli na zakladé
pisemného protokolu schvaleného opravnénymi osobami dotéenych Smluvnich
stran. Nebezpeci skody na predanych vécech piechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci bezplatné uzivat v rozsahu a
zpusobem, ktery vyplyva z tcelu této Smlouvy.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Sluzeb dle této Smlouvy miZe byt 1 plnéni,
které naplituje znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond (autorsky zadkon), ve znéni pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,autorsky
zakon®), je ktémto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Jedna-li se o autorské dilo, ke kterému je opravnénym drzitelem licence

Objednatel, a takovato licence je nezbytna pro poskytovani Sluzeb Poskytovateli

dle této Smlouvy, je Objednatel povinen takovouto licenci zajistit i Poskytovateli

v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb dle této Smlouvy povazované za

autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,,autorska dila*) uzivat dle

nize uvedenych podminek, nestanovi-li ptislusSny KL ¢i Objednéavka jinak.

14.4.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst.14.2 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
jen pro ucely IBS a v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamen4, ze Objednatel
je opravnén uzivat autorské dilo v takovém mnozstevnim a izemnim
rozsahu, a takovymi zptsoby, které jsou nezbytné pro funk¢nost IBS
a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a s casovym rozsahem
omezenym po dobu Uc¢innosti této Smlouvy. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako omezend nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

14.4.2. V ptipad¢ pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném
rozsahu na ptipadné autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu,
jakoz 1 koncep¢ni ptipravné materidly, a zaroven i na piipadné dalsi
verze pocitacovych programii obsazenych v IBS upravené na zakladé¢
této Smlouvy.

Ptipadna zména v osobé Poskytovatele (napt. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence (i

podlicence) k autorskym dilim podle tohoto ¢l. 14 je standardné definovéana

v Objednavkovych sluzbach, ale miize byt zahrnuta i v cen¢ Pauséalnich Sluzeb

dle této Smlouvy na zakladé dohody Smluvnich stran.
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15.

16.

ZARUKA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Poskytovatel poskytuje zaruku v takovém rozsahu, ze kazda cast vysledku jim
poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy mé ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Ptiloze €. 2, ¢asti A této
Smlouvy, a je zplsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost za ¢innosti a prace provedené dle této
Smlouvy po dobu dvanacti (12) mésicti ode dne predani téchto cinnosti a praci.
Doda-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy dodavky, zavazuje
se poskytnout Objednateli zaruku za jakost dodanych véci v rozsahu, v jakém
jim byla poskytnuta zaruka vyrobcem, ¢i dodavatelem takové véci. Uvedena
zaruka se nevztahuje na véci a materidl podléhajici rychlému opotiebeni,
spojovaci material, spotfebni material nebo autorské dila. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na vady zplisobené béznym opotiebenim.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele
v pfipad€, Ze tfeti osoba uspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy. V piipade, ze
by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
Poskytovatelem podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani IBS ¢i jeho
¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni k minimalizaci dopadii
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu za Sluzby sjednanou podle této
Smlouvy, pficemz soufasné¢ nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu Skody.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svijj ucet
majetkova prava autort k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze maji souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

OCHRANA INFORMACI

16.1.

16.2.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni zavazk z této Smlouvy
si mohou si vzajemn¢ védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
jsou povazovany za diavérné (dale jen ,,duvérné informace®), stejné tak
mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim ptistup k diivérnym informacim
druhé¢ strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze ani jedna z nich nezpfistupni tieti osob¢ diveérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. Za
tfeti osoby se nepovazuji:

16.2.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaventi,
16.2.2. organy spole¢nosti Smluvnich stran a jejich ¢lenové,
16.2.3. ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Poskytovatele, a to i potencidlni, a to v rozsahu nezbytné nutném
pro provedeni poddodéavky,
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.2.4. ve vztahu kdivémym informacim Poskytovatele externi
dodavatel¢ Objednatele, a to 1 potencidlni, za predpokladu, Ze se
podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zptistupnéni daveérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm v této Smlouvé.

Informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné

pouze za piedpokladu, ze byly Objednatelem oznaceny za divérné. Stejné tak

informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné,
pouze pokud je Poskytovatel jako diivérné oznaci a tuto skute¢nost Objednateli
predem pisemné sdéli. Pokud jsou davérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé elektronickych soubori na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit

Objednatele na divérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na

titulni strance nebo predni strané¢ média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost ml¢enlivosti

a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz

z ptislusnych prévnich ptedpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji

poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této

Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych

informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto

povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim piedadvajici

strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich

ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se strany

zavazuji neduplikovat zaddnym zplsobem divérné informace druhé strany,

nepiedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim

s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto

Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace

druhé¢ strany jinak nez za c¢elem plnéni této Smlouvy.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera

data, ktera IBS obsahuje, ktera do né& maji byt, byla nebo budou

Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n¢j

byla nebo budou ziskéana.

Za divérné informace se dle této Smlouvy zejména nepovazuji:

16.7.1.  ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

16.7.2. vysSe ceny uhrazené¢ za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém

kalendarnim roce.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,

které:

16.8.1. se staly vefejn¢ znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruseni zavazkd pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich
predpistl,

16.8.2. méla pfijimajici strana prokazateln¢ legdlné k dispozici pred

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochran¢ informaci,
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17.

16.9.

16.10.

16.11.

16.8.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo
divérnymi informacemi tfeti strany,

16.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,
16.8.5. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym

pravnim ptredpisem vcéetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci,
16.8.6. jsou obsazené ve Smlouve.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz ptipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv zosob uvedenych v odst.16.2 této
Smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla davérné informace druhé Smluvni
Strany.
Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
daveérnych informaci, jsou povinni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti.
Ukonceni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jeho ti¢innost véetn€ ustanoveni o sankcich pietrva bez
omezeni i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1.

17.2.

17.3.

Ochrana osobnich udajt, které jsou zpracovavany dle této Smlouvy, bude
upravena samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich udaji. Ve smlouvé o
zpracovani osobnich udajii budou stanoveny povinnosti smluvnich stran, bude
stanoven predmét a doba trvani zpracovani osobnich udaji, povaha a ucel
zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjektli udaji. Smlouva o
zpracovani osobnich udajii bude uzaviena podle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajit) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Do doby uzavieni smluv o (pod)zpracovani osobnich udaji mezi Smluvnimi
stranami jsou Smluvni strany povinny vyvinout vzajemné maximalni usili
k zajisténi technického feSeni odpovidajiciho aktualné platné a ucinné pravni
upraveé k ochrané osobnich udajii. Nesoucinnost jedné ze Smluvnich stran mutze
mit za nasledek ztratu zaruky a odpovédnosti za ochranu osobnich udaji druhou
Smluvni stranou.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené s Poskytovatelem
k této Smlouve, a tim ukoncit ve vztahu k Poskytovali i tuto Smlouvu, stanovi-
li tak samostatna smlouva o zpracovani osobnich udaji mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, a to za podminek v ni uvedenych. K ukonceni této Smlouvy miize
ve vztahu k Poskytovateli dojit i za pfedpokladu splnéni dalSich podminek dle
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. Tim neni dotcena povinnost Smluvnich stran vypotadat sva prava
a povinnosti dle této Smlouvy a ptislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajt.
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18.

19.

20.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

18.1.

Smluvni strany se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zavazuji dodrzovat zasady
bezpecnosti informaci v souladu se systémem fizeni bezpecnosti informaci
Objednatele. Bezpecnosti informaci se rozumi zajiSténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které¢ budou uchovavany, vytvafeny nebo zpracovavany
v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji
vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zptasobenou Skodu v ramci
platnych a ucinnych pravnich ptredpist a této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Nebezpeci Skody na provedenych plnénich a vlastnické pravo k t€émto plnénim
pfechdzi na Objednatele predanim dotcen¢ho plnéni, kdy za predani se
povazuje uzavieni ptislusného tiketu v Service Desku.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zptsobené
porusenim podminek této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dusledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé¢ pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jin¢ho statniho organu.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. V ptipad¢, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadéani a Poskytovatel, s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy s odbornou péci, mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v ptipad€, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahrad¢ Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé piekazky vylucujici povinnost k nadhradé Skody brénici
fadnému plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, kterda muaze pti
plnéni této Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku
odpovidajici ro¢ni vysi ceny PauSalnich sluzeb Poskytovatele. Ustanoveni
§2898 obcanského zakoniku vSak timto neni dotceno.

Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené v ramci IBS tfetimi subjekty,
ktefi nejsou Smluvnimi stranami této Smlouvy.

SANKCE

20.1.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ prodleni Poskytovatele s pfipravou
Nabidky na Pozadavek Objednatele, ve lhttach dle ¢l. 8 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
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20.2.

prodleni. Sankce za prodleni s realizaci piedmétu Objednavky se stanovi v ramei
kazdé dil¢i Objednavky samostatné.

Smluvni strany se dale dohodly, ze vpiipadé, ze v kterémkoliv
Vyhodnocovacim obdobi dané Pausalni Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Pausalni Sluzby poskytovany v souladu s danym KL ve smyslu feSeni incidentt,
ma Objednatel narok na nasleduyici:

20.2.1. ve vztahu k Poskytovateli:

a) v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A
alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vys- za kazdou 1 zapocatou hodinu
prodleni dané Pausalni Sluzby, je-li lhita stanovena v dnech, pak
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi iza
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané Pausalni Sluzby;

b) v piipadé prodleni Poskytovatele s vyieSenim vady kategorie B
alespon poskytnutim nahradniho fesSeni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi - za kazdou 1 zapocatou hodinu
prodleni dané Pausalni Sluzby, je-li lhita stanovena v dnech, pak
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi -)za

kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané Pausalni Sluzby;

c) vpiipadé prodleni Poskytovatele s vyiesenim vady kategorie C
alesponi poskytnutim nahradniho fe$eni vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi - za kazdy, byt jen zapocaty den
prodleni dané Pausalni Sluzby;

d) v ptipade, kdy dostupnost dil¢i Sluzby dle piislusného KL bude za
piislusné vyhodnocovaci obdobi snizena, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve Vy51- dle piislusného KL za kazdé 1
% snizeni dostupnosti;

e) v piipadeé prodleni Poskytovatele s vyiesenim pozadavku kategorie
D dle piislusného KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve v§1§i- za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni dané
Pausalni Sluzby;

f) v piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pravidelné ¢innosti
spocivajici zeyjména v kontrole, profylaxi a revizich dle piislusného
KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi - za
kazdy, byt 1 zapocaty den prodleni;

20.2.2. v piipadé prodleni Poskytovatele s piedlozenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikitu Objednateli ve lhité dle této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni;

20.2.3. v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy nebo poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s oznamenim vyuziti
poddodavateli zptisobem stanovenym touto Smlouvou vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi _ za

kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.
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21.

22,

20.3.

20.4.

20.5.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné tiicaty (30.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strané k jejich tthradé Smluvni
stranou, neni-li ve vyzveé uvedena lhiita delsi. V piipad¢ vzniku naroku Smluvni
strany na smluvni pokutu je povinnd Smluvni strana opravnéna misto smluvni
pokuty poskytnout opravnéné Smluvni stran€ slevu z ceny Sluzeb ve stejné vysi.
Nedohodnou-li se povinnd a opravnéna Smluvni strana jinak, sleva z ceny
Sluzeb bude poskytnuta pii nejblizsi fakturaci — pokud tak nedojde k thradé celé
castky odpovidajici vysi smluvni pokuty, bude tento postup pouzit obdobné
znovu, dokud nedojde k tthrad¢ celé castky odpovidajici vysi smluvni pokuty,
na niz opravnéné Smluvni stran€ vznikl narok. Poskytnutim slevy z ceny Sluzeb
zanikd narok opravnéné Smluvni stran¢ na smluvni pokutu v plné vysi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky. Smluvni
pokuty podle tohoto ¢l. 20 Smlouvy nelze uplatnit kumulativné.

Smluvni strany se dohodly, ze maximalni vySe udélenych smluvnich pokut
Poskytovateli v souctu za jedno vyhodnocovaci obdobi poskytovani Pausalnich
sluzeb nepiekro¢i 10 % z celkové ceny PauSalnich sluzeb za dané
vyhodnocovaci obdobi uhrazené Objednatelem Poskytovateli.

OPRAVNENE OSOBY

21.1.

21.2.

21.3.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zélezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména a pfijmeni opravnénych osob jednajicich ve vécech smluvnich, vcetné
rozsahu jejich opravnéni, jsou uvedené v Piiloze €. 3 této Smlouvy. Role osob
opravnénych jednat ve vécech obchodnich a technickych jsou definovany v ramci
Ptilohy €. 3, dle principl projektového tizeni.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu Smluvni strany pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

SOUCINNOST, VZAJEMNA KOMUNIKACE

22.1.

22.2.

22.3.

Smluvni strany se zavazuji vzédjemné spolupracovat za ti¢elem plnéni predmétu
této Smlouvy a napliiovani jejiho ucelu, tedy poskytovat si vzajemné nezbytnou
soucinnost.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
Opravnénych osob dle této Smlouvy, statutarnich orgdnit Smluvnich stran, popf.

jimi pisemné povétenych pracovnikti nebo dle predpisti Objednatele schvalenych

Poskytovatelem postupem dle ¢l. 13 této Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouve,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zaklade¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé stran¢ dorucena bud’ osobné¢ nebo datovou zpravou
prostiednictvim datové schranky ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisti €1 jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
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23.

24.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle ptedchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu a na adresy
uvedené v Ptiloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s
Objednatelem prostiednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob¢, miize byt
doruen bud v tiSt€né podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v
dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo
emailové adresy budou o této zméné¢ druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spraveé a o zmeéne nékterych zakonil (zékon o financni kontrole), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli nezbytné informace, dokumenty a
podklady pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem, a to v¢. aktudlni
dokumentace IBS jako celku, pfi¢emzZ tyto informace, dokumenty a podklady
pfeda Poskytovateli nejdiive v den ucinnosti této Smlouvy, nebo na zakladé
pisemného vyzadani Poskytovatele.

RESENI SPORU

23.1.

23.2.

23.3.

Préva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi
obCanskym zakonikem a piislusnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sportt vzniklych na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sport o jeji vyklad ¢i platnost, vykon préva, ¢i povinnosti, o platnosti ¢i
neplatnosti tkont, nahradach, aj. (dale jen ,,Smluvni incidenéni spory”) a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prosttednictvim jedndni opravnénych
osob nebo povétenych zastupcti.

V souvislosti s odst. 23.2 této Smlouvy, neni dotéeno pravo Smluvnich stran
obratit se ve véci na piisluiny obecny soud Ceské republiky, aviak nejprve po
vycerpani prostiedkti dle odst. 23.2 této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

24.1.

24.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznévaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti, do této Smlouvy
a vSech jejich jednotlivych pftiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu)
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti né¢kterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi, a uzavira se na dobu 48 meésicii od akceptace Dodavky ve
smyslu ¢l. 6 Smlouvy o dodéavce IBS.
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24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v

pripadé:

24.3.1. trvani incidentu kategorie A, B, C po dobu delsi, nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni Poskytovatelem;

24.3.2. kdy je dostupnost dil¢i Pausalni Sluzby dle pfisluSného KL opakované,
alespont v obdobi tii po sobé jdoucich kalendarnich mésict, sniZzena o
minimalné 3 % z pozadované dostupnosti;

24.3.3. zavazného poruseni povinnosti ochrany duavérnych informaci C¢i
osobnich udaju dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

24.3.4. odstoupeni od Smlouvy o dodavce IBS;

24.3.5. zaniku Smlouvy o dodévce IBS pted akceptaci Dodavky ve smyslu ¢l. 6
Smlouvy o dodavce IBS.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy,

pokud:

24.4.1. bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

24.4.2. na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni;

24.4.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

24.4.4. proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpist

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu

delsi nez Sedesat (60) dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné

prfimétené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita nesmi byt krat§i nez ¢trnact (14) pracovnich
dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o

odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukonc¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici

se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit

smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udajd, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zadniku ucinnosti
této Smlouvy.

Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dle pokynu

Objednatele poskytnout nezbytnou soucinnost, ktera zahrnuje ptedani

dokumentace ziskané od Objednatele a doplnéné o tdaje ziskané béhem plnéni

této Smlouvy, dale pfedani informaci, ucasti na jednanich s Objednatelem a

popfipad¢ tfetimi osobami za i¢elem plynulého a fadného predani vSech Cinnosti

spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele,
tedy poskytnout tzv. sluzby exitu (dale jen ,,Sluzby exitu*).

24.9.1. Objednatel v piipadé ukonceni této Smlouvy zaSle Poskytovateli
Pozadavek na vypracovani exitového planu (dale jen ,,Exitovy plan®),
formou samostatné objednavky v ramci Objednavkovych sluzeb, a to
kdykoli spole¢né s odstoupenim ¢i vypoveédi této Smlouvy.

24.9.2. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan do tii (3) mésicti od
schvaleni Nabidky Poskytovatele Objednatelem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.
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25.

24.9.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni Sluzeb exitu nezbytnych
k realizaci Exitového planu ve lhiitdch stanovenych v Exitovém planu.

24.9.4. Piedmétem Exitového planu bude zejména vypracovani dokumentace
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu, a to ve vztahu
k poskytovanym plnénim.

ZAVERECNA USTANOVENI

25.1. Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pifedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve form¢ Ccislovanych dodatkli této Smlouvy uzavienych v souladu
s piislusnymi ustanovenimi platnymi a UCinnymi pravnimi predpisy a
podepsanych osobami zastupujicimi Smluvni strany, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

25.2. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

25.3. Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

25.4. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

25.5. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1: Vyklad pojm1, zkratky a terminologie
Ptiloha €. 2: Ptehled katalogovych listh a SLA

A. Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA
B. Obecné parametry Sluzeb
C. Klasifikace vad a SLA, méfeni SLA
D. Ceny Sluzeb
E. Seznam poddodavateli
Ptiloha ¢. 3: Seznam Opravnénych osob

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, pravé a vazné vile ptipojuji své platné uznavané elektronické podpisy ve
smyslu platnych a u¢innych pravnich predpist.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

SzU

MUDr. Barbora Mackova, MHA

feditelka
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PRILOHA C. 1

VYKLAD POJMU, ZKRATKY A TERMINOLOGIE

Pojem

Popis

Active Directory

Rozsiritelna a skalovatelna adresarova sluzba spolecnosti Microsoft,
ktera umoznuje efektivné spravovat sitové prostredky

Administrator

Osoba zajistujici spravu, provoz, pouziti, udrzbu a bezpecnost
technického aktiva

Aplikace Pocitacovy program vytvoreny k vykonani specifické ulohy odlisné od
provozu pocitace samotného

Antivir Softwarova aplikace pro odstranéni skodlivého software

CMDB Configuration Management Database — konfiguracni databaze

Datové centrum (DC)

Lokalita, kde je provozovana centralni infrastruktura IBS

Digitalni kamera

Kamera prevadéjici snimany obraz do digitalni formy

Doba vyreseni

Doba pro vyreseni Incidentu nebo problému

Dochazkovy systém

Systém elektronické evidence pracovni doby zaméstnancul. Sestava
ze vstupniho terminalu, kde se zaméstnanec identifikuje a zvoli
davod, vstupniho turniketu a software.

Dohledové pracovisté
IBS

Souhrn HW a SW vybaveni uzivatele, ktery umoznuje aktivné
pracovat se systémem IBS

EKV Elektronicka kontrola vstupu. Systém ctecek, identifikatorQ,
ovladacich zarizeni, el. zamk( a software umoznuijici restrikci vstupu
dvermi do vybranych prostor.

GDPR General Data Protection Regulation — legislativa upravujici oblast
ochrany osobnich udaju

GIS Geographic information system — geograficky informacni systém

GPS Global Positioning systém — druzicovy globalni polohovy systém

Hotfix Termin Hotfix oznacuje opatreni, které je obvykle reseno Patchem, je
vsak z divodu naléhavosti aplikovano okamzité na provozni systém.

HA High availability

Change Management

Rizeni zmén je manazerskou praktikou vedouci k maximalizaci
uspésnych servisnich a produktovych zmén

IBS

Integrovany bezpecnostni systém. Soubor zarizeni a systéma
zajistujicich fyzickou bezpeénost. V arealech SZU se jedna zejména o:
Video sledovaci systém (VSS), elektronickou kontrolu vstupu (EKV),
systém elektronické evidence dochazky, poplachovy zabezpecovaci a
tisnovy systém (PZTS), dverni videointerkom a integracni software.

Incident

Incidentem je neplanované preruseni sluzby nebo snizeni jeji kvality

Incident Manazer

Manazerska role definovana v ITIL 4 Incident Management Practice

Incident Management

Manazerska praktika popsana v ITIL 4, jejim cilem je minimalizace
negativniho vlivu Incidentu co nejrychlejsim navratem k normalnimu
provozu
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IS

Informacdni systém

Katalogovy list

Polozka Katalogu sluzeb (ITIL 4 Service Catalogue Management)

Komponenta

Jedna z logickych soucasti tvoficich celek systému

Koncova stanice

PC ¢i obdobné zatizeni tvofici zaklad pracovisté pro opravnéného
uZivatele IBS

Kyberneticka
bezpecnost

Kybernetickym prostorem je digitalni prostredi umoziujici vznik,
zpracovani a vyménu informaci tvofené informacnimi systémy a
sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci; bezpecnosti informaci
je zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci a dat

LAN

Lokalni pocitacova sit, kterd propojuje alespori dva pocitace ¢ijina IT
zafizeni, nejcastéji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord,
internich e-mailll) a dale ke komunikaci ¢i sdileni pripojeni k
internetu.

LAPS

Local Administrator Password Solution - centralizovana sprava hesel
sprdvce na koncovych zafizenich v AD

Licence

Licence je pravni termin, ktery oznacuje povoleni nebo opravnéni k
urcité cinnosti, pfipadné zvlastni smlouva opravniujici k vyuZziti
patentu nebo nakladani s autorskym dilem

Lokalita

Konstrukce/budova i volny prostor, kde je umisténa technologie IBS

Log management

Termin Log management oznacduje systematicky pfistup ke
zpracovani velkych objem( systémem generovanych provoznich
zaznamu (znamych jako audit records, audit trails, event-logs, atd.)

Maintenance

Operational Maintenance je termin oznacujici aktivity vedouci
k udrZeni provozoschopnosti Systému véetné profylaxe.

SW/HW Maintenance je termin oznacujici procesy vyrobce SW/HW,
jejichz cilem je minoritni aktualizace konkrétni verze SW/HW produktu
po dobu jeho Zivotniho cyklu.

Monitoring Zabbix a/¢i jakykoliv dalsi/jiny nastroj na aktivni kontrolu stavu
prostfedi (HW/SW zatizeni) a SLA (parametr sluzby ,, Dostupnost”)

Nahradni dil Zafizeni/soucastka, ktera se pouZivda pro Ucely opravy vyménou
vadného dilu

Nedodélek V ramci Akceptacni procedury Objedndavkovych sluzeb identifikovana
¢ast dodavky, kterd neni dokoncéena v souladu s pozadavky na kvalitu

Notifikace Notifikaci se rozumi pfedani informace o reportované aktivité Ci
udalosti uréenému adresatovi, a to uzivatelem (napfr. telefonicky,
emailem atd.) nebo systémem (napf. monitorovacim nastrojem)

Odstdavka Odstavkou se rozumi planované preruseni dodavky sluieb i

pldnované preruseni funkce produktu

Operator Service Desku

Fyzicka osoba zajistujici zpracovani pfijaté informace Service Deskem

Opticka linka

Optickou linkou se rozumi datova komunikacni trasa, jejimz fyzickym
zakladem je svétlovodivé vldkno
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Podpora — 1.Uroven
(L1)

Odpovédnosti prvni Urovné podpory je zaznamenat a zatfidit pfijaté
Incidenty a vyvinout okamzité Usili vedouci k co nejrychlejsi obnové
IT sluzby, ktera selhala. Pokud neni mozné dosahnout vyreSeni na
misté, podpora 1. uUrovné predd Incident technické podplrné
skupiné (podpora 2. Urovné). Podpora prvni Urovné zpracovava
rovnéz pozadavky na sluzby a informuje uZivatele o stavu
nahlaseného Incidentu, a to v dohodnutém c¢asovém intervalu.

Prvni Uroven podpory zodpovida za spravu ,zaméstnaneckych ucta”
v IBS, tj. provadi nastaveni opravnéni ke vstupu do konkrétnich
prostor Objednatele jednotlivym osobam nebo skupindm osob.

Podpora — 2.Uroven
(L2)

Podpora druhé urovné piejima Incidenty, které nemohou byt
vyreSeny prostfedky disponibilnimi na prvni drovni podpory. Pokud
je to nezbytné, na 2. Urovni je vyzadana externi podpora, napt., od
vyrobcl HW ¢i SW. Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, ktera
selhala. Pokud neni nalezeno fe$eni, podpora 2. Grovné predava
Incident k feSeni v reZimu Problem Management.

Podpora — 3.Uroven
(L3)

Treti Uroven podpory je obvykle dosaZitelna u vyrobcl hardware a
software, tj. u tfetich stran. SluZeb 3. Urovné podpory si vyzada 2.
uroven podpory, je-li to nezbytné pro reseni pro vyfeseni Incidentu.
Cilem je co nejrychlejsi obnova IT sluzby, kterd selhala.

Pozarucni servis

Servis HW/SW zatizeni, kterd nejsou v zaruéni dobé dle zvlastni
smlouvy.

Pozadavek Termin oznacuje poZadavek uzZivatele ¢i uzZivatell ¢i jejich
opravnénych zastupcll, kterym se spousti smluvena aktivita tvorici
normalni soucast dodavky sluzeb

Problém Problémem se rozumi pfi¢ina (pfipadné potencidlni pfic¢ina) jednoho

¢i vice Incidentt

Problem Manager

Problem Manager je role, ktera je odpovédna za fizeni Zivotniho
cyklu Problému.

Problem Management

Ucelem praktiky Problem Management je redukce pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu incident( identifikaci stavajicich a potencialnich
pricin incidentl a fizeni ndhradnich feSeni (workarounds) a znamych
chyb (errors).

Profylaxe

Profylaxi = preventivni idrzbou je pravidelnd, rutinni udrzba vybaveni
a aktiv, jejimz cilem je zajiSténi jejich provozu a vyhnuti se
neplanovanym vypadkdm zplsobenym necekanym selhanim.
Uspésna strategie Udrzby vyzaduje pldnovani a rozvrieni udriby tak,
aby predchazela vyskytu problému.

Provozni doba

Provozni dobou je Casovy Usek, ve kterém je podle smluvenych SLA
dosazitelna dotcena sluzba ¢i produkt.

PZTS

Poplachovy, tisnovy a zabezpecovaci systém. Sestava z Ustredny,
ovladaci klavesnice a detektoru.
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Release Management

Uc¢elem praktiky Release Management (ITIL) je pfiprava novych a
zménénych sluzeb k jejich uziti

Resitel

V kontextu Incident Managementu (ITIL) je feSitelem subjekt, ktery je
odpovédny za vyreseni Incidentu a zajisSténi navratu systému do
normalniho stavu

Role

Pojem Role je naplnén souborem predepsaného chovani v dané
socidlni situaci, v kontextu IBS jde o definovany a pojmenovany
soubor opravnéni a povinnosti pridélenych subjektu.

SCCM

System Center Configuration Manager — centralizovand systémova
sprava

Service Desk

Pojem Service Desk oznacuje pasivni nastroj na fizeni procesu
vyrizovani pozadavkd, ticket( a telefonickych ozndmeni, slouzi také
pro vyhodnoceni SLA u parametru sluzby ,Pozadavky, Incidenty a
vady”

SIEM

Security information and event management — fizeni bezpecnostnich
informaci a udalosti je podmnozinou pocitacové bezpecnosti, kde
softwarové produkty a sluzby spojuji fizeni bezpeénostnich informaci
a bezpecnostnich udalosti.

Service Level
Agreement (SLA)

Terminem SLA se oznacuje dokumentovand dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb a zakaznikem, ktera definuje jak sluzby
samotné, tak i o¢ekdvanou uroven sluzby.

Systém (Informacni

Termin Informacni systém oznacuje formalni, sociotechnicky a

Systém - IS) organizacni systém navrzeny ke sbéru, zpracovani, uloZeni a
distribuci informaci. Terminem Systém je také oznacovana ucelend
logicka ¢ast informacniho systému.

Technologie Termin Informacni technologie oznacuje uZiti pocitac k vytvoreni,

(Informacni zpracovani, ulozeni, ziskani a vyméné vsech druht elektronickych

Technologie)

dat a informaci. Terminem Technologie je také s dlirazem na
charakter technického feSeni oznacovana ucelend logicka c¢ast
informacniho systému.

Tiket

V kontextu Service Desk oznacuje termin tiket formalizovany
dokument, ktery nese detailni informace o servisni udalosti, kterou
muze byt incident, problém nebo servisni pozadavek.

Treti strana

Subjekt, ktery neni ucastnikem smluvniho vztahu.

Update Softwarovy update je souborem zmén, kterymi je software
aktualizovan, opraven ¢i vylepsen (minoritni aktualizace).

Upgrade Termin Upgrade oznacuje software ¢i hardware, kterym je vylepSena
kvalita ¢i zvySena uZitelnost produktu (majoritni aktualizace).

Patch/Fix Termin Patch oznacuje Update, ktery zahrnuje mensi mnozstvi

Fixd. Patch normalné zahrnuje jen ty soubory, které byly zménény
od posledniho Release nebo Service Packu, a to véetné Fixd z
predchazejicich Patchd.
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Service Pack

Termin Service Pack oznacuje kompletni Release produktu, ktery
zahrnuje vSechny Fixy a nové doplnéné vlastnosti produktu.

UPS

Nahradni zdroj napajeni

Uzivatel

Termin UZivatel znamend osobu s uZivatelskou roli v IBS.
Autorizovanému uZzivateli je pfidélena sada opravnéni ke zpracovani
informaci v IBS.  Typickym UZivatelem je pracovnik ostrahy
(bezpecénostni sluzby), zaméstnanec Objednatele zodpovédny za
bezpecnost, hospodaiskou spravu nebo pracovnici L1, L2 a L3
technické podpory IBS.

Vada

Termin Vada oznacuje Incident, ktery neni vyfeSen v poZzadované
Ih(té odpovidajicim zplsobem, se stava Vadou systému. Vyskyt Vady
systému a pocet Vad béhem vyhodnocovaciho obdobi ovliviiuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a splnéni SLA parametr(.

VDT

Video domdci telefon — interkom. Obrazové i zvukové dorozumivaci
zatizeni od vchodu do konkrétniho prostoru. UmoZzniuje filtraci vstupu
navstév do uzavienych prostor. Skldda se zvenkovniho tabla
s kamerou, audio systémem a tlacitky, vnitinich telefonl a fidici
ustfedny.

VMS - Video
Management System

HW a SW systém pro integraci kamer a spravu online obrazu nebo
spravu video zaznamu

VSS

Video sledovaci systém. Sestava z kamer, sitovych aktivnich
prvkd, videomanagement software, serveru, uloZisté a
klientskych pracovist s monitory.

Vyhodnocovaci obdobi

Vyhodnocovaci obdobi je doba, v niz se pocitaji stanovené SLA
parametry a vyhodnocuje se jejich plnéni. Standardni nastaveni
vyhodnocovaciho obdobi pro poskytovani a vykazovani sluzby je
minimalné 1 kalendarni mésic.

Vypadek Termin vypadek (downtime) oznacuje Casovy Usek, po ktery je v
hodnoceném ¢asovém obdobi smluvena sluzba nedostupna.

Workaround Terminem workaround se v rdmci Problem Management oznacuje
postup, kterym se redukuje ¢i eliminuje dopad incidentu nebo
problému, pro ktery neni k dispozici Uplné vyreseni.

Zaloha Zalohou se rozumi datovy soubor, ktery byl vytvoren jako

redundantni zaznam vUci primarnimu zaznamu uloZenych dat; je
pouzitelny pro obnovu primarnich dat

Zarucni servis

servis HW/SW zatizeni, ktera jsou v zaruéni dobé dle zvlastni smlouvy
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PRILOHA C. 2, &ast A — Definice rozsahu a parametri Sluzeb — KL a SLA

Souhrnna tabulka katalogovych listi sluzeb

ID KL Sluzby

Oznaceni Sluzby

Popis Sluzby

Typ KL
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1. ID: KL-IBS-Provoz







2. ID: KL-IBS-Podpora
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3. ID: KL-IBS-Rozvoj
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4. ID: KL-IBS-Skoleni
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PRILOHA C. 2, ¢ast B — Obecné parametry SluZeb
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PRILOHA C. 2, ¢ast C — Klasifikace vad a SLA, méfeni SLA
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PRILOHA C. 2, ¢ast E — Seznam poddodavateli
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PRILOHA C. 3 Seznam opravnénych osob

Za Objednatele: Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle této Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur pii preddvani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat piislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zalezitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednavky a podavat Nabidky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkdch a jednat jménem
Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky:
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Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit €1 rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou osoby opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle této Smlouvy,
jednat v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle této Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
jednat v zalezitostech obchodnich jsou opravnény potvrzovat Objednavky a podavat Nabidky:

Jméno a piijmeni

Adresa I




E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou osoby opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem
Smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky:

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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