
příloha č. 6 dohody č.: 

STA-MN-

11/2017 Vzdělávací zařízení: Gaudeo CB s.r.o.

Plán výuky Lektor: Markéta Votrubová

Zaměstnavatel: IČO: Místo výuky: Tesla Blatná a.s., Palackého 644, Blatná

Název vzdělávací aktivity:

Datum*

Počet 

vyučovacích 

hodin Od-do

1 6.10.2017 4 9,00-13,30

2 20.10.2017 4 9,00-13,30

3 3.11.2017 4 9,00-13,30

4 1.12.2017 4 9,00-13,30

5 15.12.2017 4 9,00-13,30

6 12.1.2018 4 9,00-13,30

7 26.1.2018 4 9,00-13,30

8 9.2.2018 4 9,00-13,30

9 23.2.2018 4 9,00-13,30

10 2.3.2018 4 9,00-13,30
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Vyplňte pouze bílá pole

* V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat v určitém termínu denně, vypište do prvního sloupce datum od-do (např. 1.8.2016-20.8.2016).

14.9.2017

Mgr. Jaromír Trpák Jan Kalous, generální ředitel

xxx

Email:

Prodejní a prezentační dovednosti – prodejní techniky, komunikace se zákazníky, získávání nových zákazníků

 Rozvoj odborné technické terminologie – slovní zásoba z oblasti technické ruštiny, přístrojů a zařízení, technické podpory HW a SW,  technické normy

POVEZ II 
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

jméno, příjmení, 

funkce a podpis 

oprávněné osoby 

(razítko)

Datum:

Vyřizuje:

Číslo telefonu:

Typy obchodní komunikace

 Rozvoj aktivní znalosti jazyka: poskytování poradenství, názorů a doporučení; vyřizování stížností; projednávání plánů, harmonogramu a termínů; ;  prezentace 

a manipulace s čísly a grafy; analýza výsledků a tvorba výhledů; závěrečný test

Tesla Blatná, a.s.,Palackého 

644, 388 15 Blatná 375306

Obchodní a technická angličtina ve strojírenství se zaměřením na prodej

 V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat nepravidelně nebo pouze v určitý den v týdnu, vypište jednotlivé dny do připravených sloupců.

Okruhy plánovaných témat

Zákaznický servis – prodejní servis, informace pro zákazníky, poprodejní servis, reklamace a stížnosti klientů

Komunikace s dodavateli – prezentace společnosti, procvičování technické slovní zásoby v komunikačním kontextu, užitečné fráze a frázová slovesa v 

technickém jazyce

Schopnost porozumění odborným technickým dokumentům – návody k použití, servisní a prodejní manuály, technická literatura, odborné výukové texty

základní informace z oborů: strojírenství, IT, výroba, doprava

 Telefonování / telekonference; komunikaci na odborné jazykové úrovni

Distribuce produktů – distribuční síť, redistribuce, distribuční politikys čísly a grafy; analýza výsledků a tvorba výhledů

xxx

Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II (reg.č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

OSÚ

mailto:trpak@tesala-blatna.cz

