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I. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem a pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti komplexniho a piné
funk&niho elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek dle zédkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
a provadécich pravnich predpist (dale jen ,ZZVZ") a pro zadavani zakazek
malého rozsahu eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen ,Nastroj*
nebo ,Tender arena) pro Nabyvatele formou instalace Nastroje na
prostifedcich Poskytovatele, a dale Uprava prav a povinnosti smluvnich stran
pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy. Elektronicky nastroj musi splnovat
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy CR. Pfilohou k této smlouvé jsou
certifikaty shody, kterymi Poskytovatel prokazuje spinéni pozadavki
stanovenych pravnimi predpisy CR na elektronické nastroje, ktery vydal
pfislusny subjekt posuzovani shody akreditovany vnitrostatnim akreditacnim
organem.
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Il. Pfedmét pInéni, licen¢ni ujednani
Pfedmétem plnéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
ucinnosti této Smilouvy; Nastroj bude nainstalovan na prostiedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu ucinnosti této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smilouve,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smiouvou $koleni zaméstnanct
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenské a konzultaéni sluzby,

2.1.5 provadét prlibéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfislusnych
legislativnich zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky nastroj; pfedmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na Upravu Nastroje
podle €l. 11., odst. 2.5 této Smlouvy.

BlizSi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v ¢lanku Ill. této Smlouvy a
v jeji Pfiloze €. 3, jakoz i v provozni dokumentaci k Nastroiji.

Poskytovatel za UCelem poskytovani pinéni podle této Smilouvy také touto
Smiouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou instalace
Nastroje v prostfedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovoznéni Nastroje (€l. lll., odst. 3.1.2 a nasl.) po celou dobu uginnosti
Smiouvy, vrozsahu vécném i teritorialnim podle potieb Nabyvatele
(multilicence). Dopliiujici licenéni ujednani je upraveno v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smiouvou.

Predmétem pinéni Poskytovatele dle teto Smlouvy jsou téZz odsouhlasené
Upravy (zejména design, logo, barvy apod.) vefejné Casti Nastroje (profilu
zadavatele ve smyslu ZZVZ) dle specifickych pozadavkl Nabyvatele. Tyto
vy$e uvedené upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty
v cené dohodnuté dle této Smiouvy.

Jiné Nabyvatelem pozadované sluzby tykajici se Upravy Nastroje budou
poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. ZpUsob plnéni pfedmétu Smlouvy, misto a doba pIlnéni

Zprovozneéni a implementace Nastroje

Poskytovatel se zavazuje k =zajisténi poskytovani sluzby prostfednictvim
provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajistuje splnéni
veSkerych poZadavkli na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZZVZ a pfislusnych dalSich pravnich predpisa.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uzivatell a
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uzivatelskych prav, konfiguracnich souborﬁ,n implicitnich nastaveni a
veskerych importd a exportl nutnych pro fadny provoz Nastroje.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Nastroji v Ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska pfirucka pro zadavatele (dostupna online vramci Nastroje
pouze pro pfihlasene uzivatele),

b) uzivatelska pfiru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i pro
nepfihlasené uzivatele).

Provozovani sluzby a Nastroje

Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni pribézné poskytovani pinéni dle této Smlouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smiouvy v rozsahu:

- e-mailova podpora prostfednictvim e-mailu support@tendersystems.cz
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod,

- telefonickd hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod -
+420 226 258 888,

- elektronicky formulaf — aplikace helpdesk prostfednictvim webové adresy
http://helpdesk.tendersystems.cz.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v prlbéhu realizace plnéni dle této Smlouvy
bude provoz Nastroje splfiovat technicka a bezpenostni kritéria definovana
normou Systému managementu bezpelnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) modultdl Nastroje,
provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle ¢&l. 1., odst. 2.1.1 této
Smiouvy, dle definovanych pozZadavkli SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Funkcionality oznatené v Prfiloze ¢. 3 této Smlouvy jako tzv. volitelné
funkcionality, budou zpfistupnény a provozovany na zakladé pisemného
pozadavku Nabyvatele, kdy za pisemnou formu se povazuje i e-mail.

Skoleni

Skoleni Ize poskytovat déle individuainé na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivatell Nastroje
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Upravy nastroje

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
upravou Nastroje pfi zfizeni sluzby dle ¢&l. Illl., odst. 3.1 Smlouvy, tzn.
poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje, pfi nastaveni pfistupu
k Nastroji a Upravy Nastroje vzhledem k pozadavkim Nabyvatele podle ¢l. II.,
odst. 2.4 Smlouvy.
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Dal8i upravy Nastroje (napf. dodateCné Upravy Nastroje na zakladé
pozadavkll Nabyvatele, integrace Nastroje s IS tfetich stran apod.), popf.
souvisejici konzultatni a poradenské sluzby, nebudou na zakladé této
Smilouvy Nabyvatelem poskytovany.

Doba a misto pinéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni fadné a v€as v souladu
s Prilohou €. 2 této Smiouvy — zavazny Harmonogram plnéni, po celou dobu
ucinnosti smiouvy.

Poskytovatel zahaji pinéni dle této Smlouvy k datu G€innosti této Smiouvy.

Mistem pinéni je informaéni systém Nabyvatele vjeho sidle pfip. veskera
teritorialné neomezena mista, odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit
moznost pfipojit se k internetu, resp. do interni sité Nabyvatele.

Smilouva je uzaviena na dobu neur€itou.

IV. Cena

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné spinéni
pfedmétu pinéni dohodnutou cenu, v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ih(itach
splatnosti. Cena za pinéni poskytnuté dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢.
4 této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platby za vyuzivani Nastroje budou
Nabyvatelem hrazeny mé&si¢né, a to jako 1/12 ro€ni ceny za uzivani Nastroje.

Ceny pinéni dle této Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Ceny
uvedené v této Smiouvé jsou konecéné, nejvySe mozné a zahrnuji v sobé
vesSkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s pinénim dle této
Smlouvy vCetné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy. Ceny
uvedené v této Smlouvé jsou pro Poskytovatele zavazné a platné po celou
dobu G€innosti této Smlouvy a lze je ménit pouze formou pisemneho dodatku
ke Smlouvé, a to zplsobem v souladu ¢eskym pravnim rfadem.

Uhrada ceny sluzby podle &l. lll., odst. 3.2 této Smiouvy (nebo jeji pomérné
Casti v souvislosti s dobou Uc&innosti Smlouvy), se uskute¢ni na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mésicné dle &l. IV.,
odst. 4.1 této Smlouvy, a to vzdy do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice
po mésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné
plnéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém doslo
k vystaveni akceptaéniho protokolu, odsouhlaseného opravnénymi osobami
za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této Smlouvy, kdy cena za prvni
mésic bude stanovena pomérné dle skuteCného podilu poskytovani sluzby
v tomto mésici.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smilouvy se uskuteCni na zakladé
danového dokladu vystavovaného v zakonné Ihité od DUZP. DUZP
je posledni den mésice, za ktery je cena Uctovana. Poskytovatel ma v pfipadé
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poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smiouvy narok na uhradu
naklad( na cestovné. Naklady na cestovné se pocitaji ze sidla Poskytovatele
do stanoveného mista, ve kteréem budou pfedmétné sluzby poskytovany,
vyjma mista na uzemi Hlavniho mésta Prahy (na Gzemi Hlavniho mésta Prahy
nebude cestovné uctovano).

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Obansky zakonik®). Kromé zakonnych
nalezitosti bude faktura — danovy doklad obsahovat Cislo smlouvy nebo
objednavky, na jejimz zakladé byla faktura vystavena.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury 30 dnil od data doruéeni
faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani
pfislusné Castky na u€et Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim |hity splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna Ci
nespravna. Ve vracené faktufe musi Nabyvatel vyznacit divod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Celd 30 denni Ih(ita bézi
znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni UCty.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany ulet zvefejnény, zaplati
Nabyvatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného
Gctu v registru platch a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané.
Pfislusna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele
o jeho Uhradé pfislusnému spravci dané.

V. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZzité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini plnéni a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

Nabyvatel dle potieb plnéni této Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické
prostfedky (napf. ulebnu vybavenou pocitai apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soucinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
fadné dodané pinéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladq,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucéinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organi smiuvnich stran, popf.
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jimi povéfenych zameéstnancl. Kontaktni osobu je pfislusna smiuvni strana
opravnéna kdykoliv zménit; zména je viéi druhé smluvni strané Gc¢inna
doruéenim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu
organu.

Ve véci pinéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele
a) ve vécech obchodnich pan
telefon

,-@tendersystems.cz

E-mail

b) ve véci feSeni incidentl pani

telefon

E-mail support@tendersystems.cz

5.5.2 za Nabyvatele:
a) v provoznich vécech pan
telefon

E-mail ‘ mnof.cz

b) ve vécech technickych pan
telefon

T

E-mail I

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaru€uje, ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a bude mit po
celou dobu ucinnosti této Smiouvy takové vlastnosti (co se tyCe funkce a
vykonu), které jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy, jinak viastnosti obvyklé vzhledem k ucelu plnéni dle teto Smlouvy.
Zaruéni doba bézi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje .

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét pinéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadné, uplné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou.

V pfipadé, Ze Nabyvatel zjisti b&€hem rutinniho provozu Nastroje vady, popf.
nefunkcnosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplUsobem, napf. e-mailem od poveéiené
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osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popise,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady.

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlaSuje, ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z primyslového
nebo jiného dusevniho viastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje. Pokud se vy$e uvedené prohlaseni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit veSkerou Skodu tim
zplsobenou.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veSkeré zjisténé vady Nastroje,
tj. bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
pfedavat veskeré poZadované informace prostfednictvim kanall uvedenych
v ¢l 1., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamzik doru¢eni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné doru¢ena na adresu elektronické posty ¢i zaevidovana
prostiednictvim elektronického formulafe helpdesk. Za okamzik doruceni
oznameni o zjisténi vady neni povazovano oznameni vady prostiednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady mlze Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nového pinéni bez vad, pozadovat
dodani chybéjicich ¢&asti plnéni a pozadovat odstranéni vady
provedenim opravy, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, pozadovat slevu z dohodnuté ceny
pinéni nebo odstoupit od Smiouvy v ¢asti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohlaSeni poruchy zavazuje k zahajeni praci na
odstrafiovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzit& po jeho nahlaseni
s tim, ze Poskytovatel zaru€uje celkovou ro¢ni dostupnost Nastroje na urovni
nejménée 98 %., pficemz jednotlivy vypadek provozu nesmi piekrocit 3 hodiny
v pracovni dny a 12 hodin ve dnech pracovniho volna.

VIIl. Nahrada skody

Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci
platnych pravnich pfedpisii a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dUsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smiuvni strany, z dlivodu nespravného pouziti Nastroje, nebo z jinych divodu
na strané poskozeného v€etné nespinéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1
tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i za $kodu zplsobenou vy$si moci.
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IX. Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smiouvy.

Prevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. To neplati, jde-li o
postoupeni pohledavky na penézité pinéni, které prevadét €i postupovat nelze.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu u¢innosti této Smlouvy
uzavienou a platnou pojistnou smlouvu na pojisténi v pfipadé zpUsobeni
Skody tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 2 mil. K&, kterou
kdykoliv na pozadani predlozi Nabyvateli.

X. Sank¢ni ujednani

V pfipadé nedodrzeni sjednané celkové ro¢ni dostupnosti Nastroje dle Cl. VII,
odst. 7.4 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K& za kazdych zapocatych 0,025%, o néz je skuteCna dostupnost
Nastroje v hodnoceném kalendainim pololeti niz8i, nez sjednana. Informacni
povinnost o nedodrZzeni sjednané dostupnosti ma viéi  Nabyvateli
Poskytovatel, a to do 15 dni od konce kazdého hodnoceného obdobi.

V pfipadé nedodrzeni sjednané dostupnosti Nastroje dle ¢l. VII, odst. 7.4 této
Smlouvy v dusledku jednotlivého vypadku a v pfipadé nedodrzeni lhit podle
Pfrilohy ¢. 1 této Smilouvy, je Nabyvatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu
ve vyS8i 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni Nabyvatele.

V pfipadé poruseni povinnosti mit sjednano pojisténi podle ¢l. IX, odst. 9.3
této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfisluSnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v celém rozsahu.

V pfipadé, Zze Nabyvatel nedodrzi IhGtu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle €l. IV. této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipade, ze ,volitelné funkcionality® — nebudou Nabyvateli zpfistupnéna a
piné funkéni od skonéeni lll. etapy — ¢asového harmonogramu uvedeného v
Priloze €. 2 této smlouvy, uhradi Poskytovatel nabyvateli jednorazovou pokutu
ve vysi 3.000,- K¢.

XI. Smlouva a jeji ukonéeni

Poskytovatel mize Smiouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich dlvod:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét pinéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihatach dle €l. 1V. této Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodate¢né tficetidenni Ihaty k Uhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,
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b) Nabyvatel porusi své povinnosti ‘Hvyplyvajici ztéto Smiouvy
podstatnym zpusobem.

Dnem Gc&innosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Dnem
u¢innosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutému dle této
Smlouvy.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni Ih(ta ¢ini 2 kalendarni mésice, jeji béh
pocina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni
druhé smluvni strané.

Od Smilouvy Ize odstoupit z divodl ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni od Smiouvy bude
pfedchazet pisemné vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zavazkl druhou
smluvni stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha
smluvni strana v ur€eném terminu 30 dni vadu v pinéni nebo nedohodnou-li
se smiuvni strany jinak, bude Smilouva ukon¢ena ke dni doru€eni ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy pfislusné smluvni strané. Za podstatné poruseni se
povazuje pfedevsim prodleni s pinénim, v€etné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Nastroje, po dobu del§i nez 1 mésic, nedodrzeni fakturaénich a
platebnich podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti
chranit davérné informace.

Xll. Reseni sport

Smiluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Smiouvy
vynalozi veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zpusobujici jeji neplatnost.
Nedojde-li do 30 kalendainich dnd k dohodé smluvnich stran smirnou cestou,
budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
pfisludnému soudu v Ceské republice.

XII. Licencni ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je vyhradnim ,drzitelem” majetkovych autorskych
prav k Nastroji (v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén
autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepifenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci a stim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, v€etné tisku
potfebnych dokumentd v rozsahu dle této Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro Uéely provadéni viastnich Cinnosti.
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Nabyvatel mlZze umoznit pfistup k Nastroji svym zaméstnancim, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své €innosti, je-li to v ramci této €innosti
obvyklé; vzdy je v8ak povinen zavazat tyto zaméstnance a tfeti osoby
k ochrané autorskych prav Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tiSténé podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro viastni ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dalSi kopie dokumentace pro tfeti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu u€innosti této Smiouvy. Licence
k uzivani Nastroje neni pocétem uZzivatell omezena (jak celkovym poctem
uzivatelQ, tak poctem soucasné pfihlasenych uzivatell) na strané Nabyvatele
a neni omezena poctem vefejnych zakazek realizovanych Nabyvatelem
prostfednictvim Nastroje.

Soucasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje Poskytovateli
autorska prava ¢ primyslova prava k pfedmétim dusevniho vlastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.). Poskytovatel se zavazuje
pouzit duSevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k G&elu sjednanému v této
Smlouveé.

XIV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za porudeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (dale jen ,vySSi moc®).

Za vyssi moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimofadné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vlli povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vy$S8i moc se nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni
strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, ze patrné nastane, ledaze by
opravnéna smluvni strana dala najevo, ze uzavira Smiouvu i pfesto, ze tato
pfekazka muize pInéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na
ni neupozornila, i kdyZ musela divodné pfedpokladat, Zze neni tato okolnost
povinné strané znama.

XV. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, lze tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé ¢&islovanych dodatk( vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVI. Zavérecna ustanoveni

V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude neplatné, neudinné,
nezakonné ¢&i nevynutitelné a lze je oddélit, zlstavaji ostatni ustanoveni

10
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nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nahradi neplatné, neucinne,
nezakonné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, G&innym,
zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespofi ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, ato nejpozdéji do 10
kalendafnich dnt (i) od nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného organu,
kterym je dotCené ustanoveni pravomocné shledano neplatnym, neucinnym,
nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute€nost nastane
dfive.

Smiuvni strany odlisné od § 558 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obCanského
zakoniku sjednavaiji, Zze ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici UCinky, se
pouziji pfed obchodnimi zvyklostmi.

Poskytovatel se zavazuje, Zze po celou dobu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy bude opravnénym drzitelem certifikatu shody funkcionality
elektronického néastroje v rozsahu spliujici poZzadavky § 9 odst. 2 pism. a) az
g) podle Vyhlasky &. 260/2016 Sb. v€etné pozadavku §§ 17, 18 a 19 vyhlasky
&. 168/2016 Sb. a certifikatu shody prostiedi, ve kterém je elektronicky nastroj
provozovan, v rozsahu spliiujici pozadavky § 9 odst. 2 pism. a) az g) podle
Vyhlasky ¢. 260/2016 Sb vcetné pozadavku §§ 17, 18 a 19 vyhlasky C.
168/2016 Sb.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smilouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smiluvnimi stranami podepsana ve Ctyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi dva stejnopisy z téchto vyhotoveni. Jakékoliv opravy textu plati
jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

Tato Smlouva ma 4 Pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
16.6.1 Pfiloha 1 Definice a Podminky SLA

16.6.2 Pfiloha 2 Zavazny Harmonogram pinéni

16.6.3 Pfiloha 3 Presna specifikace poskytovanych sluzeb
16.6.4 Pfiloha 4 Cenik sluzeb

16.6.5 Priloha 5 Certifikaty shody

Smiouva se fidi Ceskym pravem, pfedevS§im zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik se subsidiarnim uzitim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Tato smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obou smiuvnich stran a
stava se U€innou dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smiuv (dale jen ,zakon o registru smluv®). Smlouva se stane
uCinnou jejim zvefejnénim v registru smluv, které zajisti bez zbyteéného
odkladu po jeho uzavieni Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova
organizace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smluvni strany berou na
védomi, ze plnéni podle této smilouvy poskytnuta pfed jeji G€innosti jsou
plnéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pfed Gcinnosti této
smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového pinéni bez
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pravniho dlvodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové plnéni piijme a
potvrdi jeho pfijeti.

16.9 Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly a na dlikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ({ Q&’ﬂ V Ostravé dne 18092917
Poskytovatel: Nabyvatel:
Tender systems s. r. 0. Méstska nemocnice Ostrava,

pfispévkova organizace

MUDr. Petr Uhlig
Feditel

Ing Jan Hradek

ovd organizace
EMOCRICHT §38/20A
Pl 80 Ustrava-Moravskd Ostrava

7. NEwOoKIe

Ell
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Priloha 1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice kategorie problému:

A — Fatalni problémy: Upina nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu
TCP/80 nebo 443. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu
Nastroje.

B — Kritické problémy: Server odpovida, ale nezobrazuje se korektni obsah, pfipadné
hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke kédu Nastroje. Administratofi nemohou aplikaci
plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy: Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat
administratofi, kvlli chybam systému.

D — Nezavazné problémy: Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné
pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci.

Reak%:ié;l:})a P Doba k zahajeni Prace jsou
incidenta/zavad praci (h)j Délka opravy (h) zahajovany a
i & provadény v dobé
Kategorie problému
8x5 (9:00-17:00 v
: i 10 pracovnich dnech) *
8x5 (9:00-17:00 v
° ° 16 pracovnich dnech) *
C 12 o4 8x5 (9:09—17:00 v
pracovnich dnech)
D 36 72 8x5 (9:00-'1 7:00
v pracovnich dnech)

U kategorii problémii ,,A — Fatalni problém* a ,,B — kriticky problém* jsou doba
k zahajeni praci, délka opravy a doba zahajeni praci uvedena vyse jako
maximalni a Poskytovatel je opravnén dobu prfimérené zkratit s ohledem na
dany incident/zavadu.
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Priloha 2 L
HARMONOGRAM PLNENI

Realizace predmétu pinéni bude probihat v tfech etapach:
l. etapa: Nastaveni pozadovanych sluzeb a pilotni provoz.
Termin: ukonéeni nejpozdéji do 30 dnu od nabyti u¢innosti Smlouvy

a) zakladni Uprava Nastroje a nastaveni pozadovanych sluzeb dle poZadavkl
Nabyvatele - nastaveni zakladnich parametr(i a napinéni ¢iselnik(l systému;

b) pilotni provoz kovéfeni funkcionalit Nastroje a dostupnosti a kvality
pozadovanych sluzeb.

Soucdasti |. etapy bude:

a) vytvofeni zabezpeteného prostiedi v€etné databazového prostoru pro potfeby
vedeni vefejnych zakazek Nabyvatele na HW Poskytovatele;

b) nastaveni uzivatelskych pfistupovych opravnéni pro uréené uzivatele;

c) nastaveni Nastroje dle pozadavk( Nabyvatele a ovéfeni funkcionalit Nastroje;

d) nastaveni sluzeb Helpdesku, e-mailové podpory a telefonické hotline jako
nastroje odborné pomoci pfi vyuzivani Nastroje pro uzivatele a schvalovatele
Nabyvatele a ovéreni dostupnosti a funkcionalit;

e) ovéfeni urovné a dostupnosti poskytovanych sluzeb;

f) graficka uprava prostredi profilu zadavatele v souladu s pozadavky Nabyvatele;

g) implementace pripominek ze zkusebniho provozu systému.

ll. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

Termin: zahajeni nejpozdéji do 30 dnli od nabyti Udinnosti Smiouvy. Poskytovani
nepretrzité po dobu ucinnosti smlouvy.

lll. etapa: Zprovoznéni volitelnych funkcionalit.

Termin: nejpozdéji od 1. dne ftfetiho kalendainiho mésice nasledujiciho po dni
pisemného objednani podle €&l. lll., odst. 3.2.4 této Smlouvy.

14
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Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Pfedmét Smiouvy je pinén témito dil€imi pfredméty pinéni:
zprovoznéni a implementace Nastroje,
provozovani sluzby a Nastroje,
gkoleni uzivatelQ,

A

Upravy Nastroje,

zplsobem dle ¢l. 3.1 az 3.4 této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou
v této pfiloze.

B. Pouzité technologie a platforma

Pfi realizaci vyvoje SW byla pouzita technologie Java Enterprise Edition - Java
EE, ktera poskytuje zejména:

» autonomni spravu transakci,

« zajisténi bezpectnosti dle definovanych standardd,
« snizeni naklad( na vyvoj e-commerce aplikaci,

» nativni podporu clusteringu,

+ znovupouzitelnost komponent vyvinutého SW,

« spadnou udrzovatelnost a Skalovatelnost.

Aplikace je platformé nezavisla jak na operaénim systému, tak na dodavatel
aplikaniho serveru. Jde o specifikaci jazyka Java, mnozZstvi APl (application
interfaces) a specifikaci aplikacniho serveru a jeho sluzeb ve kteréem budou JEE
komponenty spustény. VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na
dodavateli a operacnim systému.

Struktura aplikace odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K datim
se pfistupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece):

» Prezentacni vrstva: je tvofena XHTML strankami ve vrstvé ,view" navrhového
vzoru s pouzitim technologie JSF (Java server faces). Jako implementace JSF
jsou pouzity Ul komponenty Richfaces, které poskytuji dostatec¢ny komfort pro
tvorbu, v€etné dynamického zpracovani pomoci AJAX a dalSich technologii, které
se osvédcily v modernich webovych aplikacich (,Web 2¢)

» Aplikac¢ni vrstva: aplika¢ni vrstva je zapouzdiena v komponentach EJB
spliujicich specifikaci JEE. Bezpecnost pfistupu ke komponentam EJB a zajisténi
transakci provadi JEE aplikaéni server. Navrh pouziva jako JEE aplikacni server
RedHat JBoss, popf. jiné srovnatelné alternativni feSeni.

« Datova vrstva: data jsou ulozena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikacni server.
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cas: Tendersystems

Pro stavbu aplikace je pouzit navrhovy vzor MVC (MVC Model View Controller)
slouzici k oddéleni aplika¢ni a prezentacni logiky. MVC ma tfi ¢asti - Model, View
a Controller. Model pfedstavuje data, View je pohled na model, ktery nabizi
grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje prostiednika mezi asti
Data a View. Tento navrhovy vzor umoznuje strikiné rozdélit aplikaci na
samostatné logickeé Casti, které se nepfekryvaji a Ize je snadno udrzovat.

Zakladni viastnosti aplikace vyviiené na uvedené platformeé:

« Zpracovani transakci na urovni aplikaéniho serveru (clusteru) - aplikacni
logika je zapouzdfena v komponentach EJB, které jsou provozovany na
aplikaénim serveru. Vzhledem k tomu fidi aplikacni server transakce na urovni
aplikaéni logiky.

« Nezavislost na platformé - systém je implementovany pomoci vyse zminéné
technologie Ize provozovat na bézné dostupnych SW | HW platformach i
operacnich systémech.

» Zpracovani stavu aplikace na arovni konverza¢niho kontextu — JEEG je
zaloZen na tzv. injekci aplikaénich komponent do kontextu, které definuji jejich
zivotni cyklus.

» Business process management (BPM) - aplikace schopna implementovat
slozité rozhodovaci procesy (workflow).

» Java applety pro elektronicky podpis a sifrovani - Sifrovani a elektronicky
podpis se neprovadi na aplikacnim serveru, aby nemohlo dojit k prozrazeni
privatniho kli¢e, ale provadi ho Java applety, které jsou spustény v internetovém
prohlizeci klienta. Applet provede elektronicky podpis a Sifrovani dat a tato pak
odesle pomoci webovych sluzeb do SW aplikace.

Platforma, vybér OS a databazového serveru

Vybrana technologie aplikaniho serveru je platformé nezavisla na operacnim
systému (MS Windows, Unix, Linux). Databaze je feSena formou databazového
serveru Postgres.

Chod aplikace je zajistén za pomoci ASP (Application Service Providing), kdy
Tender arena je provozovana pfimo na serverech spole¢nosti Tender systems.
Zadavatel pak k aplikaci pfistupuje pomoci sité internet. V takovém pfipadé
odpada nutnost udrzby hardwaru a softwaru na strané zadavatele a dochazi k
vyraznym ¢asovym usporam.

Pfi rychlem wvyvoji v oblasti informacnich technologii jsou kladeny naro¢né
poZzadavky nejen na rychlost bezpeénost a spolehlivost, ale také na efektivitu
vyvoje a cenu softwarovych produktl. Zvolena platforma témto pozadavkim piné
vyhovuje. Systém je implementovan ve vicevrstvé architektufe, kde je aplikaCni
logika oddélena od dat a prezentacni vrstvy.

Systém je zaroven pfipraven pro zaclenéni do architektury webovych siuzeb SOA
(Service Oriented Architecture).

C. Bezpecnost dat

PFfi vyvoji nastroje Tender arena byl kladen dlraz na zajisténi bezpecnosti
vzhledem k povaze uchovavanych dat.

16



Smiouva o poskytovani sluZeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani verejnych zakazek Tender arena

rsystems

« Zabezpeceni prezentacni vrstvy

Uzivatelé se do aplikace pfihlasuji pomoci weboveho prohlizece, ktery
komunikuje se serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz
nemUlze dojit k odposlechu dat tfetim subjektem. UZivatel vi, Ze komunikuje se
serverem Tender arena, protoze ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy
certifikat. Po zadani jména a hesla dojde k autentizaci uzivatele vci serveru. Na
zakladé této autentizace aplikace poskytne uzivateli ty informace, na které ma
opravnéni. Autorizace pfistupu k prostfedkiim aplikace se provadi na zakladé
uzivatelskych roli v ramci organizaénich jednotek struktury zadavatele.

Kvalifikovany systémovy certifikat obsahuje nalezZitosti stanovené v zakoné ¢.
297/2000 Sb., o sluzbéach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce.

» Zabezpeceni aplikacni vrstvy

Pfi volani jakékoli metody aplikacni logiky dochazi k ovéfovani, zdali dany
uZivatel ma opravnéni metodu volat. Jednotlivé komponenty EJB1 maji k
dispozici Udaje o pfihlaseném uzivateli a jeho uzivatelském pfifazeni. Na zakladé
téchto Gdajl a Uudaju o stavu akce bud aplikacni server umozni pozadovanou akci
provést, nebo ne. Pokud ano, je akce provedena a jsou vracena pozZadovana
data, pokud ne, je vyvolana vyjimka, akce neni provedena a data nejsou
poskytnuta. Tento neopravnény pfistup je zapsan do aplikaéniho logu. Vybrané
Ukony aplikacni logiky jsou zaznamenavany v&etné informace, kdo ukon proved|
a kdy jej provedI.

* Kontrola vstupnich udaju

U vstupnich Gdaji dochazi k validaci na strané klienta jesté pfed odeslanim
formulafe ke zpracovani. Dochazi ke kontrole typové spravnosti — jedna-li se o
Cislo, musi byt do formulaie zadano Cislo, dale e-mailové adresy atp.

* UloZeni hesla

Heslo neni v aplikaci ulozeno v oteviené formé&, ale je zde uloZen pouze jeho
otisk (hash). Tim je zabranéno zneuZiti hesla. Heslo si mlze uzivatel zménit sam,
nebo mu mize heslo nastavit administrator. Minimalini délka hesla je 8 znakd.

« Uzivatelské role

Opravnéni jednotlivych uzivatell je feSeno formou uzivatelskych roli a pfifazeni v
ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele. Pfi provadéni urlitych akci
musi mit uzivatel poZzadované pfifazeni, jinak mu je zamitnut pfistup k dané
funkcionalité. Tyto pfifazeni smi pfidélovat pouze administrator. Administrator je
uren administratorskou pfifazenou k organizaéni jednotce. OsSetfeni
pfistupovych pravomoci pomoci pfifazeni je vyuzito ve webové vrstvé. Uzivateli
nejsou nabizeny funkce, ke kierym nema opravnéni. Ovéfovani probiha i v
aplikaéni vrstvé, kde je volani jednotlivych akci podminéno odpovidajicimi
pfifazenimi.

1Enterprise Java Beans
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» Pristup k aplikaci

Uzivatelé k aplikaci pfistupuji formou tzv. tenkého klienta, kdy je pro praci s
aplikaci zapotfebi b&zny internetovy prohlize€ napf. Microsoft Internet Explorer
7.0 a vyS8i nebo Mozzila Firefox a jakykoli operacni systém.

Uzivatel se do aplikace hlasi platnym uZivatelskym jménem a heslem.

* Napojeni na primarni etalon ¢asu

Reseni www.tenderarena.cz udrzuje informaci o pfesném &ase prostiednictvim
Network Time Protocol (NTP) klienta, béziciho ve vrstvé operaéniho systému
serveru. NTP protokol

zajistuje synchronizaci proti casu UTC komunikacni vazbou klient — server. Klient
systéemu www.tenderarena.cz uziva v roli serveru dominantniho poskytovatele
¢asové informace TLD domény .cz, server ntp.cesnet.cz. Server disponuje
statutem primarniho — stratum 1 NTP serveru a jeho stav a dalsi rozvoj je
publikovan v pravidelnych rocnich zpravach.

Samostatné prohlaseni poskytovatele specifikuje hw provedeni cCasového
pfijimace i max. odchylku (nejistotu) se kterou klient udrzuje pfesny ¢as UTC.
Komunikaéni vazba NTP klienta www.tenderarena.cz a NTP serveru
ntp.cesnet.cz je odolna proti pfipadnému neopravnénému zasahu, vedoucimu k
degradaci ¢asové informace feseni. Odolnost vychazi ze vztahu dlvéryhodnosti
komunikujicich stran, ktera je zajiSténa vyuzitim autentizacniho mechanizmu NTP
verze 4 (autokey protocol). Autentizace je zalozena na Public Key Infrastructure
(PKI1) scénafi, kdy klient disponuje vefejnym kli€em serveru, jimz validuje
informaci, ziskanou ze serveru. V pfipadé pokusu o podvrzeni Casové informace
dochazi k naruSeni ustaveného vztahu davéryhodnosti a  server
www.tenderarena.cz se pfestava se serverem ntp.cesnet.cz synchronizovat. Jak
ukazuji nize uvedené vypisy konfigurace, pfechazi v takovém pfipadé na vnitini
zdroj Casového signalu. Naprava stavu je pfedmétem zasahu administratora.

+ Systém managementu bezpecénosti informaci

Bezpecnost dat, resp. zabezpeceni jejich dostupnosti, dlivérnosti a integrity, je
zajisténo souborem opatieni a postup(l vyplyvajicich ze zavedeného systému
managementu informacni bezpeénosti, ktery ma spole¢nost Tender systems
certifikovan dle normy ISO 27001. V ramci proces( zavedeného systému
managementu informacni bezpeénosti jsou mimo jiné podrobné specifikovany
procesy zalohovani dat elektronického nastroje.

D. Funkcionalita Nastroje:

Elektronicky nastroj Tender arena je certifikovan pro v8echny skupiny
funkcionality (1 - 7) ve smyslu vyhl. €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich
podminek tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych Ukonl pfi zadavani
vefejnych zakazek a certifikatu shody.

Nastroj Tender arena je pfistupny uZivatelim pomoci webového prohlizece.
Aplikace podporuje vSechny aktualné pouzivané prohlize€e, mezi nejpouzivanegjsi
Z nich patfi:
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« Firefox

« Safari

Smiouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani verejnych zakazek Tender arena®

Internet Explorer od verze 7

Podrobnéjsi vymezeni funkcionality Nastroje je shrnuto v nize uvedené tabulce a
v uzivatelskych pfiruékach (viz ¢l. lll., odst. 3.1.2 této Smlouvy):

FUNKCIONALITA

POPIS

1. PODPORA VSECH
DRUHU ZADAVACICH
RIZENi dle zakona
134/2016 o ZZVZ (dale
jen ,,ZZVZ*) v€etné
moznosti déleni na ¢asti

- Oteviené fizeni
- Uz8i fizeni

- Zjednodus$eny rezim

- Jednaci fizeni s uvefejnénim

- Jednaci fizeni bez uvefejnéni

- Soutézni dialog

- Zjednodusené podlimitni fizeni

- Soutéz o navrh

- Verejné zakazky malého rozsahu
- Dynamicky nakupni systém

2. PROFIL
ZADAVATELE

- Uvefejfiovani dokumentl dle zakona o ZZVZ v€. moznosti
jejich elektronického podpisu (moznost u funkci
vypnout/elektronicky nepodepisovat)
- Bezplatné stazeni dokumentace bez nutnosti registrace
dodavatele (dobrovolna moznost dodavatele se zaregistrovat)

Podrobné vyhledavani dle vice parametrl (bez ohledu na to,
zda je uzivatel za dodavatele/zadavatele pfihlageny Ci nikoliv)

Upozornéni e-mailem na nové dokumenty k VZ (email se
odesila registrovanému uzivateli (pokud si napf. stahne 1 a vice
dokument( z profilu zadavatele k dané VZ) nebo moZnost
aktivovat odbér upozornéni na zmény v ramci VZ)

U ukon&enych VZ bude profil umozriovat doplnit do textového
pole vysi skuteéné uhrazené ceny za dany rok

Moznost smazani VZ zadavatelem po splnéni 2 leté povinnosti
uvefejnéni dokumentut k VZ
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FUNKCIONALITA

POPIS

3. EVIDENCE ZAKAZEK

Evidence VZ zadavatele, moznost pfipojovat k nim fadu
informaci, hodnot a dokumentu

Evidované VZ Ize filtrovat dle ruznych kritérii

U kazdé VZ bude evidence aktuainiho stavu zakazky (v jakém
stadiu se VZ nachazi, napf. lhuta pro nabidky, komise,
rozhodnuti o vybéru, atd.), kterou bude mozno zahrnout jako
kritérium do vyhledavaciho filtru.
- Moznost si online sestavit piehled vSech VZ zadavatele s
Udaji, které si sam zadavatel vybere dle rtznych filtrd (napf.
nazev, rok, osobu realizujici VZ, finanéni objem, druh VZ atd.)

Informace je mozné exportovat do formatu PDF, MS Office a
pfipravit do tiskové sestavy
- Pfi registraci/pfedregistraci dodavatele do Nastroje se pfi
vypInéni 1 tdaje (napf. ICO) pFedvypini dal$i identifikadni tdaje
dodavatele, které jsou natazeny napfiklad z ARESu/obchodniho
rejstfiku

Identifikace uZivatell, ktefi si stahli dokumenty z Néstroje
(zdznamy o stazenych dokumentech k VZ — napf. typ
dokumentu, IP adresa nepfihlaseného uzivatele, jméno
pfihlaseného uzivatele, datum, Cas, atd.)
- Nastroj umozni zadavateli zobrazit a stahnout do souboru
PDF/MS Office kompletni historii UkonU, které proved| uzivatel
zadavatele v daném zadavacim fizeni (Ukon, Cas, uzivatel).

4. AUTOMATICKE
HODNOCENI NABIDEK

- Nastroj zadavateli umozni nastavit moznost automatického
hodnoceni nabidek
- Moznost nastavit diléi hodnotici kritéria pro kazdou ¢ast VZ
samostatné

U kazdého dil¢iho kritéria Nastroj umozni definovat nazev,
popis, jednotky, hadnoceni je nakladové/vynosové atd.
- Hodnoty muze vyplnit zadavatel sam (po skonceni Ihlty pro
nabidky) €i dodavatel pfi elektronickém podani nabidky
- Poté dojde k vypoctu hodnoceni a stanoveni pofadi
dodavatell zcela automaticky
- Nastroj umozni takto provedené hodnoceni exportovat do
tisknutelného formatu napf. do PDF, Excel/Word &i jiného bézné
dostupného formatu

5.SUPER
ADMINISTRATOR
ZADAVATELE

- 2 uzivatelské UCty za zadavatele, které mohou nastavovat
opravnéni uzivatelll za zadavatele

- provadét editace uzivatelskych uctu

- provedeni resetu hesla uZivatele a zaslani nového hesla
uzivatel

- vytvareni novych uzivatelskych G&tl za zadavatele
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FUNKCIONALITA

POPIS

6. UZIVATELSKY UCET

- Nastroj umozni zadavateli moznost vytvofeni neomezeného
poctu uzivatelskych UCth za zadavatele s tim, Ze jednotliva
opravnéni uzivatell nastavuje povéfeny uzivatel zadavatele s
funkci superadministratora

Nastroj umozni rozdélit prava jednotlivych uZivatelskych Gétl
zadavatele (napf. uzivatelsky pfistup mlze vytvaret a editovat
pouze zakazky malého roszsahu/pfedbézné trzni konzultace;
dalsi uzivatelsky pfistup ma opravnéni ke vdem zadavacim
fizenim vyhlaSené za zadavatele v€etné editace, UCet pouze pro
nahlizeni bez moznosti editace apod.)

moznost zfizeni jednorazovych pfistupl pro ¢leny/nahradniky
komise za zadavatele (pro staZzeni nabidek, pfistup k ZD). Po
skonceni ¢innosti komise se uzivatelsky et deaktivuje/smaze).
Nebo moznost &lentim komise se vyjadfit formou zpravy pfes
Nastroj s moznosti pfipojeni dokumentl apod.

uZivatelské ucty za dodavatele nejsou poCetné omezeny

7. ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE

- QOdesilani a pfijimani elektronickych zprav v ramci komunikace
v zadavacim fizeni VZ i mimo néj
- Zpravy Ize zasilat mezi zadavatelem a dodavatelem a naopak
- Zasilani internich zprav mezi uZivateli zadavatele v Nastroji
-V pfipadé pfijeti zpravy Nastroj dodavateli/zadavateli odesle
zpravu/upozornéni na novou pfichozi zpravu (napf. emailem ¢i
jinym oznamenim)

Pfi odeslani zpravy uZivatele bude mozno pfipojit i soubory

8. ELEKTRONICKE
PODAVANI NABIDEK,
ZADOST O UCAST,
NAVRHU

Elektronicky pfijem nabidek/zadosti o G€ast/ navrhi od
dodavatele do Nastroje

Moznost za zadavatele manualné viozit do Nastroje listinnou
nabidku (identifikacni Udaje dodavatele, datum, €as pfijeti
nabidky)

U nabidky podané po |huté pro podani nabidek Nastroj
takovouto nabidku barevné rozlisi od nabidek, které byly podany
v fadné Ihaté

Nastroj umozni elektronickou nabidku/kvalifikaci dodavatele
elektronicky podepsat (pfipadné dat na vybér zda
podepsat/nepodepsat)

- elektronické nabidky nebude moct zadavatel odtajnit dfive,
neZ skonci Ihuta pro podani nabidky

- Zadny uzivatel za zadavatele nebude moct zpétné zménit
thatu pro doru€eni nabidky do minulosti (pouze do budoucnosti)
- elektronické nabidky dodavatell budou Sifrovany a chranény
pfed pfed€asnym otevienim/odtajnénim nabidky zadavatelem
(nez skonéi Ihata pro podani nabidky)

21




Smilouva o poskytovani sluZzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

FUNKCIONALITA

POPIS

9. RSS KANAL

- Zobrazeni aktualnich informaci o uvefejnénych vefejnych
zakazkach zadavatele v Nastroji na webovych strankach
zadavatele

10. VZORY
DOKUMENTU

Nastroj umozni do viozenych dokumentl v Nastroji
automaticky pfekopirovat Udaje z pfislusné VZ

Nastroj bude obsahovat co nejsirsi $ablony dokumentd, které
zadavatel v ramci zadavaciho fizeni vyhotovuje, a to napfr.:
U Vyzva k podani nabidky na VZ
Vysvétleni ZD
Listina pfitomnych G¢astnikll na otevirani obalek
Zadost o objasnéni/doplnéni
Vyzva k ucasti v eAukci
Oznameni o vylou€eni Gi€astnika
Protokol o otevirani nabidek
Oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
Oznameni o zruSeni zadavaciho fizeni
Rozhodnuti o namitkach
Pisemna zprava zadavatele
Dokumenty/Textace vztahujici se k elektronické aukci (napf.
navrh textu do ZD, pravidla eAukce apod.)
U A dalsi

Nastroj umozni (bud super administrator za zadavatele nebo
prostfednictvim dodavatele poskytujici Nastroj) vioZzeni dalsich
Sablony dokumentl
- zadavatel mUze rozhodnout, zda dany dokument bude vefejné
pfistupny — uvefejnény - i nikoliv (napf. interni dokumenty
zadavatele)

[t il el i i et el ot i ot et B

11. ELEKTRONICKE
AUKCE

- Zadavatel si mUzZe vytvofit ,pozorovatelské pfistupy” za
zadavatele, diky némuz mulzZe zaméstnanec zadavatele pouze
sledovat pribéh eAukce (pocet pozorovatelli neni omezen)
- Automatickeé preneseni nabidkovych cen Ucastnik( do aukéni
siné (v pfipadé podanych elektronickych nabidek)

Manuaini vioZeni hodnot U€astnikd do aukéni siné

Nastaveni pfedem zadavatelem stanovenych hodnoticich
atd.)

Porovnani hodnot/nabidek u¢astnikll v rediném Case v aukéni
sini

Moznost nastavit délku kol (napf. pfipravné kolo; ostré kolo),
hodnotu pfihozu/odhozu, dobu prodlouzeni dle pfedem
stanovenych kritérii apod.
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POPIS

12. SKOLENI

Prvotni zaskoleni pouzivani Nastroje zaméstnancu zadavatele
v délce min. 5 vyu€ovacich hodin (1 hodina= 60 minut)
-V cené je i doprava dodavatele do sidla zadavatele véetné
zpate€ni cesty dodavatele
- Pocet osob zadavatele na prvotnim $koleni neni poCetné
omezen

13. HOT-LINE PODPORA

- Telefonicka a emailova podpora v pracovnich dnech v dobé
9:00-17:00 hodin

Poznamka: VySe uvedena doba musi byt zachovana. Die
dispozice dodavatele mlze byt doba delsi (napf. 8:00-17:00
hodin; 8:00-18:00 hodin atd.)

Helpdeskova aplikace
- Podpora bude dostupna jak zadavateli, tak dodavatelim

14. GARANTOVANA
DOSTUPNOST
APLIKACE

- Celkova roéni dostupnost elektronického nastroje je nejméné
98,00 %, pfitemz jednotlivy vypadek provozu nesmi prekrocit 3
hodiny v pracovni dny a 12 hodin ve dnech pracovniho volna

15. DATOVE ULOZISTE

NEOMEZENE datové uloZité (pouzije se na veskera data
zadavatele uloZzena v Nastroji (napf. databaze, zalohy dat, dalsi
systémem ulozena data atd.))

- Ulozisté bude chranéno pfed utoky ze sité internet firewallem.
- Monitoring serveru monitorovacim systémem.

- Server se bude nachazet v klimatizovanych prostorech
dodavatele s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

- Zéaloha aplikaci i dat bude probihat jedenkrat denné v no¢nich
hodinach.

- Kompletni zaloha dat a aplikace probéhne jedenkrat mésicné.
- Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server dodavatele.

16. EXPORT DAT

- Nastroj umozni zadavateli exportovat vSéechny data k vefejné
zakazce, bud do jednoho souboru nebo do vicero soubort (napf.
do 1 ZIP/RAR souboru; jednotlivé dokumenty v PDF, Excel,
Word, atd.)

17. INTERNETOVY
PROHLIZEC

- Pouzivani Nastroje (zadavatelem, dodavatelem) bude
umoznéno prostfednictvim bézného internetového prohlizece
(napf. Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Chrome, apod.)
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FUNKCIONALITA

POPIS

18. UZIVATELSKA
PRIRUCKA

Poskytovatel Nastroje zajisti, aby zadavatel a dodavatel méli
volné ke stazeni aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢ku (napf. ke
stazeni v Nastroji), ve které bude dostatecné popsan postup pfi
vyzivani Nastroje (registrace, pfihlaseni, podani elektronické
nabidky, data v ramci automatického hodnoceni, obsluha zprav-
¢teni, psani, vyuzivani elektronické aukce, atd.)

19. AKTUALIZACE
Nastroje

-V cené je automaticky zahrnuta priibézna aktualizace Nastroje
dle aktualnich pfislusnych legislativnich zmén a technicky vyvoj
Nastroje pIné v souladu s legislativhimi pozadavky na Nastroj

- Aktualizace bude provadéna dle pfedem domluvenych Casu
tak, aby dopad na uzivatele Nastroje byl minimalni.

- Zadavateli bude poskytnuta vzdy posledni a piné funkéni
aktualizovana verze Nastroje

_ VOLITELNA
FUNCKIONALITA

POPIS

20. GRAFICKA UPRAVA
VZHLEDU PROFILU

- Celkova cena v K¢ bez DPH za kompletni vzhledovou
upravu ,Profilu zadavatele” dle pozadavku zadavatele (napf.

ZADAVATELE ve vzhledu webovych stranek zadavatele apod.)
21. PROCESNI 1 kompletni nastaveni nového procesu workflow v eNastroji
WORKFLOW — dle pozadavku zadavatele

jednorazové nastaveni
procesu

Pfiklad pozadavku:

1. Proces schvaleni pfed vyhlasenim VZ (vCetné
pfipominkovani, zaslani upozornéni na email ur€enym
uzivatelim o vlozeni novych
hodnot/pfipominky/schvaleni/zamitnuti. Bez kone¢ného
schvaleni neni mozné VZ vefejné vyhlasit/oslovit dodavatele)
- Pfevedeni cca 4 formulafl zadavatele do elektronické
podoby (podoba elektronické tabulky, do které se budou
zapisovat pfedem definované data)

22. PROCESNI
WORKFLOW - roéni
poplatek

udrZovaci poplatek za 1 proces workflow

23. PROFIL
ZADAVATELE -
ARCHIVACE DAT

archivace dat na profilu zadavatele v zakonné lhaté 2 let (v
pfipadé, Ze zadavatel zméni profil zadavatele na jiny profil
zadavatele, budou dosavadni data vefejné dostupné po dobu
2 let)
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24, 'PROPOJENi - Informace vepsané u dané VZ v eNastroji se automaticky
eNASTROJE S propisi do formulare do Véstniku VZ
VESTNIKEM - Moznost odeslani formulafe z eNastroje pfimo do Véstniku

VEREJNYCH ZAKAZEK | VZ
Do eNastroje se z Véstniku VZ propisi k dané VZ informace

typu Datum uvefejnéni ve VVZ, Evidencni Cislo zakazky,
Evidentni Cislo formulare, kod pro souvisejici formular atd.
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Priloha 4
CENIK SLUZEB
5 CENAVKC

POLOZKA POPIS BEZ DPH

Roc¢ni celkova cena v KE bez DPH za vyuzZivani Nastroje v
CENA ZA zakladnim bali¢ku za 1. rok .
NASTROJ 1. >4-000,-/prvni
ROK Poznamka: V cené mohou byt zohlednény naklady s

prvotnim nastaveni Nastroje a jejich funkcionalit dle

zakladniho balicku.
CENA ZA Roéni celkova cena v K& bez DPH za vyuzivani Nastroje v | 48.000,-/2. a
NASTROJ 2. A | <kladnim balicku (od 2. roku déle) dalsi rok
DALSI ROK ’
GRAFICKA
UPRAVA Celkova cena v K¢ bez DPH za kompletni vzhledovou 1.000-/
VZHLEDU upravu ,Profilu zadavatele“ dle pozadavku zadavatele .e' dno;’ézové
PROFILU (napf. ve vzhledu webovych stranek zadavatele apod.) J
ZADAVATELE
} ] Cena v KC bez DPH za 1 Skoleni zaméstnancu zadavatele
SKOLENI na pouzivani Nastroje v sidle zadavatele v po&tu min. 5x 8.000,-/1
UZIVATELU vyu€ovacich hodin (1 hodina= 60 minut) pro neomezeny Skoleni

poCet uzivatelll zadavatele véetné cestovného dodavatele
PRACE Cena v K& bez DPH/1 &lovékohodinu na jiné 1.200.- / 1
CLOVEKO nespecifikované Cinnosti Clovékohodin
HODINA pecifi i i ovékohodina
CESTOVNE Cena v K& bez DPH za 1 km 4,-/1km
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5 CENAV KC
POLOZKA POPIS BEZ DPH
Jednorazova cena v K¢ bez DPH za 1 kompletni nastaveni
nového procesu workflow v Nastroji dle pozadavku
zadavatele
: Prikiad poZadavku:
SV%???(iihgw _ | 1. Proces schvéleni pfed vyhlééevnim VZ (v€etné
jednordzové pﬁpomirjkovéni, zaslani upozornéni na email uréenym 12.800,-/ 1
nastaveni uzivatelum o vloZeni novych proces
hodnot/pfipominky/schvéleni/zamitnuti. Bez koneéného
procesu schvéleni neni mozné VZ vefejné vyhlasit/oslovit
dodavatele)
- Pfevedeni cca 4 formulaft zadavatele do elektronické
podoby (podoba elektronické tabulky, do které se budou
zapisovat pfedem definované data)
‘F;v%%?(EFSLNOIW _ | Ro¢ni cena v KE bez DPH za 1 proces workflow 12.000.- / 1 rok

roéni poplatek

(udrzovaci poplatek)

PROFIL Mési¢ni pausal v K& bez DPH za archivaci dat na profilu
ZADAVATELE | zadavatele v zakonné Ihité 2 let (v pfipadé, Ze zadavatel 1.000,- /1
— ARCHIVACE | zméni profil zadavatele na jiny profil zadavatele, budou mésic
DAT dosavadni data vefejné dostupné po dobu 2 let)
Roéni cena v K€ bez DPH za vyuzivani tohoto modulu

‘ Informace vepsané u dané VZ v Nastroji se automaticky
zig%ggﬁg IS propisi do formulare do Véstniku VZ
VE§TNI'K,EM \f\;l;znost odeslani formulafe z Nastroje pfimo do Véstniku 6.000.- / 1 rok
VEREJNYCH f e " e . .
ZAKAZEK Do Nastroje se z Véstniku VZ propisi k dané VZ informace

typu Datum uvefejnéni ve VVZ, Evidenéni Cislo zakazky,
Evidencni Cislo formuléaie, kdd pro souvisejici formular atd.
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Produkt: eGORDION verze 3.3 — Tender arena
Prostredi elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 2 pism. a, b, c,d, e, f, g,
vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., véetné pozadavk( §§ 17, 18 a 19 vyhlasky ¢. 168/2016 Sb.

Objednatel:
Tender systems s.r.o., mwﬁ. Pred bateriemi 18, 162 00 Praha 6
IC: 29145121

Certifikace byla provedena podle certifikaéniho schématu Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb., § 10
v rozsahu ¢innosti uvedenych v certifikacnim protokolu CP-20161106,
ktery je nedilnou souéasti tohoto certifikatu.

Hodnoceni: Spliuje pfedmét certifikace
Plati od 24. 11. 2016 do 28. 9. 2019

D projektu: C20161104
ATS Rels ertifikaini organ certifikuiicd p : ,
y Ceskym institutem pro akred W datum 24. 11, 2016




Produkt: eGORDION verze 3.3 — Tender arena
Funkcionalita elektronického nastroje dle § 9, v rozsahu odst. 2 pism. a, b, ¢, d, e, f, g,
vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., véetné pozadavk( §§ 17, 18 a 19 vyhlasky ¢. 168/2016 Sb.

Objednatel:

Tender systems s.r.0., 3%%. Pred bateriemi 18, 162 00 Praha 6
IC: 29145121

Certifikace byla provedena podle certifikacniho schématu Vyhlaska ¢. 260/2016 Sbh., § 10
v rozsahu ¢innosti uvedenych v certifikacnim protokolu CP-20161105,
ktery je nedilnou soucasti tohoto certifikatu.

Hodnoceni: Spliuje pfedmét certifikace
Plati od 24. 11. 2016 do 28. 9. 2022

Porgan certifikujio produkty & 3143

akreditovany Ceskym instituter pro akreditaci, o. p. 5. podle CSN EN ISO/AEC 170652013 datum 24.11. 2016






