
S M L O U V A   O   P O S K Y T O V Á N Í   T E L E K O M U N I K A Č N Í   S L U Ž B Y 
 

Číslo smlouvy: 3247312143 
 
 

Smluvní strany 
 
 

F o r W i F i   s . r .o. 
Benešova třída 77,  330 23 Nýřany 
zapsaná v OR KS v Plzni dne 22.3.2010 oddíl C vložka 24552 
IČ:    29097428 
DIČ: CZ29097428 
zastoupená jednatelem Jiřím Jankou,
Bankoví spojení: 
Číslo účtu : 
 
dále jen poskytovatel 

 
 

a 
 
 

 Zástupce 
Město Nýřany Ing. Pavlína Caisová - starostka 
IČ: DIČ: 
00258199 CZ00258199 
PSČ Sídlo, město (obec): Ulice, číslo popisné: 
330 23 Nýřany Benešova třída 295 
Telefon: Fax: 
377 832 311 377 832 300 
Mobil: E-mail: 
 starosta@mesto-nyrany. cz 
Bankovní spojení: Číslo účtu / kód banky: 
Komerční banka 826371 / 0100 
 
dále jen zákazník 
 
se dohodli níže uvedeného dne, měsíce a roku na uzavření této smlouvy, podle § 269 odst. 2 zákona č.513/1991                 
Sb., obchodního zákoníku v platném znění takto: 
  
 
 
1. Předmět smlouvy 
 
1.1. ForWiFi s.r.o.  je poskytovatelem telekomunikačních služeb na základě osvědčení vydaného Českým  

telekomunikačním úřadem č. 2838 k Zajišťování veřejné komunikační sítě a Poskytování veřejně dostupné služby  
elektronických komunikací. 

 
1.2. Předmětem smlouvy je zřízení a poskytování služby přístupu k síti Internet, poskytované v souladu a na  

základě licencí uvedených v odstavci 1.1. 
 
1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zákazníkovi služby, specifikované v příloze č. 1 této smlouvy za 

podmínek stanovených touto smlouvou. 
1.4. Zákazník se zavazuje platit poskytovateli sjednanou cenu za služby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy  

za podmínek stanovených touto smlouvou 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Smlouva o poskytováni telekomunikační služby        Strana 1 z 3 
 



2. Práva a povinnosti zákazníka 

 
2.1. Zákazník odpovídá za škodu, která vznikne poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích 

osob k službám poskytovatele způsobeného zejména zneužitím konfiguračních údajů služby. 
  
2.2.    Zákazník se zavazuje, že bude služby využívat jen v rámci platných zákonů, nebude systém zatěžovat  

nefunkčními aplikacemi, nebo nevyžádanou reklamou a podnikat kroky směřující proti funkci a bezpečnosti 
systému poskytovatele. 

 
 2.3.  Zákazník souhlasí s tím, že poskytovatel shromažďuje o zákazníkovi údaje vyplněné zákazníkem 

ve smlouvě a v přiložených specifikacích a údaje o využití služeb zákazníkem. Zákazník souhlasí s tím, aby  
poskytovatel zpracovával uvedené údaje pro sledování a vyhodnocování technického fungování svého  
systému i za účelem nabízení obchodu nebo služeb zákazníkovi. 

 
2.4. IP adresy, přidělené zákazníkovi poskytovatelem v rámci plnění této smlouvy, jsou zákazníkovi pouze 

pronajaty. V případě ukončení služby zaniká oprávnění zákazníka tyto IP adresy používat. 
 
2.5.  Zákazník je povinen neprodleně oznámit poskytovateli jakékoliv změny týkající se jeho obchodní firmy,  

ke kterým došlo po podpisu této smlouvy (např. změna sídla, změna trvalého bydliště, bankovního spojení 
atd.). 

 
2.6. Zákazník se zavazuje zabezpečit proti odcizení a úmyslnému zničení a poškození zařízení v majetku 
         poskytovatele, které je součástí služby, umístěné v objektu, kde bude služba poskytována. 
 
2.7. Zákazník je povinen umožnit poskytovateli přístup do prostor zákazníka za účelem odstranění poruchy. 
 
 
3. Práva a povinnosti poskytovatele 

 
3.1.   Poskytovatel neodpovídá za obsah informací přenášených v rámci poskytovaných telekomunikačních  

služeb. Poskytovatel rovněž neodpovídá za případné porušení práv třetích osob informacemi přenášenými 
v rámci těchto služeb, za porušení vlastnických práv zákazníkem k ochranným známkám, či za porušení 
jiných práv a zákonů zákazníkem v souvislosti s poskytovanými službami. Poskytovatel neodpovídá za 
jakoukoli škodu způsobenou zákazníkovi či třetí straně v souvislosti s využíváním služeb a sítě Internet. 

 
3.2.   Poskytovatel neodpovídá zákazníkovi za funkčnost aplikací a zařízení, které nejsou předmětem této  

smlouvy. Předmětem smlouvy není ani správa a údržba sítě LAN u zákazníka, správa mail a internet   
serverů zákazníka, firewall zákazníka a dalších zařízení zákazníka určených pro přístup do sítě internet,   
pokud nejsou výslovně uvedeny v Příloze č.1 této smlouvy. 

  
3.3.  V případě vyžádání servisního zásahu na provozu hardware a software, který není předmětem této  
         smlouvy, je poskytovatel oprávněn účtovat servisní zásah za každou započatou hodinu servisu a cestovné 
         za ujeté kilometry ve výši aktuálních tarifů. 
 
3.4. Poskytovatel je povinen udržovat funkčnost sjednaného připojení, které je předmětem této smlouvy. 
 
 
3.5. Kontakty pro hlášení případných poruch a problémů, stejně jakož i kontakty zákazníka pro řešení 
         problémů, jsou uvedeny v příloze č. 1. 
 
3.6.  Při poruše s delší dobou trvání než je maximální doba opravy poruchy stanovená v příloze č. 1 této  
          smlouvy, vznikne zákazníkovi nárok na uplatnění smluvní pokuty, který musí být uplatněn do 30 dnů po  
          odstranění poruchy, jinak tento nárok zaniká. 
 
          Smluvní pokuta je stanovena ve výši Kč 250,- za každou započatou hodinu pracovní doby zákazníka až do  
          odstranění poruchy. Počítáno od 25. hodiny poruchy. 
 
          Pracovní doba zákazníka: Po a St 7-17hod, Út a Čt 7-15hod, Pá 7-13,30. 
 
 
 

4. Cena a platební podmínky 
 
4.1.       Cena služby je uvedena v Příloze č.1 této smlouvy. 
 
4.2. Cena za služby dle této smlouvy je zákazníkem placena na základě daňového dokladu vystaveného  
poskytovatelem nejdříve k pátému dni kalendářního měsíce. Splatnost daňového dokladu činí 14 dní. Pokud  
dojde ke zřízení služby v průběhu měsíce, je zákazníkovi účtována poměrná část ceny za tu část měsíce, po  
kterou službu užíval. Jednorázová cena za zřízení, nebo změnu parametrů služby je zákazníkovi účtována 
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zároveň s první měsíční cenou za službu. První daňový doklad bude vystaven po aktivaci služby za období  
ode dne aktivace služby do konce účtovaného období.  



 
4.3. Všechny ceny v této smlouvě jsou uvedeny bez DPH, která bude účtována podle platných daňových 
      zákonů. 
 
 
5. Závěrečná ustanovení 
 
5.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem po podpisu smlouvy oběma smluvními stranami, přičemž 
    platí datum pozdějšího podpisu. 
 
 5.2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, nebo  
     výpovědí některé smluvní strany. Dohoda, nebo výpověď této smlouvy musí být písemná. Výpovědní lhůta  
     činí 6 měsíců a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla  
     výpověď doručena druhé straně. 
 
5.3. V případě neoprávněného předčasného ukončení smlouvy kteroukoli ze smluvních stran, je strana 
      vypovídající smlouvu povinna zaplatit druhé straně smluvní pokutu Kč 20.000,-. 
 
5.4.  Neplnění dohodnutých platebních podmínek je považováno za podstatné porušení smlouvy. Jestliže  
      zákazník ani po předchozí doručené upomínce neplní platební podmínky dle této smlouvy, je poskytovatel 
     oprávněn dočasně přerušit, nebo omezit poskytování plnění dle této smlouvy, či od této smlouvy odstoupit  
     podle ustanovení § 344 a násl. obchodního zákoníku, v platném znění, s účinností ode dne následujícího po  
     marném uplynutí lhůty v upomínce uvedené, s čímž zákazník výslovně souhlasí. Naplněním tohoto  
     ustanovení nezaniká zákazníkovi povinnost uhradit poskytovateli dlužné částky za již poskytnutou službu. 
     Poskytovatel neodpovídá za případné škody ani jiné újmy, které vzniknou zákazníkovi omezením, případně 
     přerušením poskytování služby podle ustanovení tohoto odstavce. 
 
5.5. Za podstatné porušení této smlouvy s obdobnými důsledky jako dle odstavce 5.4 této smlouvy lze  
     považovat i porušení smluvních ustanovení uvedených v odstavci 2.2 a 2.6 této smlouvy. 
 
5.6.  V případě porušení závazků poskytovatele uvedených v této smlouvě, je zákazník oprávněn od této  
     smlouvy odstoupit, přičemž předtím je zákazník povinen poskytovateli prokazatelně doručit písemné  
     oznámení, v němž bude stanovena dostatečně přiměřená lhůta ke splnění povinnosti, která nebude kratší  
     než deset dní. 
 
5.7.  Změnu parametrů služby dle této smlouvy lze provést na základě objednávky zákazníka, která bude  
      obsahovat požadované parametry služby. Obvyklou formou dohody o cenách a termínech realizace je  
     předložení písemné nabídky ze strany poskytovatele a následná akceptace nabízených podmínek ze strany 
     zákazníka. 
 
5.8. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnou formou. Každá změna bude popsána v pořadově  
      očíslovaném dodatku, který bude oboustranně odsouhlasený oprávněnými zástupci smluvních stran. 
 
5.9. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. Nedílnou  
        součástí této smlouvy jsou tyto přílohy: 
 

           Příloha č.1: Specifikace služby 
 
5.10. Smluvní strany se zavazují dodržovat podmínky dojednané v této smlouvě, což stvrzují svým podpisem. 
 

 
Smlouva o poskytování telekomunikační služby                     Strana 3 z 3 

Priloha č. 1 
Číslo smlouvy: 3247312143 




