Smlouva o poskytovani sluzeb
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 1/2026

Smluvni strany:

Poskytovatel:

Tomas Polak

se sidlem Fgatl s e SR R I T TR
IC: 45580588

Zivnostenské opravnéni &.j.: 09/216385/F-65, vydal Méstsky Giad v Nachodé dne 26.8.2009,
zastoupend Tomasem Polakem

{32 Lmrsﬂrzng;ﬁé’%’ ﬂ.f
: i f:.kt:iﬁ

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Neplatce DPH

(dale jen , Poskytovatel”)

Objednatel:
Stiedni pramyslova skola Otty Wichterleho, pfispévkova organizace
se sidlem: Hostovského 910, 549 31 Hronov

IC: 06668356
DIC: CZ06668356
zastoupenad Ing. Josefem Matyasem, reditelem skoly

Bankovni spojeni: KB
Cislo G¢tu: A e B e A

(dale jen , Objednatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

1. PREAMBULE
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2 splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je podnikajici fyzickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.
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1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitacové
sité, telefonickou podporu a konzultace (ddle jen sluzby), za podminek a v rozsahu touto
smlouvou a jejimi ptilohami stanovenymi.

2.2 Objednatel se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli stanovenou odménu.

2.3 Vedle SluZeb zahrnutych v pausalni odméné dle této Smlouvy je Objednatel opravnén si
objednat i poskytovani dalSich sluzeb, které budou hrazeny samostatné dle predem
stanovenych podminek a ceny.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje neprodlené zahdjit prace na prevzeti prostiedi, v némz
budou sluzby realizovadny a poskytovany, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

3.2 Objednatel se zavazuje zajistit a poskytnout po dobu trvani Smlouvy veskeré pristupové udaje
k administraci zafizeni, serverd a ostatnich infrastrukturnich prvkd, aby mohl Poskytovatel plnit
sluzby v poZadovaném rozsahu.

vv v

3.3 Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané Sluzby pribézné bez preruseni po celou dobu
trvani této Smlouvy v kvalité a dostupnosti tak, jak jsou v této Smlouvé, resp. jejich prilohach,
definovany.

3.4  Pokud to povaha této Smlouvy umoZnuje a Objednatel proti tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat sluzby vzdalenym pristupem.

35 Mistem plnéni Smlouvy jsou vSechny objekty objednatele v Hronové a Velkém Pofici,
a déle cloudova ulozisté, pokud jsou vyuzZivana.

4. zpUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v
souladu se vsemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni, technické a
technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze Sluzby vyhovuji Gcelu této
Smiouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny jim poskytnuté softwarové licence spliuji podminky
vyrobce a jsou v souladu se zakonnymi pozadavky. Poskytovatel je povinen seznamit fadné
Objednatele s licen¢nimi a jinym pravnimi podminkami licenci co do vécného a pravniho
obsahu i doby trvani. V pfipadé, Ze na zakladé této Smlouvy vytvofi Poskytovatel pro
Objednatele software, jakozto své dilo, je tento software vlastnictvim Objednatele, ledazZe se
strany predem dohodnou jinak. V pfipadé, Ze takové dilo, jeho charakter a vlastnosti
odpovidaji pojmu ,autorské dilo” dle zvlastniho zakona (§ 2 odst. 2 zak. 121/2000 Sb.), obé
strany se pfedem pisemné dohodnou na podminkach uzivani takovéhoto dila Objednatelem.

2/10



4.3.

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel se zavazuje pfijmout potiebna technicka a organizacni opatreni tak, aby byla
zajisténa integrita, ochrana, dlivérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Géelem této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy
v kvalité dle SLA tak, jak jsou v této Smlouvé, resp. jejich pfilohach, definovany.

Smluvni strany se dohodly, Ze reakéni doba poskytovanych Sluzeb musi byt maximalné 48
hodin od nahlaseni poruchy. Reakéni dobou se rozumi, Ze Poskytovatel zapocne prace na
odstranéni problému nejpozdéji do 48 hodin od prokazatelného nahlaseni poruchy. Do reakéni
doby jsou pocitany pracovni dny. Pro odstranéni pochybnosti je pracovni den chapan jako
kazdy kalendarni den s vyjimkou vikend(, statnich svatk( a dnl pracovniho volna. Poskytovatel
po fadném a véasném zahajeni praci bude postupovat tak, aby prace na jednotlivé Sluzbé byly
provedeny a dokonceny v sjednané Ihité, jinak bez prodleni v ¢ase odpovidajicim zasadé , best
practice”.

4.5.1 Do dostupnosti se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén Sluzbu
neposkytovat nebo po kterou Objednatel neposkytl Poskytovateli sou¢innost nezbytnou
pro identifikaci nebo odstranéni poruchy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.6.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a
v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas.

4.6.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici
podminkdam sjednanym v této Smlouvé.

4.6.3 upozornovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoZ
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné.

4.6.4 neprodlené oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy.

4.6.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi.

4.6.6 postupovat pti poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice”.

4.6.7 v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytovani Sluzeb, pricemz veskera takova komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce.

4.6.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy o dllezZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich
stran.

4.6.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy, které
se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly uc¢inné
pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy
objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatelé obeznamil.

4.6.10 chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob.

4.6.11 upozornovat Objednatele na moznost rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel.
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4.7

5.2

4.6.12 upozornovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn( Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé povérené
Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely
provazani prostredi a Sluzeb s dalsimi informacnimi systémy uZivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru
dopadu na dalsi informacni systémy a prostfedi. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni neni zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a bude
uctovana jako viceprace, pokud nebude stanoveno jinak.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena Sluzeb a jeji hrazeni:

5.1.1 Smluvni strany si sjednavaji, Ze odmény za standardni SluZby poskytované dle této
Smlouvy jsou stanoveny v pausalni vysi 2 500 K¢ za prace pro Skolu v Hronové, dale
2 500 K¢ za prace pro skolu ve Velkém Pofici, obé ¢astky za jeden kalendafni mésic.
Cena uvedend ve smlouvé je konec¢na. Objednatel se zavazuje hradit ¢astku Ctvrtletné
pocinaje nasledujicim bfeznem 2026.

5.1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni cena za poskytovani SluZzeb bude Objednatelem
placena na zékladé samostatnych (jednotlivych) faktur vystavenych poskytovatelem
Ctvrtletné, pficemz pravo fakturovat vznika Poskytovateli vidy za Ctvrtleti zpétné.

5.1.3 Ceny Sluzby ¢i doplrikovych sluzeb uvedené v této Smlouvé zahrnuji veskeré naklady a
poplatky Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Cena za sluzby je cenou
konecnou a mize byt zménéna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

5.1.4 Smluvni strany ujednavaji, Ze se odména kazdoroc¢né zvysuje o index narlstu
spotiebitelskych cen za predchazejici kalendaini rok dle sdéleni Ceského statistického
Uradu. Odména bude kazdorocné zvysena o celou vysi indexu narudstu spotrebitelskych
cen s ucinnosti zmény odmény vzdy od 1. 1. pfislusného kalendafniho roku. Zménu ve
vySi odmény oznami poskytovatel objednavateli pisemnou formou nejpozdéji do 31.3.
pfislusného kalendarniho roku s tim, Ze poskytovatel vyuctuje novou vysi odmény
pocinaje fakturou na ctvrtletni platbu odmény za prvni Ctvrtleti pfislusného kalendarniho
roku.

5.1.5 Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych. Cenu nelze
jakymkoliv zpisobem vazat na jinou ménu nezZ korunu c¢eskou.

Vedle sluzeb zahrnutych v mési¢nim pausalu si Objednatel miZe objednat poskytovani dalSich
sluZeb, a to zejména:

e  Konzultace nebo servisni zasah u Objednatele z dGvod jinych, neZ je uvedeno ve
Smlouvé.

e Skoleni koncovych uzivateld.

e Logicka kontrola dat v systémech Objednatele, resp. pomoc pfi odstrafiovani chyb
Poskytovatelem.

e Upravy a nova nastaveni na prani Objednatele.

e  Sluzby konektivity, sluzby orchestrace, nasazovani a skalovani vykonu,
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5.3.

6.2
6.3

7.

Databazové sluzby,

Sluzby zabezpeceni.

Dodatecné sluzby a viceprace budou poskytnuty na zakladé pisemné objednavky
objednavatele a vyuctovany vzdy po poskytnuti sluzby na zakladé faktury Poskytovatele.

Platebni podminky:

53.1

5.3.2

5.3.3

534

535

Splatnost jednotlivych faktur dle této Smlouvy je stanovena na 14 dni od vystaveni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury. Faktura bude dorucena Objednateli v elektronické
formé na mailovou adresu skolnikovad @spsow.cz.

Vsechny faktury musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy 1CO, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsdn v obchodnim rejstfiku
véetné spisové znacky, upozornéni, Ze poskytovatel neni platce DPH, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lh(ta
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou c¢astku a podpis opravnéné osoby. Na fakture bude uvedena ¢astka
samostatné pro Hronov a samostatné pro Velké Pofici.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve IhGté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova
Ihtta splatnosti pocne bézet doruc¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture. Pokud dojde ke zméné cisla Gctu na strané Poskytovatele, je Objednatel
povinen tuto zménu ovéfit u Poskytovatele.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na bankovni Ucéty Poskytovatele.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran urcéi opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a technickych zdleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

6.1.1 osoby opravnéné jednat v zdlezZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smluvni
stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky.

6.1.2 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem
stran v rdmci reklamace vad a provadét zmény prostredi dle odst. 2.1 této Smlouvy. Tyto
osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jména oprdvnénych budou uréena po podpisu smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu prokazatelné upozornit (pisemné nebo emailem).

OCHRANA INFORMACI
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

7.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné (dale jen , divérné informace”),

7.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opomenutim pristup k dvérnym informacim druhé strany.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli nebo Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlvérné, neni-li stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby se nepovaZzuji:

7.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni.

7.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové.

7.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

7.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném spinénim dle
této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivost a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici z pravni Upravy vztahujici se k ochrané osobnich udajl (dale jen
,POOU*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech miéenlivosti a
ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni
véech ohla$ovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje a které mohou byt dle POOU
splnény zpracovatelem osobnich Gdajl a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich
Udajd pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle POOU v konkrétnim pripadé
vyzadovany.

Veskeré divérné informace zUstdavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajicich stran a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem d(ivérné informace druhé
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se Uroven
zavazuji nepoutzit davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data v systémech
Objednatele, ktera byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena
i data, kterd z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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7.10

7.11

7.12.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

7.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni Gvazku prijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

7.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

7.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

7.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni omezena v
takovém nakladani s informacemi,

7.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Porusi-li smluvni strana povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinna nahradit druhé smluvni strané skodu porusenim povinnosti zplsobenou.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva po dobu 2 let i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy pfichazi do styku s osobnimi Gdaji ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl. Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje neukladat,
nestahovat, nekopirovat, nezalohovat ani jinak neuchovavat mimo systémy a prostredi
schvalené objednatelem. V piipadé poru$eni povinnosti podle POOU odpovida poskytovatel za
vzniklou skodu v plném rozsahu.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, statutarnich organ( smluvnich stran, popf. jimi povérenych pracovnik(.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt u¢inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné ¢i emailové podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, e-mailem, ¢i datovymi
schrankami, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu a administra¢niho rozhrani
Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady Ci vyzvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen bud'v
tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, datové schranky nebo
emailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.
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ODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida Objednateli za fadné provadéni a kvalitu Sluzeb sjednanych dle této
Smlouvy. Za vadné provedenou Sluzbu se povaZuje Sluzba provedena v rozporu s ust. ¢l. 4. této
Smlouvy, jinak Sluzba jejiz vysledek neodpovida béznym vyssim standardlim obdobnych sluzeb.
Poskytovatel je povinen vadu Sluzby bezplatné odstranit opravou vysledku Sluzby nebo novym
bezvadnym poskytnutim Sluzby. V pfipadé, Ze neni technicky mozné nebo hospodarné vadu
odstranit, nebo Objednatel jeji odstranéni nepozaduje, ma Objednatel pravo na pfimérenou
slevu z ceny sluzby. Objednatel ma téz pravo na nahradu skody vzniklé vadnym plnénim Sluzby
v pfipadé, Ze uvedena prava z odpovédnosti za vady vzniklou Skodu zcela neodstrani.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby nebo nahradu skody, které vznikly v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzel Poskytovatel od Objednatele. V
pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi
se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele
upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp&sobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekondni prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé skody.

SANKCE
Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

10.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim nebo véasnym dokonéenim praci na
jednotlivé Sluzbé oproti Ih(té sjednané v odst. 4.5. této Smlouvy ma Objednateli vici
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy kalendarni den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury vznikd Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,05 %, a to za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihtta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nahradit Skodu presahuijici sjednanou smluvni
pokutu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu neurcitou.
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Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét pisemné tuto Smlouvu z jakéhokoli
dlvodu nebo i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini 3 (tFi) mésice a zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit vedle divod(i stanovenych zakonem
v nasledujicich pfipadech:

. prokazatelné poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele;

. vydani pravomocného rozhodnuti prislusnym spravnim organem zakazujici pInéni této
Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit vedle dlivodl stanovenych zakonem
v nasledujicich pfipadech:

° prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky souvisejici s touto Smlouvou o vice jak
30 dnl po splatnosti.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze tato Smlouva pozbude Ucinnosti (zejména na zakladé vypovédi, odstoupeni, Ci
uplynutim doby na kterou je sjedndna), zavazuje se Poskytovatel po skonceni ucinnosti této
Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim stranam veskerou soucinnost
potiebnou pro vytvoreni zalohy dat a predani administrace systém(. Veskera vlastnicka a
uzivaci a licen¢ni prava k software a obdobnym produktim, které ziskal Objednatel na zakladé
této Smlouvy, budou i po skonceni Smlouvy Objednateli zachovana na dobu jejich platnosti
nebo sjedndni nebo na dobu neurcitou (pokud jsou takto udélena) a Poskytovatel nebude
zasahovat do jejich dalSiho neruseného vyuzivani Objednatelem. Objednatel si dale mize
objednat poskytnuti soucinnosti pfi prevodu sluzeb k jinému poskytovateli, pficemz tato
soucinnosti bude hrazena Objednatelem dle pfedem stanovenych cen dodatecnych sluzeb.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vytreseni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcud. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk( této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany.
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13.2 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ptechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

13.3 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

13.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13.5 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran

13.6 Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smlouvy v souladu s § 5 a nasl.
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel souhlasi se zpracovanim
svych ve smlouvé uvedenych osobnich Udajl, konkrétné s jejich zvefejnénim v registru smluv.
Souhlas udéluje smluvni strana na dobu neurcitou. Osobni Udaje poskytuje dobrovolné.

V Hronové dne: V Holicich dne:
Digitalné podepsal A& Digitalné podepsal
A Ing. Josef Maty4s Tomas 'Er)oméé P;(glé .
Datum: 2026.02.16 7 atum: .02.
10:48:12 +01'00' PO I a k 12:25:36 +01'00"
Ing. Josef Matyas Tomas Polak
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