SERVISNI IT SMLOUVA

Smluvni strany:

Vladimir Pilny

IC 03347460, se sidlem Varsavska 2066, Kladno 272 01

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
dale jen jako ,,poskytovatel* na stran¢ jedné

a

Labyrint — SVCVS Kladno

IC 00873195, se sidlem Arbesova 1187, Kladno 272 01

Zitizovatel: Stfedocesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5

zastoupeno Lucii Pestovou

dale jen jako ,,objednatel” na strané druhé

spole¢né a vzajemné prohlasuji, Ze se presvédCily o identit€¢ druhé smluvni strany, i Ze jeji
oznaceni uvedené v zdhlavi této smlouvy odpovidd aktudlnimu stavu, Ze je jim nesporna

totoznost a zarovenl si vzajemné prohlésily, Ze tyto udaje nejsou dotéeny zménami jiZ
uskutecnénymi, a proto uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(dale jen ,,smlouva‘)

Preambule

Poskytovatel je fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona, kterd poskytuje tietim
osobam opravy a servis vypocetni techniky.

Objednatel je sttedisko volného ¢asu, vzdélavani a sluzeb, k Cemuz pouziva vypodetni techniku
umisténou v budovach: Arbesova 1187, Kladno 27201 — budova A a B, klub Spirala na adrese
Litevska 2720, Kladno 27201 a Turistickd zakladna LibuSin na adrese M. Pavla 723, 273 06
Libusin.

Ucelem této smlouvy je uprava poskytovani servisu vypodletni techniky poskytovatelem, a to
za podminek dale uvedenych.

I. Pfredmét smlouvy
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1.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajist'ovat
provadéni kompletnich servisnich sluzeb vypocetni techniky a dalSich sluZeb
stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéZ zajistovat
technickou podporu, pomoc a pfipadné informaéni sluZby nebo telefonické konzultace
objednateli tykajici se oprav, funkénosti, zprovoznéni a uzivani vypocetni techniky.
Poskytovatel se zavazuje pfedmétné sluzby poskytovat fadné a vEas, v souladu s touto
smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby ¥4dné a v&as hradit.

II. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servis vypodetni techniky v rozsahu
nasledujicich ukond:

zajiStovani fadného provozu vypodetni techniky,

pifjem chybovych hlaseni tykajicich se vypo&etni techniky, jejich analyzu a odstranéni
chyb,

zajiStovani aktualizaci a update v rdmci softwaru vypocetni techniky,

spoluprice na inventarizaci VT a softwaru objednavatele,

zajiStovani zapojeni a funkénosti vypodetni techniky,

oprava vad vypocetni techniky,

sprava webu Labyrintu — ||| S > sociélnich siti Labyrintu

vzdalena podpora objednateli

sprava dochazkového systému Labyrintu — nové pfenastaveni systému pro dali roky.

II1. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

15

Poskytovatel se zavazuje ve lhité sjednané s objednatelem v ¢&l. III. odst. 2. této
smlouvy, pocitané od okamziku oznameni vady vypocetni techniky (déle jen jako
»vada®) zah4jit jeji odstranovani.
Sjednana lhiita k zah4jeni odstratiovani vady je 24 hodin od okamZiku jejiho ozndmeni
objednatelem na e-mail [ ncbo v google tabulce ,hldseni zdvad“
v souladu s ¢l. VII. této smlouvy.

Cilova doba odstranéni havarie je do 24 hodin od zahéjeni odstrafiovani, u vysoké zavaznosti
do 3 pracovnich dnii a u bézné vady do 10 pracovnich dni; pokud to neumoZni objektivni
divody (¢ekani na dil, zasah tieti strany, zasah do infrastruktury objednatele), poskytovatel
objednatele pribézné informuje a navrhne postup.

Pro ucely této smlouvy se vady déli na: (a) havarie — nefunk&nost kli¢ovych
systémi/Internetu, (b) vysoka zavaznost — omezeni provozu vice uzivateld, (¢) b&Zna vada —
jednotlivé zafizeni/uzivatel. Poskytovatel se zavazuje v pfiméfené dobé& usilovat o odstran&ni
vady nebo alespoil 0 zprovoznéni ndhradniho feseni (workaround).

3.

Pokud bude objednatel pozadovat zahdjit servis vypocetni techniky ve zkracené 1huté,
musi o toto zazadat a poskytovatel musi jeho Zadost potvrdit, v opa¢ném piipadé plati
lhiita dle €l. II1. odst. 2. této smlouvy.

Objednavatel poskytne poskytovateli kancelaf pro spravu techniky v budové Arbesova
A.

IV. Platebni podminky
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Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaplati poskytovateli za servisni sluzby dle
této smlouvy pravidelnou mésiéni platbu ve vysi 40 000,- K& bez DPH. Poskytovatel je
plaitce DPH. Platba bude uskute¢tiovana pievodem na udet poskytovatele ¢&islo

se splatnosti 14 dni a to vzdy na zakladé poskytovatelem vydaného
datiového dokladu. Kazda faktura vystavena poskytovatelem musi mit néleZitosti
daniového dokladu dle ptislusnych pravnich piedpist

V mésicni pausélni cené nejsou zahrnuty naklady na hardware, licence, placené sluzby tfetich
stran ani prace a vyjezdy nad rdmec ptedmétu a rozsahu dle ¢l. I-11. Tyto polozky budou
Uctovany pouze na zakladé ptedchoziho pisemného schvaleni objednatelem (e-mail postadi).

2. V ptipad€, Ze poskytovatelem vystavena faktura nebude mit naleZitosti poZzadované

pravnim piedpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou fakturu ve
lhite¢ splatnosti vratit poskytovateli s pisemnym odivodnénim jejiho vraceni.
Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozd&ji do t¥i pracovnich dnli od dorudeni
pisemného odiivodnéni vraceni faktury, vracenou fakturu opravit a znovu zaslat
objednateli. Opravenou a bezvadnou fakturu je objednatel povinen uhradit v piivodni
1hit€ splatnosti s tim, Ze pokud pivodni Thita splatnosti skonéi difve neZ pét pracovnich
dnli od doru€eni bezvadné faktury objednateli, pak je objednatel povinen takovou
fakturu uhradit ve 1hité péti pracovnich dnt od doruden.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v ptipadé prodleni poskytovatele se sjednanou
lhiitou k odstranéni vady ve smyslu ¢l. III této smlouvy, ma objednatel pravo uplatnit
vici Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048 a nasl. ob&anského zakoniku smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni ze strany poskytovatele.
Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnti od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na udet
opravnéné strany uvedeny v této pisemné vyzveé. Ustanovenim o smluvni pokut& neni
dotCeno pravo opravnéné strany na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

V. Priva a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany jsou povinny pfedem upozornit druhou smluvni stranu na vSechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadny vykon této smlouvy, a to kdykoliv za trvani
této smlouvy.

Objednatel je povinen upozoriiovat poskytovatele na vechny okolnosti, které jsou
podstatné pro fadny vykon ¢innosti dle této smlouvy a za tim Géelem mu sdé&lovat
veskeré potiebné informace.

Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veskeré informace a podklady nezbytné
k plnéni této smlouvy s takovym ptedstihem, ktery umozni poskytovateli véasné spln&ni
zavazki stanovenych v této smlouve.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zamé&stnancim &i
poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, pFistup do mist, kde se vadna vypodcetni
technika nachazi v dob& od 7:00 hodin do 22.00 hodin, a to v kazdém dnu, tedy jak v
pracovni dny, tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s tim, Ze pokud se bude
jednat o nutnost vstupu v dob& pracovniho volna a pracovniho klidu, bude tento
umoznén na zaklad¢ predchoziho oznameni ze strany poskytovatele objednateli. V
piipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav vypocetni techniky, je objednatel povinen
umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanctim ¢i poskytovatelem povéfenym tietim
osobam, do téchto mist ptistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené
odstranéna.



Smluvni strany se déale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim
servisnich sluzeb tieti osobu. O této skuteénosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém ptipadé odpovida za prace provedené touto tieti
osobou.

VI. Davérnost

Smluvni strany se dohodly zachovavat v diivérnosti informace tykajici se uzavieni této
smlouvy, pfedmétu této smlouvy a informace poskytnuté smluvnimi stranami
v souvislosti s touto smlouvou (spole¢né déle jen ,,divérné informace*).

Smluvni strany se zavazuji zdrzet se poskytnuti divérnych informaci a zdrzet se
umoznéni piistupu k t€émto informacim tfetim stranam, s vyjimkou poskytnuti takovych
informaci na zéklad€ zdkona osobam, které jsou povinny zachovavat dtivérnost nejméné
v takovém rozsahu jako smluvni strany.

Smluvni strany jsou odpovédny za $kodu zpisobenou v souvislosti s porusenim
povinnosti k zachovani diivérnosti. Toto ustanoveni se nepouzije na informaci zndmou
té které smluvni strané pted jejim poskytnutim druhou smluvni stranou a na jakoukoliv
informaci znamou vefejnosti na zakladé pisemného konsensu obou smluvnich stran
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zavazek ochrany divérnych informaci trva po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i
po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost zdrZet se poskytnuti divérné informace dle ¢l.
VI. této smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve lhité sedmi (7)
dnii ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni této smluvni pokuty. P¥ipadny narok na ndhradu
Skody tim neni dotcen.

VI.A Ochrana osobnich tidaji a bezpe¢nost

I

Po ukonc¢eni smlouvy poskytovatel na pokyn objednatele osobni udaje vymaze nebo
preda objednateli, pokud pravni pfedpis nevyZaduje jejich dalsi uchovani; o provedeni
vymazéani/piedani poskytovatel vystavi potvrzeni.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin) informovat
objednatele o jakémkoli podezieni na bezpe¢nostni incident (v&etné tiniku dat) a
poskytnout nezbytnou soucinnost pii jeho feSeni a pii plnéni povinnosti objednatele
viiti UOOU a dotéenym osobam.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje
zavéazaly k mléenlivosti. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele neni
poskytovatel opravnén zapojit dal§iho zpracovatele; to neplati pro subdodavatele
uvedené a pfedem odsouhlasené objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje pouze na zékladé dolozenych
pokynt objednatele, pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, a pfijmout
pfiméfena technickd a organizaéni opatieni k zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti udaji (zejm. Fizeni piistupi, jedine¢né Gcty, silna hesla/MFA, evidence
piistupt, Sifrovani pfenosu u vzdaleného piistupu).

Poskytovatel se pfi plnéni smlouvy miZe seznamovat s osobnimi Gidaji zaméstnanci,
ucastnikl a zdkonnych zastupci objednatele. Smluvni strany berou na védomi, Ze v
takovém piipadé vystupuje poskytovatel jako zpracovatel a objednatel jako spravce ve
smyslu natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).



VII. Oznameni, dorucovani

I

Jakékoliv ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma nebo muZe byt ucinéno & déno
smluvni strané podle této smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano elektronickou postou ¢&i skrze
poskytovatele poStovnich sluzeb. Toto oznadmeni, Zadost & jiné sdéleni bude
povazovano za fadn€ dané ¢i ucinéné druhé smluvni strané, bude-li doruceno proti
potvrzeni, Ze adresat takovou elektronickou zpravu ¢&i zpravu doruenou skrze
poskytovatele postovnich sluZzeb obdrzel.

Kazdé ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle €l. VII odst. 1. této smlouvy se bude
povazovat za dorucené okamzikem pievzeti zasilky v pfipadé dorueni osobnim
preddanim nebo prostiednictvim sluzby po$tovniho dorudovatele, dnem doruceni
poskytovatelem postovnich sluzeb v pfipadé doporueného dopisu, piipadng
okamZikem doruceni elektronické posty. Za doklad o podani doporu¢eného dopisu na
postu k piepravé do mista uréeni se povazuje potvrzeny podaci listek. Dokladem pfi
osobnim dorucovéni a doruovani kuryrem je doklad o pievzeti zasilky.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdélit zmény jakychkoliv udajt
potfebnych pro doruceni, zejména dorucovaci adresu, bez povinnosti uzaviit dodatek k
této smlouve.

V pftipad€, Ze pii zptsobu komunikace podle tohoto ¢lanku obdrzi smluvni strana
necitelné, nebo netplné listiny, popfipadé listiny, ohledn& nichZ vznikne pochybnost
o jejich pravosti, zavazuje se neprodlené o této skute¢nosti vyrozumét druhou smluvni
stranu a do doby obdrZeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné ukony na zakladé
takovychto listin.

Pokud smluvni strana odmitne ptevzeti ozndmeni, zadosti ¢i jiného sdéleni, m4 se za to,
Ze toto ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bylo fadné dorueno v okamziku odmitnuti
jejiho pievzeti.

Pokud nebyla smluvni strana pti osobnim dorueni nebo pii dorueni kuryrem
zastizena, bude provedeno doruceni nahradni, nebo doru€eni prostiednictvim posty.
Nebyla-li smluvni strana zastizena pii doruéeni postou, oznameni se ulozi a adresat se
vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku
do péti (5) dnt od ulozeni, povazuje se posledni den této lhiity za den dorudeni, i kdyz
se adresat o uloZeni nedozvedél.

VIII. Zavéreéna ustanoveni
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2.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je
uzaviena na dobu urcitou od 1. 3. 2026 do 28. 2. 2027

Objednatel zajisti uvetejnéni smlouvy bez zbyteéného odkladu po podpisu;
poskytovatel poskytne nezbytnou sou¢innost. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi
uvefejnéni budou vylouceny osobni udaje a dalsi informace, které se dle pravnich
predpisti neuvetejiuji (napf. kontakty, piistupové udaje, bezpe¢nostni informace).
Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel jako povinny subjekt miize mit
povinnost uvefejnit tuto smlouvu v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a ze G¢innost smlouvy miiZe byt vdzana na jeji uveiejnéni.

VIII.A Uverejnéni smlouvy v registru smluv

1k

Smlouva zanika pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi.
Smlouvu miize vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran bez udani diivoda s vypoveédni



lhtitou v délce 2 mésice nebo s okamZitou platnosti v piipadé zdsadniho nedodrzeni
smluvnich podminek.

2. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran
pripravit pfedavaci protokol podchycujici aktualni stav infrastruktury objednatele tak,
aby ptipadny dalsi spravce mohl navézat na éinnost bez prodleni a bez ohroZeni ¢innosti
objednavatele. Probéhne pisemné piedani veskerych piistupt a hesel do systémii a celé
infrastruktury.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou Fdit pravnimi
predpisy Ceské republiky, a to zejména obanskym zakonikem v platném znéni.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ¢i jakakoli jeji ¢ast ukazi byt neplatnymi &i se neplatnymi stanou,
neovlivni tato skute¢nost platnost smlouvy jako takové. V takovém piipadé se strany
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym ulelem
nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

5. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi o&islovanymi dodatky, a to po
vzdjemném konsenzu obou smluvnich stran.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ po jednom (1) obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piedetly, souhlasi
s jejim obsahem, dale prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani na zakladé
jejich pravé a svobodné viile, urité, vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni ani za napadné
jednostranné nevyhodnych podminek, coz vSe stvrzuji svymi podpisy.

V Kladné dne 18. 2. 2026 V Kladné dne 18. 2. 2026

........................................................................................................

Lucie Pestova — Labyrint SVCVS Kladno Vladimir Pilny
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