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Conceptica s.r.o.
Rybna 716/24
110 00 Praha1
Ministerstvo spravedinosti CR
VysSehradska 16
Praha 2,128 10

Dne:17.2.2026

Véc: Nabidka na ¢asové omezenou podporu a spravu systému Vynosy z trestnich
sankci na obdobi bfezen a duben 2026.

Vazeni,

Dovolujeme si predlozit nabidku na docasnou podporu provozu a spravu systému
Vynosy z trestnich sankci, ktera bude zahrnovat tyto sluzby:

(a) poskytovani Technické podpory Systému v ramci HelpDesku Objednatele v
souladu s Clankem 5 (Parametry HelpDesku), pficemz pod pojmem
Technickd podpora se pro Ucely této Smlouvy rozumi feSeni Incidentd,
Dotazu a ostatnich skutecnosti tykajicich se Systému (,Technicka podpora“);

(b) lokalizace a odstranovani Incidentl a provadéni zdsahl do Systému na
zakladé predchoziho pokynu Objednatele nebo jim povérenych osob;

(c) zajisténi pozadované dostupnosti v souladu s Cldnkem 2 (Garantovana
dostupnost);

(d) maintenance, konzultace a nutné drobné sluzby nastaveni v rozsahu do 1,5
CD mésiené.

STANOVENA DOBA PROVADEN|{ PODPORY (SLA)

&innost Doba provadéni Sluzeb podpory
Odstranovani 5x 8 hodin (v pracovnidny, 8 hodin denné

Incidente v dobé od 8.00 do 16.00 hodin)

kategorie A, Ba C.
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Poskytovani

Technické podpory

Dalsi pozadované

cinnosti

REAKCNI DOBA A DOBA VYRESENI

Klasifikace . . s . Reakéni Doba
iy . Popis zavaznosti . - -
Hlaseni doba vyreseni

Kriticky Incident - Incident ma
zasadni dopad na zakladni funkce
A Systému, jakykoli vliv na kvalitu a 5 hodina 6 hodin
bezpeCnost dat a vysledky jejich
zpracovani anebo zpUdsobuje ¢i muze
zpUsobit Vypadek.

Zavazny Incident - Incident
umoznuje provoz zakladnich funkci
Systému, a zaroven nema vliv na 3 hodin 24 hodin
kvalitu ani na bezpecnost dat a
vysledky zpracovani.

Nizky Incident - Incident brani
plnému vyuzivani Systému, a zaroven
neohrozuje zakladni funkce Systému. 7

Do této kategorie naleZi rovnéz 10 hodin pracovnich
jakékoliv Incidenty, které nejsou dni
Kritickym (A) anebo Zavaznym (B)
Incidentem.

Dotaz - nema vliv na Systému,
pficemz se jedna o otazku nebo
konzultaci ohledné fungovani 15 hodin
Systému, které zadava uzivatel
Systému.

2 pracovni
dny

Dotaz

Reakcni doba a Doba vyreseni bézi pouze po dobu poskytovani Sluzeb podpory.

Nabidkova cena za obdobi poskytovani sluzby:

1.3.2026 - 31.3.2026 35000,- K¢ bez DPH
1.4.2026 — 30.4.2026 35000,- K¢ bez DPH
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Sluzby budou dodany v prislusném c¢asovém obdobi.
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Ing. Tomas Hamr

Jednatel spolecnosti
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