SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ CLOUDOVÝCH SLUŽEB
I. Smluvní strany
StaMPi, spol. s r.o.
se sídlem: 		Pražská 200, Pelhřimov
IČO: 			26043076
zastoupená:		Michal Pihávek, jednatel
(dále jen „Poskytovatel“)

Pelhřimovská vodárenská, s.r.o.
se sídlem: 		Radětínská 1158, Pelhřimov
IČO: 			04605683
zastoupená:		Ing. Vlastimil Šebesta, jednatel
			
(dále jen „Odběratel“)
II. Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odběrateli cloudovou službu pro monitoring a správu dat z měřicích zařízení, instalovaných na objektech koncových uživatelů Odběratele a objektech Odběratele.
Služba se vztahuje na následující typy měřicích zařízení:
a) vodoměry s dálkovým odečtem
b) případně další zařízení, jejichž podpora bude sjednána individuálně mezi smluvními stranami.
Služba zahrnuje zejména:
a) Příjem dat z měřidel prostřednictvím různých komunikačních technologií (např. LoRa, NB-IoT, M-Bus, GSM),
b) Bezpečné uložení dat v cloudovém úložišti provozovaném Poskytovatelem,
c) Zálohování dat v pravidelných intervalech (minimálně 1x denně),
d) Zpracování a validaci dat, včetně detekce chyb, výpadků nebo nestandardního chování,
e) Zobrazení dat v uživatelském portálu (www.mojemereni.cz), dostupném 24/7 přes zabezpečený přístup,
f) Tabulkové výstupy – např. denní, měsíční a roční přehledy, historická data, exporty (CSV, PDF, XLSX),
g) Možnost notifikací a výstrah (např. výpadek komunikace, překročení limitních hodnot),
h) Správu uživatelských účtů a oprávnění, včetně možnosti zřízení přístupů pro koncové uživatele (např. nájemníky, správce objektů),
i) Základní technickou podporu e-mailem nebo zákaznickým portálem.




Odběratel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veškeré nezbytné informace pro správné propojení měřicích zařízení s cloudovým portálem, zejména:
– sériová čísla zařízení,
– typ a výrobce měřidla,
– lokalitu instalace,
– potřebné komunikační údaje (např. ID SIM karet, typ rozhraní).
Poskytovatel neodpovídá za funkčnost měřicích zařízení, komunikátorů nebo infrastruktury třetích stran (např. mobilních operátorů), pokud tyto nejsou součástí poskytované služby.
Územní rozsah služby
Služba dle této smlouvy je poskytována výhradně na území města Pelhřimov a jeho blízkého okolí, tj. v okruhu přibližně do 1 km od hranic města, a to s pokrytím 90% území, případně v obcích, které mohou být následně specifikovány dodatkem této smlouvy.  
Rozšíření služby mimo toto území je možné pouze po vzájemné písemné dohodě smluvních stran.
III. Cena a platební podmínky
Cena za službu pro dané smluvní období činí 15.000 Kč bez DPH / kalendářní měsíc a obsahuje veškeré výše uvedené služby pro maximální počet 500 měřidel. 
Cena pro následující období bude stanovena na základě počtu měřidel za daný měsíc a bude specifikována samostatnou smlouvou o poskytování služby dálkových odečtů. 
Odběratel se zavazuje hradit měsíční faktury se splatností 14 dní od data vystavení.
Fakturace bude probíhat vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce. Faktury budou zasílány na e-mailovou adresu: xxxxx

IV. Doba trvání smlouvy
1. Smluvní strany konstatují, že v průběhu roku 2025 proběhlo bezplatné pilotní ověření služby, jehož výsledkem bylo úspěšné technické i provozní nasazení. Na základě tohoto ověření se smluvní strany dohodly na navazujícím placeném ověřovacím provozu v období od 1. 1. 2026 do 31. 8. 2026, jehož účelem je potvrzení dlouhodobé stability a optimalizace služby v reálném provozním prostředí, s možností jejího následného poskytování ve standardním režimu.

2. Smlouvu lze vypovědět dohodou obou stran. 

V. Servisní podmínky (SLA)
Dostupnost služby je garantována minimálně 95 % v kalendářním roce.
Poskytovatel zajistí odstranění kritických chyb do 48 hodin od jejich nahlášení.
Technická podpora je dostupná e-mailem na adrese: xxxxxxx


VI. Ochrana dat a důvěrnost
Poskytovatel se zavazuje nakládat s daty měřidel jako s důvěrnými a zajistit jejich ochranu v souladu s platnými právními předpisy, zejména GDPR.
Data budou uložena na serverech v rámci EU a nebude s nimi nakládáno bez souhlasu Odběratele.
VII. Závěrečná ustanovení
1.     Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
2.     Odběratel je povinným subjektem pro zveřejňování v Registru smluv.
Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Odběratel zašle tuto smlouvu správci registru smluv k uveřejnění bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření smlouvy.
Pro účely uveřejnění v registru smluv strany navzájem prohlašují, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.

Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatními právními předpisy České republiky.
Smlouvu lze měnit pouze písemnou dohodou obou stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jeden.

V Pelhřimově dne 1.1.2026


Za Poskytovatele:		 		Za Odběratele:



________________________        ________________________
  Michal Pihávek, jednatel      	Ing. Vlastimil Šebesta, jednatel
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