TvUrce elektronickych systemu

SERVISNi SMLOUVA

Uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, mezi témito smluvnimi stranami

Objednatel:

Adresa:
Zapsany:

Zastoupeny:
ICO:

DIC:
Pracovisté:

Bankovni spojent:

Ucet:
Tel.:
E-mail:

Zhotovitel:

Adresa:
Zapsan:

Zastupce:
ICO:

DIC:
Banka:
Ucet:
Telefon:

Oblastni nemocnice Kolin, a.s., nemochice Stiredoceského kraje

Zizkova 146, 280 00 Kolin
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile
B, vlozce 1001

272 56 391
CZ 272 56 391
Nemocnice Kutna Hora, Vojtésska 237, 284 01 Kutna Hora

bankovni spojeni KB — pobocka Kolin
43-6450300227/0100

CODACO ELECTRONIC s.r.0.

Obchodni rejstfik, vedeny Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vloZka 28530

Jifi Flodr — jednatel spole¢nosti

25365312

CZ25365312

GE Money bank a.s.

161399649/0600

CL1
Predmét smlouvy

11 Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze Objednatel si od Zhotovitele pofidil & nyni provozuje
komunikacni systém sestra — klient (pacient) zn: HCC-07IP

12 Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli za Uplatu sluzbu
autorizovaného mimozaruéniho servisu Objednatelem provozovaného komunikaéniho systému
sestra — klient/pacient (ddle téz ,systém®) uvedeném vodst. 11 zplsobem a za podminek

upravenych v této smlouve.

1.3 Zhotovitel se timto zavazuje, provadét pro Objednatele nasledujici ¢innosti:
a) jednou rocné autorizovanou funkéni zkousku objednatelem provozovaného zafizeni, vidy
nejpozdéji do 13 mésict od predchozi funkéni zkousky v sjednaném terminu dobég, a
b) jednordzovy autorizovany pozaruéni servis objednatelem provozovaného zafizeni dle
podminek v této smlouvé sjednanych.
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1.4 Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze tato smlouva se nepouZije na prava a povinnosti
smluvnich stran v souvislosti s odstrafiovdnim vad, poruch a jinych nezédoucich provoznich
situaci a jejich dlsledkd, na které se vztahuje zaruka poskytnutd Objednateli Poskytovatelem na
provozované zafizeni. Touto smlouvou neni nijak dotéen obsah a rozsah zaruky poskytnuty
Zhotovitelem Objednateli ve Smlouvé o dilo, pokud takovéd smlouva byla sjednana a zaruka

poskytnuta.

CL2
Funkcni zkouska

21 Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele funkéni zkousku provozovanéhe zafizeni, a to
jednou roé€né, vzdy nejpozdéji do 13 mésicl od posledni provedené funkéni zkougky. Funkéni
zkouska zahrnuje nasledujici cinnosti:

211 provedeni osobni fyzické prohlidky a kontroly, kterd obsahuje:

a)
b)
c)

d)

Vizualni kontrolu celého systému a koncovych prvkd — zjisténi mechanickych
zavad tlacitek, sluchatek, tahel atd.

Funkéni kontrola celého systému a koncovych prvkd (napf. tahla, vstupni
jednotky, sluchatek),

Provéreni stavu a verze provozovaného SW a jeho pfipadny upgrade - pokud
bude nutné nebo doporucené oddélenim vyvoje SW aktualizovat,

Dle mozZnosti ckamZzita oprava vadného prvku (korektivni zédsah).

212 Doskoleni personalu

a)
b)

c)

Odpovédi na pfipadné dotazy personald

Pomoc se zakladnim nastavenim koncovych prvkl (propojeni MT terminalu,
podsviceni, nastaveni zvuku...)

Pfipadné kompletni preskoleni, které se provede po domluvé a naplanovani
terminu a ¢asu

203 Vyhotoveni Vystupu z funkéni zkousky

a)

b)

c)

O provedeni kazdé funkéni zkousky bude Zhotovitelem vyhotoven protokol o
funkéni zkousce, obsahujici specifikaci ¢innosti provedenych Zhotovitelem pro
Objednatele v ramci dané funkéni zkousky, zpravu o vysledku tétc zkousky a
pfipadny navrh na korektivni zésah nebo zasahy a zprava, zda byl korektivni
zasah proveden

V pripadé provedeni opravy (korektivniho zasahu) vyhotovi Zhotovitel opravni
list

V pfipadé potfeby vyhotovi Zhotovitel navrh vyfazovaciho protokolu

Zhotovitel je povinen protokoly &i listy uvedené v pfedchozi vété zaslat Objednateli
v elektronické podobé, pfipadné tento protokol predat Objednateli v pisemné
podobé, a to nejpozdéjido 5 pracovnich dnt od provedeni pFisluiné kontroly, které se
dany protokol tyka.

22 Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli veSkerou soucinnost nezbytnou k fadnému
provadéni funkéni zkousky, zejména mu umoznit pfistup do viech prostor, kde je systém &i jeho
Jjednotlivé prvky nainstalovan.

23 K provedeni funkéni zkousky zafizeni se dostavi autorizovany technik Zhotovitele v terminu,
ktery si strany pfedem sjednaji na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace. Nedojde-li
k takové domluvé, je Zhotovitel povinen dostavit se k provedeni funkéni zkousky nejpozdéji
posledni den Ihdty sjednané v odst. 2.1 této smlouvy. Pripadne-li tento den na den pracovniho
klidu, dostavi se Zhotovitel k provedeni funkeni zkousky v nejblizsi nasled ujici pracovni den.
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2.4

31

32

&3

3.4

4.1

4.2

Funkéni zkousku provede zhotovitel pfednostné v bézné provozni dobé zhotovitele. Bézna
provozni doba zhotovitele pro vykonavéni servisnich praci je pondéli az patek od 630 do 15.00
hod., mimo dny pracovniho klidu.

ClL 3
Autorizovany pozarucni servis

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele opravy poruch a zavad systému, které
Zhotovitel zjisti v souvislosti s pInénim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a déle téch,
které mu Objednatel nahlasi. Dle své zavaZnosti se poruchy pro Ucely této smlouvy Eleni na
urgentni (zavazné) a neurgentni (b&zné).

Zhotovitel se zavazuje:

a) zahdjit odstrafiovani bézné poruchy (neurgentni) nejpozdé&ji do 10 dnl ode dne nahlaseni
Objednatelem nebo zjisténi Zhotovitelem.

b) zahdjit odstrafovani urgentni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni
Objednatelem nebo zjisténi Zhotovitelem.

Objednatel oznami Zhotoviteli potfebu provedeni opravy (objednavku) bud'telefonicky na linku
prijmu oprav tel. NI iipadné pisemné na e-mail:
servis@codaco.cz. Po tomto ozndmeni strany vyhodnoti, zda jde o poruchu urgentni i
neurgentni a dohodnou si termin nastupu na cpravu. Telefonicky u¢inénou objednavku je
Objednatel povinen bez zbyteéného odkladu potvrdit i pisemné, e-mailem. Pfijeti poZadavku
na opravu Zhotovitel Objednateli potvrdi pisemné. Ma-li Objednatel za to, Ze je déna potfeba
urgentniho servisu dle bodu 3.2 pism. b), je nutné provést oznameni vzdy nejprve telefonicky.
V pfipadé, Ze takovou opravu Objednatel nahlasi jinou formou, bude potfeba opravy jako
urgentni povazovana az poté, co se na tom strany shodnou. Za fadnou objednavku ¢i potvrzeni
se dle pfedchozich ujednani povazuje e-mailova zprdva zaslangd na e-mailovou adresu
zhotovitele: servis@codaco.cz resp. na mailovou schranku Objednatele: Nemocnice Kutna
Hora. Objednatel se zavazuje uvést vidy do pisemné objednavky poZadovany (resp. touto
smlouvou dohodnuty) termin opravy.

O provedeni kazdé opravy systému bude Zhotovitelem wvyhotoven protokol (opravni list)
obsahujici specifikaci ¢innosti provedenych Zhotovitelem pro Objednatele v rdmci dané opravy
véetné specifikace materiall a nahradnich dild spotfebovanych Zhotovitelem v ramci této
opravy. Tento protokol potvrdi odpovédny pracovnik objednatele (zéstupce Objednatele)
podpisem (v krajnim pfipadé sluzbu konajici personal na oddéleni). Zhotovitel je povinen
protokol uvedeny v pfedchozi vété zaslat Objednateli v elektronické podobé, pfipadné tento
protokol pfedat Objednateli v pisemné podobé, a to nejpozdéji jako pfilohu k faktufe, kterou
bude tato sluzba vyluétovana.

Cl 4
Odmeéna a cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za cinnosti, které Zhotovitel provede pro
Objednatele na zakladé této smlouvy, odménu a cenu za material a nahradni dily, pouzité &i
spotfebované Zhotovitelem v souvislosti s provadénim cZinnosti dle této smlouvy pro
Objednatele.

Odména za funkéni zkousku definovanou v él. 2 je stanovena jako cena roéni pausalni, do které
jsou zahrnuty i cestovni naklady. Vyge odmeény je stanovena dle poctu lUzek takto:

® 0-50 |Cliek
e 5]-150 lGzek
e Nad151l4zZek
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4.3

Sjednana odména se rozumi za 12 kalendafnich mésicl trvani smlouvy s tim, Ze pocatek této
doby bude pocitén ode dne nabyti Géinnosti této smlouvy.
K sjednané odméné je zhotovitel opravnén Uctovat jako samostatné polozky cenu materidlu a
nahradnich dil spotfebovanych Zhotovitelem v souvislosti s provadénim &innosti dle této
smlouvy.

4.4 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli slevu z béZznych cenikovych cen Zhotovitele ve wsi

4.5

15% na material a nahradni dily pouzité v souvislosti s provadénim cinnosti dle této smlouvy.
Odména za autorizovana pozarucni servis se sjednava takto:

a) Neurgentni servis — cena za praci pfi il K¢/hod /1 pracovnik

b) Urgentniservis — cena za praci Il K¢/hod./ 1 pracovnik

c) Nahrada cestovnich nakladld dle aktualini ceny paliva a vy3i amortizace dle aktudlné platné
vyhlasky, kterou se provadi § 189 odst. 1 zédkona & 262/2006 Sb., zakonik prace, aviak ne vice
nez Il K&/ km (Gétovana cesta tam i zpét, vychozi misto je obvykle adresa provozovny
servisniho pracovnika)

d) Nahrada za promeskany ¢as na cesté ze sidla Zhotovitele do mista plnéni Objednatele ve vysi
B /hod./ 1 pracovnik (U&tovana cesta tam i zpét, vychozi misto je obvykle adresa
provozovny servisniho pracovnika, U¢tovana pouze odpovidajici pomérna ¢ast ¢asu, rozdélena
zpravidla mezi nékolik objednateld).

46 Kcenam sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy bude Zhotovitelem pfipoétena dar

z pfidané hodnoty ve vysi stanovené platnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

CL.5
Misto pInéni

Mistem plnéni je provozovna Objednatele na adrese: Nemocnice Kutna Hora, Vojtésska 237, 284 01

Kutna Hora
¢l 6.
Fakturace a placeni
6.1 Objednatel je povinen hradit Zhotoviteli sjednanou odménu a ceny na zékladé faktur — dafovych

6.2

6.3

6.4

7.1

dokladld wvystavenych Zhotovitelem, kterymi budou Objednateli vyUétovany. Splatnost &astky
vyUctované danou fakturou — danovym dokladem ¢&ini 30 dnl ode dne vystaveni pfisludné faktury
- danfového dokladu. Zhotovitel je povinen fakturu — darfovy doklad zaslat Objednateli nejpozdéji
do 5 pracovnich dnG ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového
dokladu.

Jednotlivé vylctované castky budou Objednatelem hrazeny na bankovni Uéet Zhotovitele
uvedeny na pfislusné faktufe — danovém dokladu.

Fakturu za funkéni zkousku vystavi Objednatel do jednoho mésice od uzavieni této smlouvy a
nasledné vzdy do 30 dntl ode dne vyrodi této smlouvy.

Faktura za provedeni autorizevaného servisu vystavi Objednatel do jednoho mésice ode dne
poskytnuti tohoto plnéni. Pfilohou faktury bude vzdy kopie objednavky, a protokol o provedené
opraveé (opravny list).

CL 7.
Odpovédnost a sankce

Zhotovitel odpovida za fadné provedeni pfedmétu smlouvy.

7.2 Objednatel je opravnén kontrolovat prubéh servisnich praci.
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7.3 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku (na bezplatnou opravu nebo vyménu dild) na
provedenou opravu systému. Zaruc¢ni doba (pokud neni stanoveno jinak) ¢ini 24 mésicd na
viechny nové vyménéné dily. Zaruénidoba, na jiz pouzité dily nebo repasované dily ¢ini 6 mésicl.
Zaruénidoba se nevztahuje na nové vzniklé zavady na jiné casti zafizeni, které nebyly pfedmétem
dané opravy, pfipadné na zavady, které nelze pfi dané opravé odhalit ani pfedvidat.

7.4 Zhotovitel odpovida za provozni bezpelnost pfi vykonavani servisu.

7.5 Zhotovitel odpovida za to, Ze se jeho pracovnici budou pohybovat pouze v prostorach, kde se
nachazi servisovany systém.

7.6 Pro pfipad prodleni Objednatele s nastupem na objednany servis si strany sjednavajici smluvni
pokutu ve vyii 1.000 K¢ za kaZdych 24 hodin prodleni. Prodleni se zacina pocitat nasledujici
hodinou po prekroceni terminu pro nastup na servisni zasah upfesnény v objednavce
objednatele a pisemné akceptaci servisniho zasahu zhotovitelem. Smluvni strany se dohodly, Ze
smluvni pokuta za prodleni s nastupem na provedeni servisniho tkonu mze ¢init nejvyse 10.000
K¢ pro jednotlivy pfipad. Pokud bude prodleni zhotovitele trvat déle nez pét pracovnich dnu, je
objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

7.7 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli vstup do objektu po dobu nezbytnou k provedeni
servisu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k provedeni sjednané sluzby.

7.8 Objednatel se déle zavazuje, umoznit zhotoviteli pfipojeni montéznich nastrojd ke zdroji
elektrické energie.

7.9 V pfipadé, ze Zhotoviteli bude branit v pFistupu a fadnému provedeni sluzby jakakoliv prekazka
na strané Objednatele, vyskytem této prekazky dochdzi ke staveni bé&hu veskerych Ihit
sjednanych vtéto smlouvé nebo na zakladé této smlouvy, ve kterych je Zhotovitel povinen
provadét pro Objednatele jednotlivé Einnosti dle této smlouvy, béh uvedenych Ihit pokracuje az
od okamziku, kdy bude Zhotovitel prokazatelné vyrozumeén o odpadnuti dané prekazky.

Cl.8
Zavérecna ustanoveni

8.1 Otazky touto smlouvou neupravené se fidi pfisludnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh.

8.2 Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem 1.1. 2026 a uzavira se na dobu urcitou 5 let.

83 Smlouvu lze ukonéit dohodou nebo vypovédi, a to i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihdta &ini 2
meésice neni-li v této smlouvé uvedeno jinak a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi.

8.4 Tato smlouva muzZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku na zékladé souhlasu cbhou
stran.

8.5 Zadna ze stran neni opravnéna postoupit jakoukoli pohledavku vyplyvajici ji z této smlouvy na
tFeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

8.6 Smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, 2 obdrZi objednatel, 1 zhotovitel. ZU), 01, 26
/

Za zhotovitele:
jednatel spoleCnosti
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