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Kupní a servisní smlouva 

uzavřená podle § 2079 a následujících a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, v platném znění 

mezi 

prodávajícím:      AquaOsmotic s.r.o. 
 zapsanou v OR vedeném u Krajského soudu v Brně, sp. zn.C 91782 
 se sídlem: Vrchlického 720, 666 01 Tišnov 
 zastoupenou: Petrem Haškou, jednatelem 
 IČ: 04763084 
 DIČ: CZ04763084 
 Číslo datové schránky: nzbkhvc 
 bankovní spojení: Komerční banka a.s., pobočka Tišnov 
 č. účtu: 115-1922840297/0100 
a 

kupujícím: Fakultní nemocnicí Hradec Králové 
 se sídlem: Sokolská 581, 500 05 Hradec Králové – Nový Hradec Králové 
 zastoupená: MUDr. Alešem Hermanem, Ph.D., ředitelem 
 IČ: 00179906 
 DIČ: CZ00179906 
 Číslo datové schránky: v7zqi84 
 bankovní spojení: Česká národní banka 
 č. účtu: 24639511/0710 

I 
PŘEDMĚT SMLOUVY 

Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu zboží „Úpravna vody vč. zajištění pozáručního 
servisu“ dle zadávacích podmínek č.j.11 852a/26 a nabídky prodávajícího. Podrobná 
specifikace dodávaného zboží je uvedená v příloze č. 1, která je nedílnou součástí smlouvy 
a odpovídá specifikaci uvedené v nabídce prodávajícího. 

Garantovaná doba životnosti:  
Výrobce životnost dodávaného zboží neomezil ani časově ani počtem výkonů. V takovém 
případě se má za to, že garantovaná doba životnosti činí 120 měsíců ode dne uvedení 
dodaného zboží do provozu a předání kupujícímu. 
  

Nedílnou součástí dodávky zboží je: 
- doprava zboží do místa plnění, clo, balné, nastěhování, instalace/montáž a uvedení 

do bezvadného provozu s předvedením funkčnosti, 
- provedení kontrol, zkoušek, případně vystavení všech nutných protokolů, 
- dodací list, 
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VI 
PLATEBNÍ PODMÍNKY 

Kupní cena uvedená v čl. II této smlouvy bude kupujícím zaplacena na základě daňového 
dokladu – faktury vystavené prodávajícím. Fakturu vystaví prodávající po dodání, resp. 
provedení instalace zboží a zaškolení/instruktáže obsluhy kupujícího, tzn. po podpisu 
instalačního/předávacího protokolu oprávněným zaměstnancem kupujícího. Splatnost faktury 
bude do 30 dní ode dne doručení faktury kupujícímu. 
Cena za pozáruční činnosti a ostatní poskytované služby uvedená v příloze 2 této smlouvy 
bude kupujícím hrazena dle kupujícím objednaných a prodávajícím poskytnutých služeb. 
Úhrada bude vždy provedena na základě daňového dokladu-faktury vystavené prodávajícím 
po poskytnutí objednaných pozáručních činností. Cena servisu musí být na daňovém dokladu-
faktuře uvedena v české měně a musí být rozepsána dle jednotlivých položek předmětu 
smlouvy. Pokud prodávající použije k plnění smlouvy náhradní díly, uvede je na faktuře pod 
samostatnou položkou. K daňovému dokladu-faktuře bude přiložena kopie servisního výkazu 
podepsaného oprávněnými zaměstnanci kupujícího a prodávajícího. Zde bude specifikován 
provedený servisní výkon či použité náhradní díly. V případě provedených měření budou tato 
v odpovídajícím formátu k faktuře doložena, budou identifikována použitá měřidla a servis 
vydá rozhodnutí o dalším bezpečném užívání zboží. 
Daňový doklad – faktura musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Mimo jiné musí být uvedena odvolávka na tuto 
smlouvu, úplný rozpis jednotlivých nákladů souvisejících s dodávkou pro správné určení 
provozních a pořizovacích výdajů v účetnictví kupujícího, soupis příloh, razítko a podpis 
osoby oprávněné k vystavení daňového dokladu.  
Veškeré platby mezi smluvními stranami se uskutečňují prostřednictvím bankovního spojení 
uvedeného v záhlaví této smlouvy. Prodávající prohlašuje, že uvedené číslo jeho bankovního 
účtu splňuje požadavky dle § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
v platném znění, a jedná se o zveřejněné číslo účtu registrovaného plátce daně z přidané 
hodnoty. 
Prodávající prohlašuje, že ke dni uzavření této smlouvy není veden v registru nespolehlivých 
plátců daně z přidané hodnoty a ani mu nejsou známy žádné skutečnosti, na základě, kterých 
by s ním správce daně mohl zahájit řízení o prohlášení za nespolehlivého plátce daně dle 
§ 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění.  

Kupující je oprávněn, v případě, že prodávající je v okamžiku uskutečnění zdanitelného 
plnění veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty, uhradit částku 
odpovídající výši daně z přidané hodnoty na účet správce daně za prodávajícího. Uhrazení 
částky odpovídající výši daně z přidané hodnoty na účet správce daně za prodávajícího bude 
považováno v tomto rozsahu za splnění závazku kupujícího uhradit sjednanou cenu 
prodávajícímu. 

VII 
NABYTÍ VLASTNICKÉHO PRÁVA 

Kupující nabude vlastnické právo ke zboží podpisem instalačního/předávacího protokolu 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.  
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VIII 
POZÁRUČNÍ ČINNOSTI 

Pozáruční činnosti naváží na činnosti prováděné v záruční době. Servisní opravy a (B)TK 
bude prodávající po uplynutí záruční doby na dodané zboží provádět na základě jednotlivých 
samostatných objednávek kupujícího. Smluvní strany se dohodly na níže uvedených 
smluvních ujednáních: 

Prováděný servis bude bez jakýchkoli faktických či právních vad, bude prováděn v souladu 
s platnými právními předpisy, pokyny výrobce, zadávací dokumentací, touto smlouvou 
a technickými normami. 

Prodávající je při poskytování servisu povinen zabezpečit: 

 respektování požadavků zdravotnických provozů, aby činnost v objektech kupujícího 
byla co nejméně omezena, 

 veškeré atesty na výrobky, prohlášení o shodě apod. potřebné pro převzetí plně 
funkčního a bezpečného servisovaného zboží po provedení servisního zásahu. 

Nástup technika musí být realizován nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení 
objednávky/nahlášení závady, telefonická odezva servisního technika musí být v pracovní 
dobu do 3 hodin od nahlášení závady, BTK, opravy a další objednávané činnosti musí být 
dokončeny nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení objednávky/nahlášení závady, 
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. V případě, že cenu opravy nelze stanovit před 
zahájením opravy na základě kupujícím uvedeného popisu závady, je povinností 
prodávajícího zaslat kupujícímu do 5 pracovních dnů od nahlášení závady cenový návrh 
a vyčkat se zahájením opravy do jeho odsouhlasení/vystavení objednávky. Následně lhůta pro 
dokončení opravy bude činit 5 pracovních dnů od prokazatelného obdržení této 
odsouhlasené cenové nabídky, pokud nebylo při odsouhlasení cenové nabídky dohodnuto 
něco jiného. 

Místem/adresou pro uplatnění objednávky na pozáruční činnosti je Vrchlického 720,  
666 01  Tišnov. 

Servisní technik je dostupný v pracovní dny mezi 7 až 16 hodinou telefonicky  
na čísle 725 945 787 a veškeré objednávky na pozáruční činnosti se posílají elektronickou 
poštou na adresu  aquaosmotic@aquaosmotic.cz. 

Za prokazatelné nahlášení závady je smluvními stranami považováno její nahlášení 
na kterýkoliv z výše uvedených kontaktů. 

V ostatním platí pro uplatňování a způsob odstraňování vad příslušná ustanovení zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 

Záruka na provedenou práci a dodané náhradní díly činí 12 měsíců od dokončení opravy, 
nestanoví-li výrobce náhradních dílů lhůtu delší. Pokud prodávající prokazatelně náhradní díl 
potřebný pro odstranění vady nemá a musí jej teprve zajistit (je možné doložit např. výdejkou 
ze skladu výrobce, dokladem o převzetí dílu od kurýrní služby či jiného dopravce), prodlužuje 
se tato lhůta o 4 pracovní dny. Den obdržení reklamace a den předání plně funkčního 
servisovaného zboží se do této lhůty nezapočítává. 
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Fakturovanou cenou servisu/náhradních dílů včetně DPH bude cena bez DPH zvýšená 
o aktuálně platné sazby DPH. 

Náhradní díly a spotřební materiál (nikoliv pravidelně měněné náhradní díly) budou 
prodávajícím kupujícímu účtovány v cenách v místě a čase obvyklých. 

Garanci dostupnosti a zajištění autorizovaného servisu v souladu s platnými právními 
předpisy a s technickými normami na zboží dodané kupujícímu dle této smlouvy přebírá 
prodávající v plném rozsahu, a to neodvolatelně na dobu garantované doby životnosti 
uvedené v článku I této smlouvy. 

IX 
SANKCE  

V případě pozdní úhrady kupní ceny se kupující zavazuje uhradit prodávajícímu úrok 
z prodlení ve výši 0,25 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 
V případě pozdního dodání zboží dle článku I se prodávající zavazuje zaplatit kupujícímu 
smluvní pokutu ve výši 0,25 % z kupní ceny zboží za každý i započatý den prodlení. 
V případě prodlení prodávajícího s odstraněním reklamovaných vad zboží dle článku V této 
smlouvy a prodlení s poskytováním pozáručních činností dle článku VIII této smlouvy, bude 
kupujícím uplatňována vůči prodávajícímu smluvní pokuta, a to ve výši 0,25 % z kupní ceny 
zboží za každý započatý den prodlení. Po dobu trvání bezplatné zápůjčky se sankce nebudou 
uplatňovat. 
V případě, že u dodaného zboží bude doba životnosti kratší než garantovaná doba životnosti 
dle čl. 1 této smlouvy (v případě neomezené životnosti je tato podmínka splněna při dosažené 
životnosti více jak 120 měsíců ode dne uvedení zboží do provozu), je prodávající povinen 
uhradit kupujícímu smluvní pokutu ve výši, která se bude rovnat výsledku výpočtu: cena 
zboží*(120 - počet měsíců po které zboží fungovalo) / 120 v Kč včetně DPH. Smluvní pokuta 
je splatná samostatným dokladem-fakturou, jejíž lhůta splatnosti činí 30 dní ode dne jejího 
doručení druhé smluvní straně. 

X 
ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Varianta 1 – osobní údaje se neukládají ani nepřenášejí: 

Prodávající prohlašuje, že předmět dodávky/servisu neobsahuje žádná datová úložiště, 
do kterých by byly ukládány osobní údaje, ať už pacientů, obsluhujícího personálu nebo 
jiných fyzických osob, ani není vybaven na připojení k takovýmto úložištím. 

 
XI 

ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

1. Pokud dojde v průběhu záruční doby k výskytu tří stejných nebo pěti různých závad 
na zboží, je kupující oprávněn odstoupit od této smlouvy, která se tímto ruší od počátku. 
Práva kupujícího na vymáhání sankcí dle článku IX tímto nejsou dotčena. 

2. Kupující je rovněž oprávněn odstoupit od této smlouvy tehdy, když celková doba 
odstraňování záručních vad po dobu záruky bude delší než 30 kalendářních dnů. 



12. 2. 202612. 2. 2026





Příloha č. 2 ke smlouvě kupní a servisní - Cena za pozáruční činnosti

Počet kusů zboží: 1
Stanovené pozáruční období je : 96 měsíců

Délka záruční doby pro nabízené zboží 24 měsíců.

popis cena v Kč bez DPH pozn. výše DPH

               1,500.00      1x/rok                     24,360.00                      5,115.60                                               29,475.60      

                  550.00      1 hodina                       4,400.00                          924.00                                                 5,324.00      

               1,980.00      1 cesta                       7,920.00                      1,663.20                                                 9,583.20      

             16,730.00                          16,730.00                      3,513.30                                               20,243.30      

Školení                   550.00      1 školící lekce                          550.00                          115.50                                                     665.50      

                        -                                        -                                  -                                                             -        

             53,960.00                    11,331.60                                               65,291.60      

Název dílu Objednací číslo Četnost výměn Cena za kus bez DPH

Dle legislativy ani dle výrobce potřeba žádné ne 120 0

Filtr mechanický 10“ / 1 mikron M10-01 3x ročně 185 21 3885

Filtr carbon 10“ C10 3x ročně 385 21 8085

Ionex mix 0,75L MB20-075 4x ročně 170 28 4760

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Cena celkem za stanoveného pozáručního období měsíců 16730

Další činnosti nezbytné pro řádný provoz dle platné legislativy a dle smlouvy po dobu stanoveného pozáručního období.

Název činnosti Objednací číslo Četnost činnosti za rok

Dle legislativy ani dle výrobce potřeba žádné nejsou. 0

0

0

0

0

0

0

cena v Kč bez DPH za 
stanovené pozáruční 

období 96 měsíců

cena v Kč včetně DPH za stanovené 
pozáruční období 96 měsíců

BTK - 1 ks Úpravna vody (zahrnuje též 
spotřební materiál potřebný k jejímu provedení 
a práci technika) Bez dopravních nákladů, ty 
tabulka přičte automaticky z ceny za dopravu 
uvedenou níže.
Cena za servisní činnosti zajišťované 
prodávajícím mimo TK

Dopravní náklady prodávajícího (tedy jak za 
ujeté km, tak za čas strávený na cestě) do sídla 
kupujícího a zpět mimo TK

Pravidelně měněné náhradní díly  (např. filtry) 
po určitém cyklu dle nařízení výrobce, servisní 
organizace nebo legislativy po skončení záruční 
doby mimo BTK pro veškeré nabízené zboží.

po dobu stanoveného 
pozáručního období

Další činnosti nezbytné pro řádný provoz dle 
platné legislativy pro veškeré nabízené zboží.

po dobu stanoveného 
pozáručního období

Prohlašujeme, že tento postup zajišťuje realizaci celého předmětu plnění veřejné zakázky. V rámci této zakázky jsme neobdrželi neoprávněnou podporu a na zakázce máme 
přiměřený zisk.

Pravidelně měněné náhradní díly  (např. filtry) po určitém cyklu dle nařízení výrobce, servisní organizace nebo 
legislativy po skončení záruční doby mimo BTK po dobu stanoveného pozáručního období.

Počet ks za 
stanovené pozáruční 

období

Cena za stanoveného pozáručního 
období bez DPH

Cena za činnost bez 
DPH

Počet činností za 
stanoveného 

pozáručního období

Cena za stanoveného pozáručního 
období bez DPH



Cena celkem stanoveného pozáručního období 0

Informace:

Pozn.

Vysvětlení zkratek:

Účastník vybere možnost z modrých polí.

Účastník vyplní pouze žlutá pole pro 1 ks zboží

Zeleně označená buňka je součástí hodnocení (Nabdíková cena (2)).

1. Výše uvedené ceny bez DPH budou fakturovány s aktuální sazbou DPH.

2. Náhradní díly (nikoliv  pravidelně měněné náhradní díly) budou prodávajícím účtovány samostatně v cenách v místě a čase obvyklých.  

3. Kupující předpokládá 1 hodin/rok práce technika (tj. cena za servisní činnosti zajišťované prodávajícím) po skončení záruky na jednom kusu.

4. Cena za pozáruční BTK zahrnuje mimo potřebný spotřební materiál (vč. náhradních dílů měněných v rámci BTK) i práci technika, proto nemohou být nad rámec BTK 
účtovány. Do celkového výpočtu se ke každému BTK přičítají i dopravní náklady. Ty však musí být v rámci provedení více BTK v jednom dni účtovány pouze jednou.

5. Kupující nebude hradit prodávajícímu žádné další náklady (např. stravné či ubytování servisního technika nebo úhradu času stráveného na cestě).

6. Samostatně uvedená cena za servisní činnosti zajišťované prodávajícím (hodinová práce technika) a dopravní náklady prodávajícího do sídla kupujícího a zpět bude účtována 
pouze v případech, kdy kupující ohlásí nenadálou poruchu prodávajícímu.
7. Pravidelně měněné náhradní díly mimo BTK musí zahrnovat všechny pravidelně měněné náhradní díly ke všem kusům zboží po dobu stanoveného pozáručního období provozu 
a musí být podrobně rozepsány v tabulce: Pravidelně měněné náhradní díly  (např. filtry) po určitém cyklu dle nařízení výrobce, servisní organizace nebo legislativy po skončení 
záruční doby mimo BTK. Z tabulky musí být zřejmá četnost výměn, tedy počet kusů na pokrytí celé předpokládané životnosti přístroje (tj.garantovaná doba životnosti ponížena o 
záruční lhůtu, ve které jsou pravidelně měněné náhradní díly zdarma) i cena za 1 ks.  V případě, že takovéto náhradní díly nejsou, ponechá účastník v prvním řádku tabulky: Dle 
legislativy ani dle výrobce potřeba žádné nejsou. V opačném případě tuto formulaci smaže a nacení veškeré pravidelně měněné díly.

8. Všechny výše uvedené informace jsou v souladu se ZD k nabízenému zboží, přičemž cena za náhradní díly je myšlena pro nové, nepužité a nerepasované kusy.

9. V tabulce: Další činnosti nezbytné pro řádný provoz dle platné legislativy vyplní účastník veškeré činnosti jako jsou validace, kalibrace, revize, ZDS, a další. V případě, že 
takovéto činnosti nejsou, ponechá účastník v prvním řádku tabulky: Dle legislativy ani dle výrobce potřeba žádné nejsou. V opačném případě tuto formulaci smaže a nacení 
veškeré nezbytné činnosti.

Zadavatel upozorňuje, že v případě uvedení nulové ceny (nebo neuvedení ceny) u některých položek v účastníkem podané nabídce, musí účastník toto nulové 
ocenění zdůvodnit, eventuálně musí uvést, kterými položkami je nulově oceněná položka nahrazená a musí připojit prohlášení, že tento postup zajišťuje 
realizaci celého předmětu plnění veřejné zakázky, jak je uvedeno v této zadávací dokumentaci. Tato povinnost platí i pro tabulky Pravidelně měněné náhradní 
díly a Další činnosti nezbytné pro řádný provoz dle platné legislativy.

ZP    - Zdravotnický prostředek
ZD   - Zadávací dokumentace a její přílohy

BTK - Bezpečnostně technická kontrola v případě, že se jedná o  ZP. V případě, že se nejdná o ZP, tak je tím myšlena 
obecná technická kontrola, která se na nabízením zboží provádí.
ZDS - Zkouška dlouhodobé stability


