VINET
Mirové namésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem
Smlouva o poskytovani IT sluzeb
I. SPOLUPRACUJICI STRANY

|.1) Poskytovatel:

Metropolnet, a.s.

IC: 25439022

Evidenéni €islo smlouvy: MNET-SML25-ICT-A68

se sidlem Usti nad Labem, Mirové namésti &. p. 3097/37, PSC 400 01

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1383
bankovni spojeni:

zastoupena: na zakladé povéreni predstavenstva spole¢nosti: vykonnym
feditelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

[.2) Objednatel:

Oblastni muzeum v Usti nad Labem, prispévkova organizace
IC: 22217860 ] )
se sidlem Masarykova 1000/3, Usti nad Labem-centrum, 40001 Usti nad Labem

zFizena usnhesenim Zastupitelstva Usteckého kraje &. 041/30Z/2024 ze dne 09.09.2024
bankovni spojeni: CSOB, a. s. Usti nad Labem.;_
zastoupena_ feditel

(dale jen ,Objednatel)

Il. PoJmy

[I.1) ,,Service Level Agreement”, zkracen& SLA = tato smlouva o poskytovani technické a systémové
podpory

||.2) »Pfedmét péée = hardwarové a/nebo softwarové komponenty IT, na které se vztahuje tento SLA, a
jsou specifikovany v Pfiloze &. 3 nebo Pfiloze €. 5.

[1.3) ,,Zavada“ = chybné chovani Pfedmétu péce, které se projevuje zménou oproti pfedchozimu
funk&nimu stavu. Za zavadu se rovnéz povazuje chybné chovani Pfedmétu péce, ktery byl pfedmétem
plnéni Poskytovatele, tento pfedmét pinéni je v zaru¢ni Ihuté a chybné chovani nebylo identifikovano
pfi akceptaci dila.

[1.3a) ,,Reprodukovatelna zavada“ = chybné chovani, které Ize nasimulovat a opakované dosahnout
pfi diagnostice zavady pracovnikem Objednatele.

[1.3b) ,,Nereprodukovatelna zavada“ = chybné chovani, vyskytujici se nahodile, bez znatelné
souvislosti s konkrétni aktivitou a nelze ho opakované dosahnout pfi diagnostice.

[1.4) ,,Zménovy pozadavek“ = na rozdil od zavady jde o zménu PFedmétu péce oproti pfedchozimu
funk&nimu stavu vyvolany napf.

Il.4a) zménou potifeb/pozadavki Objednatele

[1.4b) uvolnénim oprav a updat vyrobcem nékterého subsystému

[1.5) ,,0dborny pracovnik Poskytovatele“ = zaméstnanec Poskytovatele, ktery ma kvalifikaci pro vykon
Cinnosti na Pfedmétu péce.
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I1.5a) Poskytovatel mlize vykon ¢&innosti zajistit i formou subdodavky, ale vyhradné pracovnikem
spliujicim nejméné stejné kvalifikaéni pozadavky.

[I.6) ,,SLA parametry“ = definuji kvalitu poskytovanych servisnich sluZeb, a to prostfednictvim

nasledujicich hodnot:

Il.6a) ,,Doba pokryti“ = Casové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen akceptovat pozadavek
Objednatele na poskytnuti sluzby (dale jen ,Pozadavek®).

I1.6a/i) Pokud je pozadavek na poskytnuti sluzby nahlasen v dobé pokryti (¢asovém rozmezi),
zaCinaji bézet dale uvedené Casové Useky pro feSeni pozadavku.

I1.6alii) Je-li pozadavek nahlasen mimo dobu pokryti, ¢as na feSeni zacina bézet se zahajenim
nejblizsi dalsi doby pokryti. Napfiklad, je-li sjednana doba pokryti PO-PA 8:00-15:00 a dojde k
nahlaseni pozadavku o vikendu, pozadavek se posuzuje z hlediska ¢asového prubéhu jako
nahlaseny v PO 8:00. Obdobné jsou z Doby pokryti vy€lenény statem uznané svatky.

I1.6b) ,,Doba zasahu“ = Casovy Usek od nahlaSeni pozadavku do reakce Odborného pracovnika
Poskytovatele dle typu zasahu. ,Zasahem*® se rozumi prokazatelné zahajeni feSeni problému Odbornym
pracovnikem Poskytovatele a to napf. kontaktem s pracovnikem Objednatele, vzdalenym pfistupem Ci
osobnim zasahem na misté.

I1.6c) ,,Doba zasahu na misté“ (on-site zasah) = €asovy Usek od nahlaseni poZadavku do pfijezdu
Odborného pracovnika Poskytovatele na misto feSeni (pokud je osobni pfitomnost nezbytna pro feseni
pozadavku).

I1.6d) ,,Doba feSeni“ (doba pro spinéni pozadavku) = ¢asovy Usek od nahlaseni poZzadavku na zasah
do jeho vyfeSeni opravou, vyménou zafizeni, Upravou konfigurace &i jinym zplsobem, ktery:

11.6d/i) zajistuje funkénost Pfedmétu péce zplsobem srovnatelnym se stavem pfed vznikem zavady
(v pfipadé Ze Slo o zavadu) resp.

11.6d/ii) realizuje Zménovy pozadavek (pokud Slo o pozadavek na Upravu chovani systému rozdilné
od pfedchoziho stavu).

[1.7) ,,On-site“ = na misté = oznaceni pro ¢innost, provadénou pfi fyzické pfitomnosti pracovniku

Poskytovatele dle umisténi Pfedmétu péce.

[1.8) ,,Off-site“ = oznaceni pro &innost, provadénou bez fyzické pFitomnosti pracovnikd Poskytovatele na

pracovistich Objednatele napf. vzdalenym pfistupem, telefonicky, vykonem servisu na zafizenich v
servisnim stfedisku atp.

[1.9) Oznageni Easovych Gdajd v rdmci SLA:

[1.9a) ,,Standardni pracovni doba“ = v pracovni dny 8:00 — 15:00, oznadovana téz jako ,8x5“
[1.9b) ,,RozSifena pracovni doba“ = denné PO-NE od 7:00 — 20:00, ozna¢ovana téz jako ,14x7¢
11.9¢) ,,Nepretrzita pracovni doba“ = denné 24 hodin, oznaovana téz jako ,24x7*

11.9d) ,,Nasledujici pracovni den“, next business day, zkracené ,NBD“ = nejbliZzSi pracovni den,
nasledujici po vzniku pozadavku. Analogicky pak i nasobky této hodnoty jako 2NBD tj. do dvou
nasledujicich pracovnich dna atp.

[1.9¢e) ,,Tentyz den“, zkracené& TD = pInéni bude provedeno v den vzniku poZzadavku, pokud se tak stalo
do 13:00, v pfipadé vzniku poZadavku po 13:00 znamena zkratka TD dobu do 13:00 den nasledujici.

10) Casové jednotky pro zu&tovani vykonl sluZeb dle této Smlouvy, pficemz ,,Sluzbou“ se rozumi
jednotliva (i dil¢i) plnéni pfedmétu této Smlouvy, jak je definovan v &l. 11l

[1.10a) Minimalni velikost zu¢tovaného vykonu v oblasti ICT je
11.10a/i) 0,25 hodiny (15 minut) pro off-site vykony resp.
I1.10alii) 0,25 hodiny (15 minut) pro vykony on-site.

[1.10b) Vykony (€asové useky) s dobou trvani kratsi jsou zaokrouhlovany smérem nahoru.
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[1.10c) Pojem “Clovékoden” se pro ucely této Smlouvy vyklada v souladu s jeho obvyklym uzitim, tedy
jako prace jednoho ¢lovéka v rozsahu obvyklé pracovni doby dle platnych pracovnépravnich pfedpis(.”

[1.11) ,,Vybavovaci doba“ = ¢asovy Usek od vzniku pozadavku do aktivace zdroje (nahradniho dilu,

odborného pracovnika atd.)

[1.12) ,HotLine“ = sluzba Poskytovatele, ktera je pro Objednatele dostupna po sjednanou dobu pokryti

na sjednaném telefonnim a e-mailovém kontaktu, resp. na webovém rozhrani HelpDeskovém systému
pro spravu pozadavkd.

[1.12a) HotLine slouzi k nahlaseni Zavady a jejimu procesovani dle sjednanych SLA parametru.

[1.12b) Sluzba HotLine neslouzi k zadavani Zménovych pozadavkl — pro zpracovani téchto pozadavki
Objednatel bude

11.12b/i) kontaktovat odpovédnou osobu Poskytovatele uvedenou v Pfiloze €. 4 nebo

11.12b/ii) zada pozadavek do HelpDeskového systému Poskytovatele (viz dale)

[1.13) ,HelpDesk systém“ (ticket system) je softwarové fedeni provozované Poskytovatelem nebo

Objednatelem, které slouzi k zadavani a evidenci Zavad a Pozadavku a sledovani aktivit, vedoucich
k jejich vyfeseni.

[1.14) ,,Pohotovost” = zajisténi dostupnosti Odbornych pracovniki Poskytovatele, schopnych zahaijit

plnéni s vybavovaci dobou max. 1 hodina

[1.15) ,,Servisni sklad“ = zajisténi nahradnich dili a/nebo celych zafizeni, které jsou pouzitelné v pfipadé

servisu kdykoliv ve sjednané dob& mozného servisniho zasahu s vybavovaci dobou umoziiujicim
spinéni SLA.

I1.15a) Servisni sklad slouzi k pokryti akutni potfeby v pfipadé opravy a pokryva tak dobu mezi vznikem
zavady zafizeni a dodanim nahradniho dilu/zafizeni dle servisnich podminek vyrobce/dodavatele.

I1.15b) V pfipadé pouziti servisniho skladu, ktery byl zpoplatnén v ramci SLA, je pfislusny dil/zafizeni
zapujcéen po dobu opravy plvodniho zafizeni bezplatné.

I1.15c) Zajisténim Servisniho skladu se rozumi bud vytvofeni vyhrazené servisni rezervy v majetku
Poskytovatele anebo prokazatelné smluvni zajisténi prostfednictvim specializovaného subdodavatele
¢i servisniho systému vyrobce.

[1.16) ,,Zaplata“ (patch, hotfix, service pack) = oprava zpravidla programového vybaveni, vydana

vyrobcem pro odstranéni vady a/nebo zlepSeni bezpecnosti a/nebo vykonu. Tyto zaplaty jsou
uvolfiovany vyrobcem zdarma anebo jsou soucasti aktualizaéni sluzby, kterou musi mit Objednatel
pfedplacenou (tzv. maintenance &i upgrade poplatek).

I1.16a) Vykony Poskytovatele, spojené s implementaci zaplat nejsou bezplatné, a to ani v pfipadé, Ze
ma Objednatel pfedplacenou aktualizani sluzbu

[1.17) ,,Profylaxe“ = pfedem planovana &innost, ktera zahrnuje fyzické &igténi zafizeni, jeho diagnostiku

a potifebnou aktualizaci ovladacl a podpisovych certifikatd. Tyto Cinnosti jsou provadény dle dohody s
uréenym pracovnikem Objednatele tak, aby co nejméné narusily béznou ¢innost.

[1.18) ,,Vykaz &innosti*“ (activity report) = pfehled Poskytovatelem poskytnutych a zajisténych sluZeb,

ktery je po odsouhlaseni Objednatelem podkladem pro fakturaci. Obsahuje minimalné tyto naleZitosti:
[1.18a) datum pInéni

[1.18b) popis provedené innosti

[1.18c) dobu trvani

[1.18d) jméno pracovnika, ktery €innost proved|

[1.19) ,Mira inflace“ = procentualni hodnota vyhladovana Ceskym statistickym ufadem, vyjadiena

prirGstkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku. Mira inflace vyjadfuje
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procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mésici
pfedchoziho roku.

lll. PREDMET PLNENI

[[1.1) Pfedmétem pInéni ze strany Poskytovatele je poskytovani technické a systémové podpory k
vybranému programovému vybaveni a hardwarovym prostfedkdm, které jsou ve vlastnictvi Objednatele
nebo je ma Objednatel v nagjmu a jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této smlouvy. Klasifikace zavad a
pfislusnych SLA parametrd je uvedena v Priloze ¢. 1. Tyto Sluzby Poskytovatele jsou blize
specifikovany v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku Smiouvy.

[11.2) Reseni Zavad:
[ll.2a) Zajisténi sluzby HotLine ve sjednané Dobé& pokryti pro Opravnéné osoby Objednatele

[11.2b) Zajisténi zaru€niho a pozaruéniho servisu, tj. odstranéni Zavad nahlaSenych Objednatelem
a/nebo zjisténych pfi vykonu dalSich €innosti Poskytovatele

[11.2¢c) Telefonickou a e-mailovou podporu Odbornym pracovnikem pro feSeni vzniklych problém( a
dotazu uzivatelu.

[11.3) Reseni (zménovych) Pozadavki:

[11.3a) Provozni (administratorské) zmény konfigurace vyvolané potfebami Objednatele jako napf.
zména nastaveni opravnéni, zakladani/ruseni uzivatelskych G¢ta, aktivace novych zafizeni do systému
(napft. zfizeni sitovych tiskaren)

[11.3b) Aktualizaci systém( pomoci Zaplat, pokud jsou tyto uvolnény vyrobcem bezplatné anebo ma
Objednatel zaplacen poplatek za aktualizaci.

[11.4) Pravidelny dohled dle rozsahu uvedeného v Pfiloze ¢. 5.

[11.5) V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zjisti Zavadu z kategorie Kriticka je povinen o takové
skute¢nosti informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené v tabulce v Pfiloze €. 1, ¢lanek lIl.

[11.6) Zajisténi dalsich sluzeb uvedenych v &lanku lll. PFilohy &. 5.

[11.7) Postoupeni (eskalace) Zavad a Zménovych pozadavkl mimo kompetenci Poskytovatele na
pfislusné dodavatele a/nebo vyrobce subsystému, pokud je tato sluzba explicitné sjednana.

[11.8) Pofizeni nového hardware a software nebo zfizeni sluzby pronajmu hardware a software na zakladé
pozadavku Objednatele, technického navrhu Poskytovatele, a vzajemného schvaleni nabidky.
Hardware a software pfechazi do majetku &i uzivani Objednatele v den podpisu pfedavaciho protokolu,
a je automaticky zafazen do Poskytovatelem spravovaného pfedmétu pinéni.

[11.9) Konzultace:

[11.9a) Zajisténi konzultacni a poradenskeé sluzby pro optimalizaci ICT, zpracovani navrhu a studii Feeni,
oponentur atd.

[11.9b) Poskytovani informaci o dostupnych aktualizacich programového vybaveni v€etné doporuéeni
pro aplikaci v prostfedi Objednatele.

[11.10) Dalsi (ostatni) ginnosti a sluzby stanovené vzajemnou dohodou smluvnich stran.

[11.11) Reporting a vedeni &innosti

[ll.11a) Zpracovani Vykazu vykonu a jeho pfedlozeni ke schvaleni uréenému predstaviteli Objednatele
ke schvaleni, a to 1x mésicné.

IV. MiSTO A CAS PLNENI
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1) Poskytovatel bude provadét pinéni v jakosti odpovidajici technickym normam a obecné& zavaznym
pravnim pfedpisiim platnym nebo doporu¢enym pro misto plnéni.

2) Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele, nevyZzaduje-li povaha zasahu jeho provedeni v misté sidla
Objednatele.

3) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s platnosti od data 01.07.2025

IV.3a) Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a G€innosti od data zvefejnéni v
Registru smluv, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

4) Vypovédni lhdta v délce trvani 3 mésice za¢ina béZet prvého dne nasledujiciho kalendafniho mésice
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

5) Kazda smluvni strana mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze jina smluvni strana neplini
podstatnym zplsobem své smluvni zavazky z této smlouvy, zejména opakované poruseni SLA
parametrl dle PFilohy €. 1 této Smlouvy na strané Poskytovatele a opakované prodleni s Uhradou faktur
dle této Smlouvy na strané Objednatele.

IV.5a) Rozhodne-li se néktera ze stran ukoncit smlouvu z tohoto dlivodu, je povinna do 10 kalendafnich
dnd od zjisténi skute¢nosti, zakladajici divod odstoupeni, pisemné vyzvat druhou stranu k napravé a
urcit pfiméfeny ¢as (zpravidla 20 pracovnich dnu) k provedeni napravy/zhojeni této skute¢nosti.

IV.5b) Nedojde-li v ur¢ené Ihaté k napravé/zhojeni, mize odstupujici strana jiz bez dalSi vyzvy od této
Smlouvy odstoupit. Platnost Smlouvy v takovém pfipadé skon¢i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

IV.5c) Pokud od této smlouvy odstoupi Poskytovatel z dlivodu na strané Objednatele (pro zavazné
neplnéni povinnosti Objednatele) ma pravo, aby mu Objednatel zaplatil opravnéné naklady za pinéni,
které odpovidaji rozsahu plnéni provedeného az do uc€innosti odstoupeni. Dale ma pravo na nahradu
veskeré ujmy, zplisobené mu v souvislosti s odstoupenim.

6) Cas pInéni jednotlivych pozadavkU je definovan SLA parametry dle oblasti a kategorie pozadavku
(viz PFiloha €. 1). Tento €as pInéni se pfiméFfené&, rozumné a v nezbytné mife prodluzuje

IV.6a) pokud dojde k pferuSeni praci na realizaci pInéni po vzdjemné dohodé obou stran
IV.6b) pfi vzniku okolnosti, které smluvni strany nemohly odvratit a ani je nemohly predvidat (vis maior)

IV.6¢) pokud Objednatel nezajisti Uplné a v€as podminky nezbytné pro plnéni Poskytovatele (IT
infrastrukturu, rozsah/terminy kooperace atp.) uvedené v této smlouvé nebo neposkytne jinou
dohodnutou, rozumné pozadovanou &i objektivné nezbytnou soucinnost

IV.6d) pokud se jedna o nereprodukovatelnou zavadu, kterou nelze v daném €ase pInéni nasimulovat

7) Poskytovatel miiZze po pfedchozim véasném upozornéni pozastavit pinéni dle této smlouvy v pfipadé
zmeSkani uhrady jim vystavenych faktur ze strany Objednatele pfi prodleni trvajicim déle nez 30
kalendarnich dnl od data splatnosti.

IV.7a) Pozastaveni plnéni spociva v preruSeni veSkerych sluzeb, definovanych podle ¢&lanku Ill.
Pfedmét pinéni.

IV.7b) Poskytovatel v takovém pfipadé nenese odpovédnost za zadné ujmy na strané Objednatele.

V. PREVZETIi PLNENI

V.1) K pfevzeti (dil¢iho) plnéni uri Objednatel opravnéné zastupce uvedené v PFiloze &. 4, ¢lanek Il. této

smlouvy.

V.2) Pfedmét pinéni pievezme Objednatel dle jednotlivych pozadavk( nékterym z nasledujicich zpsobd

pfiméfené povaze pozadavku:
V.2a) provedenim hmotné prejimky produktd materialni povahy

V.2b) akceptacnim protokolem o prevzeti sluzby, pinéni ¢i dodavky
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V.2c) uvedenim do provozu a provedenim funkéni pfejimky dodanych (sub)systému. Funkéni pfejimkou
se rozumi oboustranné ovéreni funkénosti instalovanych zafizeni a programovych produkta.

V.2d) prukaznym oznamenim Poskytovatele (zejména e-mailem) uréenému pracovnikovi Objednatele,
Ze jeho Pozadavek byl vyfeSen

V.2e) zaznamem o vyfeSeni PoZzadavku do HelpDeskového systému

V.3) Pokud Objednatel nerozporuje oznameni Poskytovatele o vyfeseni poZzadavku do 5 pracovnich dn,
je Poskytovatel opravnén tento pozadavek povazovat za vyreSeny.

V.3a) Objednatel ma pfitom moznost tento pozadavek znova aktivovat, v takovém pfipadé ale probiha
opétovné doba plnéni dle SLA parametrd.

VI. CENA PLNENI

VI.1) Cena pinéni je sjednana podle skute¢né poskytnutych vykond, kalkulovanych v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

VI.1ali) Céast plnéni (zajisténi servisni pohotovosti, dalkového dohledu, pronajatého hardware a
servisnich rezerv, tj. pravidelné pau$alni poplatky v Pfiloze €.3) je ocenéna pausalem dle
sjednaného rozsahu. Tyto naklady budou uétovany vzdy v prabéhu trvani smlouvy.

VI.1alii) DalSi vykony budou uctovany dle skute¢né odebraného mnozstvi, vykazaného
v pravidelném Vykazu vykon, ktery je pfilozen k fakture.

VI.1aliii) Pro ocenéni pfipadného pinéni nad ramec rozpoc¢tu budou pouzity pfednostné jednotkové
ceny, uvedené v rozpoctu (Pfiloha €. 3). U polozek, které v rozpoCtu nejsou pouzité, pak cenik
vykonU (PFiloha €. 2) ev. poté ceny obvyklé pro konkrétni domluvené feseni.

VI.2) Poskytovatel je opravnén valorizovat cenu pInéni dle VI.1) resp. ceny vykonu dle Pfilohy ¢. 2 a 3
vzdy k vyro€i uzavieni smlouvy max. o vyhlaSenou Miru inflace za pfedchozi kalendaini rok.

VI.3) K cené za pInéni dle VI.1) je Poskytovatel opravnén fakturovat rovnéz naklady na drobny material a
externi sluzby, nezbytné k udrzeni chodu systému krytych touto smlouvou, viz Pfiloha ¢. 5. Jedna se o:

VI.3a) naklady na nahradni dily v pfipadé pozaruénich oprav
V1.3b) naklady na spotfebni material, na ktery se nevztahuje zaruka vyrobce

VI.3c) naklady externich servisnich organizaci, nezbytné pro provedeni opravy (autorizované servisy
vyrobce zafizeni)

V1.3d) v pfipadé informacnich systému a software pak rozvojové, konzultacni i profylaktické Cinnosti
dle vzajemné domluvy

VI.3e) Dalsi, vySe nespecifikované drobné materialy

VI.3f) je-li cena téchto nahradnich dila véetné subdodavek vyssi nez 2 000,- KE bez DPH na jednotlivy
pfipad, Poskytovatel si vyZada souhlas s opravou u povéfeného pracovnika Objednatele.

V1.4) K cené& za pInéni bude pfipoéitano DPH ve vy$i stanovené obecné zavaznym pfedpisem ke dni
pinéni.

VIl. PLATEBNi PODMINKY

VII.1) Cenu za plnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat mésiéné.
VIl.1a) &astku ve vysi stanovené Pfilohou €. 3 této smlouvy jako pausalni platby

VII.1b) ¢astku ve vySi skutecné provedenych sluzeb dle platného ceniku a nakladd s nimi spojené dle
skute€né poskytnutého pinéni.
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VII.2) Dale musi byt k faktufe pfilozeny Vykaz sluZzeb. Objednatel je opravnén chybnou fakturu a/nebo
chybny Vykaz Sluzeb bez zbyteéného odkladu vratit Poskytovateli k opravé.

VII.3) Lhita splatnosti vystavenych faktur &ini 20 kalendafnich dni od vystaveni faktury nebo dle RS-
ICTPO.

VII.4) Povinnost zaplatit fakturovanou &astku je spinéna pfipsanim astky na Gcet Poskytovatele.

VIll. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

VIII.1) Pro pinéni v oblasti ICT plati, Ze na majetku, ktery je ve vlastnictvi Objednatele, vlastnické pravo k
opravenym dilim a nebezpeci za Skody na nich pfechazeji na Objednatele dnem jejich pisemného
predani a prevzeti Objednatelem.

IX. ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY

IX.1) Poskytovatel pFejima zaruku za jakost provedenych servisnich zasahl a oprav po dobu 3 mésic
ode dne pisemného pfedani a prevzeti jednotlivych zasaht ¢&i oprav Objednatelem. U vymény
jednotlivych komponent v ramci servisniho zasahu plati zaruka dana vyrobcem.

IX.2) Poskytovatel neposkytuje zaruky za neporuseni dat pfi vzniku zavady a z tohoto titulu nelze uplatnit
smluvni pokuty ani nahradu $kody.

IX.3) Veskeré pozadavky oznaéené jako Kritické budou Opravnénym pracovnikem Objednatele hlaseny
v Dobé pokryti na telefonni €islo nebo HelpDesk Poskytovatele:

Hot-Line: I
HetpDes:: I

PFi nahlaseni zavady jinym zpUusobem (v€. e-mailu) neni mozné uplatnit sankce za nespinéni
dohodnutych termin{i plnéni danych touto smlouvou.

Zaroven plati, Ze nejpozdéji do terminu Doby zasahu je Objednatel povinen pozadavek zaznamenat
do HelpDeskového systému Poskytovatele.

IX.4) Dale i ostatni poZadavky, které se netykaji zavad v kategorii Kritické je nutné hlasit do
HelpDeskového systému Poskytovatele “
IX.5) Vsechny poZzadavky budou hlaseny na Hot-line nebo zaznamenany do HelpDeskového systému

Poskytovatele opravnénym zastupcem Objednatele uvedenym v ¢lanku lll. Pfilohy €. 4.

IX.5a) Pfed vlastnim zahajenim FeSeni je pracovnik Poskytovatele povinen sdélit Objednateli
pfedpokladanou €asovou naroCnost feSeni. Do okamziku odsouhlaseni €asové naroCnosti feseni
opravnénym zastupcem Objednatele, se pozastavuje plynuti lhaty Doby feSeni. V pfipadé, zZe
opravnénym zastupcem Objednatele neschvali Casovou naro¢nost feSeni, poZzadavek se rusi.

IX.6) Narok na odstranéni vady nemudze Objednatel u Poskytovatele uplatiovat v dobé, kdy je v prodleni
s plnénim svych zavazkul z této smlouvy. Na tuto skuteCnost je v pfipadé neopravnéného uplatnéni
naroku povinen Poskytovatel Objednatele upozornit.

X. ZAVAZKY OBJEDNATELE

X.1) Urcit své zastupce povérené akceptaci plnéni dle této smlouvy (viz PFiloha €. 4) a zajistit pribéznou
aktualizaci téchto udaju.

X.2) Zajistit podle potfeby pro pracovniky Poskytovatele pfistup do objektu a mistnost (prostor na sezeni)
pro vykon prace on-site.
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X.3) Umoznit pracovnikiim Poskytovatele v pracovni dny (8:00-15:00), ev. v jinou vzajemné dohodnutou
¢i pro on-site vykon nezbytnou dobu, pfistup do prostor Objednatele, v nichz je nezbytna osobni
pritomnost pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

X.4) Zajistit, aby pfislusni pracovnici Objednatele poskytovali pracovnikim Poskytovatele jim vyZzadané a
nezbytné potfebné informace ke spinéni Pozadavku v dohodnutém terminu nebo nejpozdéji do 5
pracovnich dnu.

X.5) Objednatel zodpovida za odpovidajici stav technického vybaveni, systémového software, energii a
internetové konektivity, které je nezbytné pro realizaci plnéni (navaznost pfedmétu pinéni na dalsi
systémy Objednatele), pokud tento neni soucasti plnéni Poskytovatele. V pfipadé nefunkéniho stavu
Objednatel zajisti napravu a bude proveden zapis o posunuti terminu praci do doby, nez bude tato
funk&nost téchto nezbytnych a navazujicich systém( obnovena

X.6) Umoznit Poskytovateli dalkovy pfistup (napf. prostfednictvim VPN) ke véem instalovanym systémim
v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a za dodrzeni bezpecnostnich pravidel, ktera budou
prokazatelné uréena Objednatelem, pfipadné dle konkrétni domluvy s Poskytovatelem.

X.7) V pfipadé zmény sidla Objednatele, pfipadné jakychkoliv kontaktnich informaci uvedenych v této
smlouvé se zavazuje Objednatel pisemné uvédomit Poskytovatele nejpozdéji do jednoho tydne po
vzniku zmény.

X.7a) Zalohy dat, pokud nejsou soucasti plnéni Poskytovatele, si musi Objednatel zajistit svymi
prostfedky a na vlastni naklady tak, aby v pfipadé potfeby bylo mozné provést dil&i opravu a/nebo
rekonstrukci dot€eného systému.

XI. DALSIi ZAVAZKY POSKYTOVATELE

XI.1) Zajistit dodrzovani bezpeénostnich, provoznich a dal$ich pfedpisd platnych pro prace v prostorach
Objednatele, se kterymi byl Objednatelem prokazatelnym zplsobem seznamen.

XI.2) Chranit veskera data a informace Objednatele, se kterymi pfijde do styku, v souladu s ¢lankem XIl.
této smlouvy a zajistit dodrzovani této povinnosti téz vS8emi jim povéfenymi osobami a zaméstnanci.

XI.3) V pfipadé zmény sidla Poskytovatele, pfipadné jakychkoliv kontaktnich informaci uvedenych v této
smlouvé se zavazuje Poskytovatel pisemné uvédomit Objednatele nejpozdéji do jednoho tydne po
vzniku zmény.

XIl. OCHRANA DAT, INFORMACi A OBCHODNIHO TAJEMSTVi

XII.1) Smiuvni strany se timto zavazuiji, Ze veskeré informace, a zvlasté pak veskera data Objednatele,
se kterymi se seznami v rdmci plnéni této smlouvy pracovnici & subdodavatelé Poskytovatele a ktera
jakakoliv ze smluvnich stran ziska o druhé strané pfi pInéni této smlouvy nebo v souvislosti s nim, budou
povazovany za davérné.

XII.2) Smiuvni strany se zavazuji zachovat o téchto informacich migenlivost s vyjimkou pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, zadnou z téchto informaci nijak nezneuzit, nevyuzit, nezpfistupnit a
ani neumoznit zpfistupnéni tfetim osobam.

XII.3) Tento zavazek smiuvnich stran trva i po ukon&eni smlouvy z jakéhokoli divodu, pokud informace
neni vefejné pfistupna nebo se pozdéji nestane verejné pfistupnou jinak nez porudenim této smlouvy.

XIl.4) Povinnost migenlivosti se dale nevztahuje na konzultace s advokaty, dafiovymi poradci a na

zakonem ulozenou povinnost sdélit na vyzvu statnim organtm informace kryté povinnosti mi€enlivosti
dle této smlouvy.

XIlll. SANKCE
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XIII.1) Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim opravnéné fakturované &astky del$iho nez 10
pracovnich dn(, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni ode
dne nasledujiciho po dni splatnosti.

XIII.2) V pfipadé prodieni Poskytovatele s pInénim dle této smlouvy sjednava se smluvni pokuta ve vysi
500,- K¢ za kazdy kalendarni den prodleni za kazdy poZadavek z kategorie Kriticka uvedenych v ¢lanku
[l Pfilohy €. 1

XIll.2a) Poskytovatel je povinen tuto smiluvni pokutu dle XIlll.2) zaplatit, pokud se nedohodne
s Objednatelem na poskytnuti slevy z ceny plnéni namisto placeni smluvni pokuty.

XIII.2b) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze maximalni vy$e smluvni pokuty za obdobi dvanacti po
sobé nasledujicich kalendarnich mésict maze ¢&init 10.000, - K&.

XIll.2¢) Povinnost Poskytovatele uhradit smluvni pokutu se nevztahuje na pfipady, kdy doslo ze strany
Poskytovatele k opravnénému pozastaveni plnéni dle odstavce 1V.7)

XII1.3) Porusi-li jedna ze smluvnich stran prokazatelné ujednani sjednana v ¢lanku XII. této smlouvy,
uhradi druhé prokazatelné vzniklou majetkovou i nemajetkovou ujmu az do maximalni vyse 50.000,-
KE. Zaplacenim této nahrady v3ak neni dotéeno pravo na ochranu proti poruseni a ohrozeni prava na
obchodni tajemstvi dle platnych pravnich predpisu.

XIIl.4) Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy se bude Fidit ustanovenimi Ob&anského zakoniku s tim,
Ze nahrada majetkové a nemajetkové Ujmy, zplsobené Objednateli Poskytovatelem nemuze v celkové
vySi pfesahnout ¢astku 100.000,- K¢.

XIV. OSTATNI UJEDNANI

XIV.1) Tato smlouva, stejné jako vztahy mezi ugastniky této smlouvy, se Fidi pravem Ceské republiky.

XIV.2) Pokud z této smlouvy nevyplyva jinak, pouzije se na pravni vztahy upravené touto smlouvou pravni
uprava Smlouvy o dilo obsazena v Ob¢anském zakoniku.

XIV.3) Podpisem této smlouvy se stavaji piedesla korespondence, popk. Ustni domluvy, které nejsou v
této smlouvé vyslovné zohlednény, bezpfedmétné.

XIV.4) Zadna ze smluvnich stran nemizZe prevést prava a povinnosti z této smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu smluvni strany na tfeti osobu.

XIV.5) Veskeré zmény této smlouvy a dodate¢na ujednani, ktera se k ni vztahuji, musi byt v pisemné
formé pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi stranami.

XIV.6) Smluvni strany spolu budou ve vécech zmén & dodatkd této smlouvy komunikovat pisemné na
adresy Objednatele a Poskytovatele uvedené v ¢lanku I. této smlouvy.

XIV.6a) Pro u€ely doru€ovani se povazuji v pochybnostech pisemnosti (véetné postou zaslanych faktur)
za doru€ené tfetim dnem po odeslani pisemnosti doporu€enym dopisem na adresu druhé smluvni
strany prostfednictvim drzitele poStovni licence.

XIV.6b) Pisemnost se povazuje za doru€enou i v pfipadé, Ze se jiz smluvni strana na adrese uvedené
v zahlavi této smlouvy nezdrzuje, nebo kdyz zménila sidlo ¢i bydlisté, ale neoznamila smluvni strané
pisemné takovou zménu adresy pro doruovani pisemnosti, a v pfipadé, ze doruCeni pisemnosti
jakymkoliv jinym zplsobem zmafila.

XIV.6¢) Pisemnosti se také zasilaji prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky. Dokument,
ktery byl dodan do datové schranky, je doru¢en okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba,
ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k dodanému dokumentu. Nepfihlasi-li se do
datové schranky osoba podle pfedchozi véty ve Ihaté do 10 dnli ode dne, kdy byl dokument dodan do
datové schranky, povazuje se tento dokument za doru¢eny poslednim dnem této Ihlty. Doruéeni
dokumentu datovou schrankou ma stejné pravni uginky, jako doru€eni do vlastnich rukou.

Metropolnet, a.s., Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem

tel.: url: www.metropolnet.cz IC:V25439022
e-mail: ID DS: 5r4e67q DIC: CZ254939022

9z15


http://www.metropolnet.cz/

Smlouva o poskytovani IT sluzeb — Metropolnet, a.s.

XIV.7) Tato Smlouva se uzavird pisemné elektronickymi prostfedky, a to zaruéenym elektronickym
podpisem opravnénych zastupcli obou smluvnich stran.

XIV.8) Obé smluvni strany potvrzuiji po pfecteni autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Zaroven obé
smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

XIV.9) Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéach
u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto
Smlouvu, véetné pfipadnych dodatk(, v Registru smluv uverejni Poskytovatel.

XV. SEZNAM PRILOH

PFiloha ¢. 1 Specifikace zavad a souvisejicich SLA parametr(

Priloha €. 2 Cenik sluzeb Poskytovatele

Pfiloha €. 3 Rozpocet ceny za plnéni

Pfiloha €. 4 Seznam odpovédnych a opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele

Priloha ¢. 5 Specifikace zafizeni, subsystému a sluzeb

XVI. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Usti nad Labem V Usti nad Labem
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Priloha €. 1 Specifikace zavad a souvisejicich SLA
parametru

Specifikace Zavad, Zménovych pozadavku a souvisejicich SLA parametra

|. KATEGORIE ZAVAD A ZMENOVYCH POZADAVKU

1.1) Kriticka vada:

I.1a) Jedna se o kritickou vadu, ktera znemozfiuje primarni obchodni ¢innost Objednatele (vyroba,
expedice apod.) a neexistuje pro ni zadny nahradni postup.

I.1b) Systémy/aplikace, na kterych mohou byt zavady takto klasifikovany, jsou takto oznaceny v tabulce
v odstavci ,lll. Kli¢ové aplikace*
|.2) Ostatni Zavady jsou v8echny Zavady kromé Kritickych.

|.3) Pozadavky na administraci a zmény s definovanym SLA — jedna se o poZadavky na zmény a
administraci, pro které existuje pfedem stanovenych postup (konfiguraéni/provadéci checklist)
vytvofeny bud Objednatelem nebo Poskytovatelem (vytvoreni takovéhoto checklistu Poskytovatelem je
uctovany vykon v ramci této smlouvy)

|.4) Ostatni poZadavky — jedna se o ostatni ¢innosti nespecifikované v pfedchozich bodech

Il. SPECIFIKACE SLA PARAMETRU

Oblast Kategorie Doba pokryti Doba zasahu Doba reSeni
e 8x5
Kriticka vada (Po-P4 8:00-15:00) TD NBD
. 8x5
Ostatni vada (po-pé 8:00-15:00) NBD 5BD
ICT o = :
Pozadavky na administraci a 8x5 ™ 1)
zmeény s definovanym SLA (po-pa 8:00-15:00)
C s 8x5 1) 1)
Ostatni pozadavky (po-pé 8:00-15:00)

) doba zasahu a spInéni Ostatnich pozadavk je véci vzajemné dohody mezi Objednatelem a
Poskytovatelem

lll. KLICOVE APLIKACE

Priorita Aplikace

X X

X X
X X
X X
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Priloha €. 2 Cenik sluzeb Poskytovatele

Cenik sluzeb Poskytovatele

. CENIK ICT VYKONU POSKYTOVATELE

Sazby vykont
Kategorie praci Hodinova sazba
Vzdalena &i on-premise sprava infrastruktury a uzivatelska podpora dle této 450,- K&/ hod. bez DPH

smlouvy v pracovni dobé pondéli—patek (8:00 do 15:00)
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Priloha ¢. 3 Rozpocet ceny za plnéni
ke Smlouveé o poskytovani IT sluzeb ¢ MNET-SML24-ICT-A41

Rozpocet ceny plnéni a pravidelné mésicni poplatky

Rozpocet ceny plnéni (mésiéné v Ké bez DPH)

Cena zakladnich sluzeb, zajisténi alokace pracovniki a SLA 2000 K¢

Pravidelné mési€ni poplatky (mési¢éné v KE bez DPH)

Celkem 3609 Ké

Tuto pfilohu je mozné operativhé ménit na zakladé dohody obou stran dle aktualni vySe pinéni i nové
zavadénych sluzeb.

Kazda sluzba pak muze byt doplnéna o pfesnou technickou specifikaci ¢i dokumentaci.
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Priloha ¢. 4 Seznam odpovédnych a opravnénych osob
Objednatele a Poskytovatele

Seznam odpovédnych a opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele

. OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE
PRO PREDLOZENi VYKAZU VYKONU

Jméno Funkce Telefon E—mail

Il. OPRAVNENE 0SOBY OBJEDNATELE
PRO AKCEPTACI VYKAZU VYKONU

Jméno Funkce Telefon E—mail

lll. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE PRO HLASENi ZAVAD NA
HOTLINE POSKYTOVATELE

Jméno Funkce Telefon E—mail

Hlaseni na hotline mohou provadét opravnéné osoby Objednatele, které byly fadné proskoleny a seznameny
s podminkami smlouvy, a to zejména se specifikaci SLA parametrd v Pfiloze €. 1 a majici vytvoren ucet
HelpDesk systému Poskytovatele.
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Priloha €. 5 Specifikace zarizeni, subsystému a sluzeb

Specifikace zafizeni, subsystému a sluzeb

|. SEZNAM HARDWAROVYCH KOMPONENT

Kompletni sprava ICT zarizeni X
X X
X X
X X
X X

Poskytovatel nezajistuje zadny servisni sklad a nahradni dily €i zafizeni. VeSkeré nahradni dily si pro opravu
musi zajistit Objednatel, a to bud servisnim zajisténim od vyrobce (doporucujeme), dodavatele dané
technologie nebo vlastnim servisnim skladem. Pravidelny dohled bude provadén vzdalené.

Il. PLAN PROFYLAXI

Profylaxe budou realizovany na zakladé pozadavku Objednatele v rezimu Ostatni pozadavky. Poskytovatel
doporucuje provadéni profylaxe centralni techniky min. 1x za 6 mésica.

lll. ROZSAH SLUZEB
[11.1) Zajisténi SLA dle specifikace v Pfiloze ¢&. 1, zajisténi HW a SW podpory vé&. HelpDesku uzivateld ve
Standardni pracovni dobé
[11.2) Dohled IT infrastruktury
[11.3) Sprava sitového nastaveni server( pro dostupnost aplikaci z internetu

[11.4) Zabezpeceni server(: pravidelna (minimalngé 1x za 3 mésice) aktualizace serverd, nastaveni
systémového firewallu

[11.5) V pfipadé nesjednaného mésiéniho poplatku za drzeni SLA (0 K&) se SLA parametry uvedené
v pfiloze ¢.1 vztahuji pouze na zafizeni vedené jako sluzba, tedy zafizeni vedené v Pravidelnych
meésicnich poplatkach.

IV. SPECIFIKACE SLUZEB

IV.1) Kazda uvedena dil&i sluzba mize disponovat bliz§i specifikaci dle vzajemné domluvy a rozsahu.

IV.2) Dalsi sluzby mohou byt poskytovany na zakladé Katalogu sluZzeb Poskytovatele.

V. DALSI SPECIFIKACE

V.1)Tato pfiloha mize byt doplnéna o podplrné dokumenty popisujici skutecny stav, seznamy,
dokumentaci a zakresy.
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