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Rizenl’ letového provozu

Ceské republiky

Smlouva o dilo

a

Smlouva o servisni podpof'e

,,Rozvoj a Servis systému pro pfipravu cviéeni na SIMU IATCC“

uzavfené podle ust. § 2586 a nésl. ve spojenl’ s ust. § 2358 a nésl. a ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékom’k, ve zném’ pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (IVRLP CR, s.p.)

se sidlem: Jeneé, Navigaém’ 787

zastoupeny: -—_—__I--

160: 49710371

DIC: C2699004742

bankovm’ spojeni: 1162200106/0100 KB, as. Praha 1

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnl’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 10771

(déle jen ,,objednate|")

ARTISYS, s.r.o.

se sidlem: Kosmékova 2195/28, Zidenice, 615 00 Brno

zastoupené: Ing. Danou Brhelovou, jednatelkou

1620: 60716339

DIC: 0260716339

bankovm’ spojeni a éislo bankovm’ho Uétu: Oberbank AG, poboéka Ceské republika,

éislo Uétu: 2071143622/8040

SWIFT kéd: OBKLCZZX

zapsané v obchodnl'm rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. C 16074

(déle jen ,,zhotovitel“)

(objednatel a Zhotovitel déle spoleéné jen ,,smluvni strany“).
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2. Preambule

2.1 Vzhledem k tomu, 2e:

2.1.1 Objednatel potfebuje zajistit rozvoj systému INCA (véetné podpflrnYch modulfl) pro

pFI'pravu cviéenl' na SIMU IATCC (déle jen ,,systém“) a rovnéi servisni podporu systému

(déle jen ,,servisni podpora“);

2.1.2 Zhotovitel disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoifiujicimi mu zajistit poiadovany

rozvoj systému a servisni podporu v nejvyééi dostupne’ kvalité;

2.1.3 Zhotovitel splfiuje veékeré podminky a poiadavky v této smlouvé stanovené a je

oprévnén tuto smlouvu uzavfit a plnit Fédné zévazky v m’ obsaiené,

uzaviraji smluvnl' strany tuto smlouvu, jejl'i pfedmétje bll'ie vymezen v 6|. 3 smlouvy.

3. Piedmét smlouvy

3.1 PFedmétem smlouvyje:

3.1.1. zévazek zhotovitele vytvofit na svfij néklad a nebezpeél' dilo spoél'vajici v rozvoji systému,

a to dle specifikace uvedené v pfl’loze 6. 1 této smlouvy (déle jen ,,dilo“);

3.1.2. budoucf rozvoj systému dle poiadavkfl objednatele zahrnujl’ci rovnéi aktualizaci a

upgrade systému dle platnych prévm’ch pfedpisfl; a to za podminek stanovenych v 6|. 10

této smlouvy.

3.1.3. poskytovém’ servisni podpory systému bliie specifikované v (El. 13 této smlouvy.

3.2 Dl'lo dle odst. 3.1.1 této smlouvy musi byt bez jaky'Ichkoli vad, véetné prévnl’ch, v odpovidajici

jakosti a kvalité a plné pouZitelné pro Uéel, pro ktery bylo poh’zeno. Dilo musi bylt vytvof'eno s

vynaloienim odpovidajl’ci odborné péée a s proaktivm’m ph’stupem a musi byt v souladu s

prévnl'mi pFedpisy platnYmi na L'Jzeml' Ceské republiky.

3.3 Za souéa’st dl'la se povaiuje také L'Jplné dokumentace dl'la véetné véech podkladovych materiélfl.

Tuto dokumentaci a veékeré dalél' materiély (":i podklady potf'ebné k uZitI' dI’Ia je Zhotovitel povinen

pfedat objednateli pfi pfedéni dI'Ia (viz odst. 7.2 této smlouvy).

3.4 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za Fédné a véas dodané plnénl’ dle odst. 3.1.1 - 3.1.3

této smlouvy cenu ve vyéi a za podminek stanoveny’lch niie v této smlouvé.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Celkové maximélnl’ cena za plnénl' dodané Fédné a véas podle této smlouvy je stanovena

dohodou smluvm’ch stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfl a

éim’:

2 916 828 Ké bez DPH

(slovy: dva miliony devét set éestnéct tisic osm set dvacet osm korun éeskych) bez DPH.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Celkové maximélni cena uvedena’ v odst. 4.1 této smlouvy je tvofena nésledujicimi poloikami:

4.2.1. Cena dI’la dle odst. 3.1.1 této smlouvy ve vyéi I I I I II (cena zahrnuje

veékeré néklady zhotovitele nezbytné pro fédné plnénl' dle této smlouvy, tedy zhotoveni

dl’la, jeho instalaci a konfiguraci véetné zpracovém’ odpovidajl'ci dokumentace a poskytnutl’

licence, které se skléda’ z nésledujicich poloiek:

4.2.1.1 ceny za dodém’ poiadavkfl Féze 1 ve vyéi II II-

4.2.1.2 ceny za dodém’ poiadavkfl Féze 2 ve vyéi I I II-

4.2.1.3 ceny za dodém’ poiadavkfl Féze 3 ve vyéi IIII-

4.2.1.4 ceny za dodém’ poiadavkfl Féze 4 ve vyéi II II-

4.2.1.5 ceny za dodém’ poiadavkfl Féze 5 ve vyéi II III

4.2.2. Cena za budouc/ rozvoj systému dle odst. 3.1.2 této smlouvy ve vyéiIIII-

_I

4.2.3. Cena za servisni podporu dle odst. 3.1.3 této smlouvy, které se sklédé z nésledujl'cich

poloiek:

4.2.3.1 ceny za servisni pfipravenost za obdobl' 24 p0 sobé jdoucich kalendéfm’ch mésicfl

veVyIéilIIIII-III—

4.2.3.2 ceny za servisni zésahy ve vyéiI III--I

Podrobné cenové kalkulace je uvedena v pfiloze (“2. 2 této smlouvy.

KvYée uvedenym ceném bude L'Jétovéna pfl'sluéné sazba dané z pfidané hodnoty vsouladu

se zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,zékon o DPH“).

Cena dl'la uvedené v odst. 4.2.1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zékladé dafiového

dokladu — faktury vystavené zhotovitelem (déle jen ,,faktura“) za kaidou z Fézi uvedenYch v odst.

4.2.1.1 - 4.2.1.5 této smlouvy, vidy do 15. dnfi ode dne pfedéni pfisluéne' Féze objednateli.

PFiIohou faktury musi byt pfedévaci protokol potvrzujici pfedéni a pfevzetl’ pfisluéné Féze

podepsany obéma smluvnl'mi stranami.

Cena za budouci rozvoj systému dle odst. 4.2.2 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na

zékladé faktury vystavené zhotovitelem do 15. dnt‘J ode dne pfedém’ budouciho rozvoje

objednateli. Pfilohou faktury musi byt pfedévacn’ protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Cena za servisni podporu dle odst. 4.2.3 této smlouvy bude objednatelem hrazena mésiéné na

zékladé faktury vystavené zhotovitelem do 15 . dne mésice nésledujl'ci po mésici, ve kterém byla

servisni podpora poskytnuta. Cena za servisni podporu poskytnutou v pFisluéném kalendéfnl’m

mésici se sklédé z nésledujfcich poloiek:

4.6.1. pauéélm’ mésiéni ceny za servisni pfipravenost ve vyiéi II III

4.62. ceny za servisni zésahy vypoétené podle sazby za jednu élovékohodinu uvedené v odst.

4.2.3.2 této smlouvy.

Pfilohou faktury musi bylt obéma smluvm’mi stranami odsouhlaseny Wkaz éinnostl' (servisnich

zésahfl) suréem’m jednotlivych Iokalit, provedenYch zhotovitelem vpfisluéném kalendérnim

mésici.

Splatnost fakturje stanovena na 30 kalendéfm’ch dnfi ode dne jejich oberem’ objednatelem.
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

V pfl’padé oprévnéného vrécenl' faktury pfestévé béiet lhflta jejl' splatnosti v den jejiho odeslénl'

objednatelem a nové thIta poéiné béiet ode dne nového doruéem’ opravené 6i doplnéné faktury

objednateli. Oprava faktury musi Wt provedena nejpozdéji do 10 dnfi od jejiho obdriem’

zhotovitelem.

Faktura musi splfiovat néleiitosti dané ustanovenimi zékona o DPH a musi obsahovat pfilohy dle

odst. 4.4 - 4.6 této smlouvy, jinak bude zhotoviteli vrécena.

Faktura s odvolénim na él’slo smlouvy objednatele véetné véech pfl’loh podle odst. 4.4 - 4.6 této

smlouvy musi byt zasléna v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v élénku 1 te'to

smlouvy nebo elektronickou poétou z e-mailové adresy zhotovitele;na 9-

mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vrécena zhotoviteli zpét.

Zména cen uvedenych vtéto smlouvé mflie bYt provedena vymadné pisemnymi vzestupné

éislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnl'mi stranami.

Objednatel 31 v souladu 3 § 100 odst. 1 zékonem é. 134/2016 8b., 0 zadévém’ veFejnych zakézek,

ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl, vyhrazuje zménu zévazku, a to nésledovné:

V pfipadé, 2e nenastane provoznl' potfeba objednatele, nebudou éerpény hodiny uréené na

servisni zésahy dle odst. 4.2.3.2 této smlouvy, popfipadé nebudou éerpény v plném rozsahu a

zhotoviteli tak nevzniké nérok na jejich proplaceni. Skuteéné vyéerpané hodiny na servisni zésahy

budou vidy uvedeny ve vykazu éinnostf skuteéné provedenyIch zésahfl.

Terminy plnéni

Zhotovitel se zavazuje dokonéit a pfedat objednateli kompletnl' dilo uvedené v odst. 3.1.1 této

smlouvy nejpozdéji do 6 mésicfl ode dne déinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli poZadavky jednotlivych Fa’zi v nésledujicich terminech:

5.2.1. poiadavky Féze 1 nejpozdéji do 2 mésicfi ode dne L'Iéinnosti této smlouvy,

5.2.2. poiadavky Féze 2 nejpozdéji do 3 mésicfi ode dne L'Iéinnosti této smlouvy,

5.2.3. poiadavky Féze 3 nejpozdéji do 4 mésicfl ode dne fiéinnosti této smlouvy,

5.2.4. poiadavky Féze 4 nejpozdéji do 5 mésicfl ode dne fiéinnosti této smlouvy,

5.2.5. poiadavky Féze 5 nejpozdéji do 6 mésicfl ode dne fiéinnosti této smlouvy,

Dl'lo se povaiuje za dokonéené uspéénym provedem’m SAT, resp. podpisem protokolu 0 SAT

véech Fézi obéma smluvnl'mi stranami (viz odst. 8.3 této smlouvy).

Servism' podporu dle odst. 3.1.3 této smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli po

dobu 24 kalendéfnich mésicfl poéinaje dnem fléinnosti této smlouvy.

Misto plnéni

Mistem provédém’ dila dle odst. 3.1.1 této smlouvy a mistem pfedénl' kompletm’ho dl'la objednateli

v terminu uvedeném v odst. 5.1 této smlouvyje sidlo objednatele uvedené v 6|. 1 této smlouvy.

Servisnl' podpora bude zhotovitelem poskytovéna prostfednictvim telefonu, e-mailu, délkového

pfl'stupu nebo zésahem na misté, a to v Iokalitéch IATCC Jenec': a TEB.

Pfedéni a pfevzeti dila

Smluvni strany se zavazuji p0 dokonéeni kaidé Féze dl'la podepsat protokol o Fédném pfedénl’ a

pfevzeti pFI'sluéné Féze dila (déle jen ,,Pfedévaci protokol“). Pfedévaci protokol musi zahrnovat:
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

7.1.1. identifikaci této smlouvy;

7.1.2. identifikaci pfedavajl’ci a pFejI'majI'CI' sm1uvni strany;

7.1.3. identifikaci prisluéné Féze,

7.1.4. identifikaci poiadavkd, které byly objednateli pfedény;

7.1.5. seznam zjiéténYch zévad nebo nedodélkfi, které nebréni pfevzetl';

7.1.6. datum a ml'sto predanl';

7.1.7. podpisy pfedavajl’ci a pfejl'majici smluvnl' strany.

Soucésti protokolu musi byt rovnéi veékera dokumentace néleiici k dilu (pfisluéné Fazi dila),

véetné dokumentace uvedené v odst. 9.3 a 9.4 této smlouvy, a dale protokol 0 SAT dle odst. 8.3

této smlouvy.

PFejI'majI'cim za objednatele je:

--—-—---——

Nasazeni a akceptace dila

Zhotovitel se zavazuje nainstalovat dilo (kaidou jednotlivou Fézi dila), propojit jej s ostatm’mi

systémy objednatele a fédné otestovat funkénost nainstalovaného a propojeného dila.

Zhotovitel se zavazuje pri instalaci a propojova'nl' dI’Ia s daléimi systémy objednatele respektovat

provoznl' a bezpeénostl' pravidla téchto systémfi a zachovévat mléenlivost o dflvérnych

informacich objednatele, se kterymi se pritom seznémi.

Na dl’le provedeném podle této smlouvy probéhnou ovérovaci testy SAT (dale jen ,,SAT”), 3 to

pro kaidou jednotlivou Fézi dila. Po Uspééném ukonéenl’ SAT bude vyhotoven protokol 0 SAT

podepsany odpovédnymi zéstupci obou smluvm’ch stran, kteryje nedl'lnou souéésti pfedévaciho

protokolu.

Zhotovitel odpovfda 2a to, ie kaidé z Fézi dila bude p0 ukonéeni instalace, konfigurace a SAT

funkém’ a kompatibilm’ se stévajl'cim prostf'edim objednatele.

Autorské préva

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnénl' k vykonu préva uiit SW systému (déle

jen ,,|icence“), a to v rozsahu a 23 podminek touto smlouvou stanovenSIch. Licence se poskytuje

jako nevyhradm', kjakémukoliv Uéelu, v neomezeném mnozstevnl’m rozsahu pro L'Jzeml' Ceské

republiky, na celou dobu trvénl' majetkonch pra’v autorskych.

Pro vylouéeni pochybnostl' strany prohlaéuji, 2e veékera data, konfigurace, uiivatelska nastaveni

6i éablony pofl'zené pomocu’ dl’la nebo v ném obsaiené jsou predmétem majetkonch prév

autorschh objednatele a Zhotovitel je pouze oprévnén je uil't v rémci poskytovém’ plnénl’ dle této

smlouvy, a to na zékladé vyslovného pokynu objednatele.

Souéésti pfedavaciho protokolu o fadném pfeda’nl' a prevzetl' kaidé Féze dila dle této smlouvy

musi byt samostatny dokument obsahujicr’ podrobny seznam véech SW licenci tretl’ch stran

poskytnutych zhotovitelem v rémci vytvofenl' dl'la na zékladé této smlouvy. Ke kaidé SW licenci

tfetl' strany musi byt uvedeno minimélné nésledujici: identifikace dokladu, na zékladé kterého

nabyl Zhotovitel licenci; presny nézev pofizeného software dle VYrobce; edice, verze, typ (dle

relevantnosti); poéet pofizenych licenci; omezenl' licence — napr. identifikace jazykové verze,
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfl’padné dalsi omezenl' provozu — lokalitou,

zemi a daléi (dle relevantnosti); typ licence, instalaéni kll'ée, licenéni ujedna’ni, pokud budou

k dispozici, a licenéni program (OEM, OLP, SELECT, pfipadné daléi); rozsah doda’vané podpory

(délka, zaéatek a konec) nebo pfesné vazba na smlouvu.

Zhotovitel je povinen zpracovat a pfedat objednateli elektronicky dokumentaci software systému

v éeském jazyce, a to minimélné v rozsahu:

9.4.1. uiivatelsky manual (popisujici uiivatelské funkce a celkové vlastnosti systému),

9.4.2. servisni manual (popisujici architekturu systému, jeho nastaveni a administraci),

9.4.3. popis rozhrani (popisujici rozhrani na okolni systémy).

Zhotovitel se zavazuje die pokynfl objednatele poskytnout veékerou potfebnou souéinnost,

dokumentaci a informace, L’Jéastnit se jednéni s objednatelem a popfipadé tfetimi osobami

za L'Jéelem plynulého a rédného pfevedeni vsech éinnosti spojenych s provédénim dila z te’to

smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e cena za vypracovéni dokumentace podle odst. 9.4 této smlouvy a

poskytovéni dalsi souéinnosti dle odst. 9.5 této smlouvyje souéésti ceny dI’Ia dle odst. 4.2.1 této

smlouvy.

Budouci rozvoj systému

Budouci rozvoj systému dle odst. 3.1.2 této smlouvy musi respektovat nasledujici pravidla

10.1.1. Objednatel zaéle zhotoviteli poiadavek na rozvoj systému se specifikaci poiadovaného

rozvoje;

10.1.2. do 20 pracovnich dnfl Zhotovitel doruci objednateli nabidku na rozvoj systému véetné:

o podrobné specifikace rozvoje systému;

o zévazné cenove’ kalkulace rozvoje systému;

o specifikace pfipadné poti’ebné souéinnosti ze strany objednatele;

o zavazny termin dokonéeni rozvoje systému;

o poéet fazi rozvoje systému.

Pokud poéet hodin v cenové kalkulaci v nabidce na rozvoj pfeséhne 100 élovékohodin nebo

pokud o to pisemné poZéda Objednatel, nebude rozvoj uskuteénén na zakladé nabidky na rozvoj,

ale bude zpracova’na diléi smlouva, které bude obsahovat stejné podminky jako nabidka na

rozvoj.

Zhotovitel je povinen dokonéit préce na rozvoji systému v terminu stanoveném v nabidce na

rozvoj odsouhlasené objednatelem (popf. diléi smlouvé). Rozvoj systému je dokonéen podpisem

protokolu 0 SAT obéma smiuvnimi stranami. Rozvoj systému mflie byt dodén ve fézich, pficemi

poéet fézi bude smluvnI’mi stranami sjednan v nabidce na rozvoj systému (popr. diléi smlouvé).

V takovém pripadé se SAT provédi pro kaidou fézi zvlést’.

Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, 2e nabidka na rozvoj (6i diléi smlouva) a

cinnosti smluvnich stran podle nabidky na rozvoj (ci diléi smlouvy) podléhaji ustanovenim této

smlouvy, mimo jiné véetné napf. smluvnich pokut a licenénich ustanoveni. Zhotovitel poskytne

objednateli aktualizaci nezbytné dokumentace nejpozdéji 5 pracovnich dnCJ pFed provedenim

zmény systému.
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10.5

10.6

10.7

11.

11.3

11.4

11.5

11.8

Objednatelem schvalené nabidka na rozvoj systému (éi uzavfené diléi smlouva) bude tvofit

prilohu faktury.

Na Zédost objednatele mfiie rozvoj systému zahrnovat také skoleni na provedeny rozvoj, které

musi byt dokonéeno pfed zahéjenim SAT pro rozvoj systému.

Rozvoj systému se povaiuje za dokonéeny podpisem protokolu 0 SAT obéma smluvnimi

stranami.

Zéruka na dilo a odpovédnost za vady dila

Zhotovitel odpovidé za to, 2e dilo jako celek bude dodéno v souladu se specifikaci dle této

smlouvy, bez vad, vjakosti a kvalité a plné pouiitelné pro Udel, pro ktery bylo porizeno. Dl'lo musi

bYt v souladu s prévnimi pfedpisy platnf/mi na uzemi Ceské republiky.

Zhotovitel poskytuje na celé dilo, resp. kaidou jeho Fézi, zéruku za jakost v délce 12 mésicfi.

Zéruka poéne béZet dnem podpisu pfedévaciho protokolu pro kaidou Fézi dila obéma smluvnimi

stranami.

Odstranit vadu nebo dodat nahradni plnéni bez vad je Zhotovitel povinen na vlastni néklady. Tim

nejsou dotéena daléi pra’va objednatele z vadného plnéni.

V pfl’padé, 2e system nebude provozuschopny a nebude moino ho opravit vzdéienym pristupem

do 24 hodin 0d okamiiku nahlaéeni, dostavi se zaméstnanec zhotovitele nejpozdéji do 48 hodin

od nahlééeni’ vady kjejimu odstranéni. Nahléseni vady objednatelem musi byt uéinéno e-mailem

éi telefonicky. V pfipadé telefonického nahléseni vady objednatelem provede nésledné Zhotovitel

pisemny zaznam s uvedenl'm data, hodiny a jména zaméstnance, ktery oznémeni vady

telefonicky pfijal. Zprovoznéni systému musi byt provedeno nejpozdéji do 48 hodin 0d zahéjeni

opravy vady systému. Zéruéni doba podle této smlouvy bude pferusena a pfisluéné prodlouiena

o dobu poti’ebnou k odstranéni vady.

Za’ruka se nevztahuje na vady zpflsobené neodbornym zachézenim, nedodrienim provoznich

podminek, nedodrienim pfedepsanych postupt‘] a navodL'] k pouiiti objednatelem.

Zéruéni ihl‘Jta se prodluiuje o dobu, po kterou bylo dilo nebo jeho cast mimo provoz z duvodu

vady, které je kryta zérukou éi odpovédnosti za vady. Rozhodujicim datem je datum oznémeni

vady a datum pfevzeti dila nebo jeho casti p0 opravé.

Vady dila, které bréni jeho pfedani, nejsou zaruénimi vadami, iedaze Objednatel pfevzal dilo i

s témito vadami; v takovem pfipadé se vady uvedené v pfedavacim protokolu 6i jinak oznamené

béhem pi'edénl' dila povaiuji od okamiiku preda’ni za nahla’éené zéruéni vady. Za nahlésené

za’ruéni vady dI’la se od okamiiku jeho pfedéni povaiujl' i takové vady, které nebréni pfedéni a

byly uvedeny v pfedévacim protokolu 61 jinak oznémené béhem pfedéni.

Servis a odstrafiovéni jachhkoliv vad zjiéténYch objednatelem béhem zérucni doby jsou souéésti

ceny diia dle odst. 4.2.1 této smlouvy.

V pfipadé, 2e Zhotovitel nebude plnit i'édné a véas podminky poskytovani zéruky sjednané v této

smlouvé, je Objednatel opravnén zévadu sam odstranit nebo sjednat odstranéni zévady ti'etl'

osobou. Néklady spojené s odstranénim zavady nese Zhotovitel.

11.10 Zhotovitel odpovida objednateli 2a bezvadnost prav nabythh touto smlouvou, zejména za to, ie

uZitim SW systému podle te’to smlouvy nedojde k neoprévnénému zésahu do prév tfetl’ch osob

ani kjinému poruseni prévnich pfedpisfl, 2e pfi'padné majetkové néroky tFetich osob byly

vyporédény a objednateli v souvislosti s uiitim SW systému nemohou vzniknout penéiité ani jiné

zévazky vfléi tretl’m osobém.
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11.11 Zhotovitel rovnéi odpovidé objednateli za skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim pra’v tfetich

osob. Vznese-Ii proti objednateli jakékoliv tfeti osoba nérok z poruéenl svych prév v souvislosti

s vytvofenim dila nebo s poskytnutou licenci k SW systému, je Zhotovitel povinen na své néklady

Uéinné branit objednatele a odékodnitjej v plné vysi v pripadé, 2e treti osoba svflj nérok plynouci

z prévnl vady dlla Uspésné uplatni. V pripadé, ie by nérok tfetl osoby vznikly v souvislosti s dilem,

bez ohledu na jeho oprévnénost, vedl k doéasnému 6i trvalému soudnimu zékazu 6i omezenl

uiivani dila éi jeho casti, je Zhotovitel povinen bezodkladné zajistit objednateli néhradni plnéni a

minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své néklady a bez vlivu na cenu plném’ sjednanou

v této smlouvé, pfiéemi souéasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na néhradu ékody.

11.12 Pokud nenl’ v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615

ve spojenl' 5 § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi obéanského zékoniku.

11.13 Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, 2e odpovédnost zhotovitele za pravnl' vady dI’la ve smyslu

odst. 11.10 této smlouvy nenl' omezena zéruéni dobou sjednanou v této smlouvé.

11.14 vyée uvedené ustanoveni se uplatni shodné pro pi’ipad budouciho rozvoje dle odst. 3.1.2 této

smlouvy.

12. Vlastnické prévo

12.1 Vlastnické pravo ke hmotnYm éastem dila dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamiikem

podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Nebezpeéi ékody prechazi spolu

s Vlastnickym prévem.

13. Servisni podpora

13.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu systému, jejimi cilem je zajisténi

servisni softwarové a technické podpory niie jmenovanYch systému a jejich podpdrnych modulu:

- INCA — system pro tvorbu a modifikaci simulétorovych cviéeni,

- virtuélni INCA — verze INCA pro pfenosné PC,

- Workload — modul pro stanovenl zétéie ve cviéeni, nebo sledovéni jiZ stanovené zatéze ve

vybrané Fade cviéeni,

- Cloud Importer — modul pro vybér a editaci souboru oblaénosti,

- Event Monitor — na’stroj umoifiujici prehravku a naslednou tvorbu cviéeni z reélovych dat.

13.2 Servisni podpora zahrnuje:

13.2.1 Servisnigi’ipravenost

13.2.1.1 Provoz pracoviété pro telefonické nebo e-mailové nahlaéeni poiadavku ze strany objednatele

na servisni zésah v dobé pohotovostniho reZimu dle odst. 14.3 této smlouvy.

13.2.1.2 Provoz vyvojové a testovaci platformy v rozsahu souéasné aktuélni verze VS/ée uvedeny/ch

SW produktfl a jeji udriovanl po celou dobu Uéinnosti této smlouvy.

13.2.1.3 Prfibéiny dohled nad funkénosti systému a analyzu IogCI systému.

13.2.2 Servisni zésahy

13.2.2.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému:

. detekce problému véetné zdokumentovéni (screenshot, zéznam dat);

o analea problému;
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13.2.2.2

13.2.2.3

13.2.2.4

13.2.2.5

13.2.2.6

13.2.2.7

13.2.2.8

13.2.2.9

- konzultace navrieného Feéenl s kontaktni osobou objednatele;

- odstranénl zavady;

. dokumentace servisniho zésahu.

Konfigurace systémfl:

. zména IP adresy system];

0 zména konfigurace systémfl a komponent systémCI.

Upravy aplikace INCA a podpflrnych moduli):

. Uprava uiivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principt‘] zobrazeni a zpracovani

dat v aplikaci;

. doplnéni funkénosti pro széeni komfortu uiivatele a usnadnénl ovladani aplikace.

Konfigurace vlastniho systému:

- zména konfigurace pracovnich stanic a serveru;

o pridanl/odebrénl' pracovnl stanice.

Analea rozvoje systémfl a systémové know-how:

o asistence pri integraci dalsich systémfi véetné navrhu integrace a rozhrani;

o asistence pri testovénl' komunikaénlch rozhrani.

Udriovacl a zdokonalovaci skoleni administrétorfl systému.

lnstalace opravnYch ballékfi a vydanych update:

0 vlastniho systému;

- podpflrnYch moduIL‘] (Event Monitor, Cloud Importer a Workload);

. operacnich systému;

- souéésti instalace software je otestovéni kompatibility saktualné provozovanym

systémem.

Souéinnost pri udribé hardware dodaného v minulosti zhotovitelem, éimi se rozumi jeho

konfigurace, vyiména zafizeni nebo jeho casti.

Aktualizace dokumentace systému podle odst. 9.4 této smlouvy,

v

13.2.2.10Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym vpfiloze c. 3 této smlouvy,

telefonicky cl prostfednictvlm e-mailu, tykajlci se navodu pro:

0 ovladaci a uZivateIské likony sméfujici ke spravné obsluze systému;

. postupy pri analf/ze problémfl pro stanoveni sprévného postupu korekce chyb;

- postupy pfi analyze problémfl a pfesné definice reklamace chyb;

. spravné provedeni softwarové konfigurace.

14 Zpusob a podminky poskytovéni servisni podpory

14.2 Servisnl podpora je zhotovitelem poskytovana telefonicky, e-mailem, délkovym pfistupem nebo

zésahem na misté (na vyslovné vyiédani objednatele), a to prostfednictvim kontaktni osoby

zhotovitele uvedené v pfiloze ('2. 3 této smlouvy (dalsi komunikaéni kanal (SMS) je bran jako

informativnl' a pouiiva se zpravidla ke konzultacnim Udelfim, nebot’ nelze zarucit pfesny éas
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

doruéenl ani dostupnost). Nahlaseny problém/poiadavek pi'ebl'ra' autorizovany pracovnik

technické podpory zhotovitele, ktery zodpovl dotaz autorizovaného pracovnika objednatele a

pomaha najit i‘eéenl problému. V pfipadé poti‘eby spolupracuje s pfislusnYm specialistou,

pfipadné i se specialisty a programatory zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu, resp. servisni zasah dle odst.

13.2.2 této smlouvy, v pohotovostnlm reiimu. Pohotovostnl’ reiim bude poskytovén objednateli

v pracovnich dnech (pondéli ai patek kromé éeskych statnich svatkfl) v éasech od 08.00 hodin

do 16.30 hodin. Za poéétek béhu Ihf'Jt dle odst. 14.7 této smlouvy se povaiuje doba spadajicl do

doby pohotovostniho reilmu, takie pro zavadu nahlééenou mimo dobu pohotovostniho reiimu

poéina Ihflta béiet od doby nejbliisiho zaéatku pohotovostniho reiimu.

Vyjma servisnich zasahfi uéinénYch na zakladé poiadavku objednatele se Zhotovitel zavazuje

provédét prflbéiny dohled nad funkénosti systému a analyzu Iogfl systému. V pfl’padé zjiéténych

vad je Zhotovitel povinen neprodlené informovat kontaktni osobu objednatele.

Kaidy poiadavek na servisni zasah dle odst. 13.2.2.1 této smlouvy (odstranéni vzniklého

provozniho problému) musi byt ohodnocen podle své zévainosti. Zévainost poiadavku se

stanovl podle nésledujici tabulky:

 

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouil’vanl.
 

Néktera z kliéovych funkci systému nenl k dispozici nebo reakce kliéovych funkci

Priorita 2 jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vyipadek systému.
 

Néktera z méné vyiznamnych funkci systému nenl' k dispozici nebo jsou jejl’ reakce

Priorita 3 nespolehlivé nebo netypické. System ma zhoréeny komfort obsluhy. Systém

vykazuje zvysenou pracovnl’ zétéi pro obsluhu.
 

Objednatel poiaduje update systému, ktery bude znamenat zménu stavajiclch

Priorita 4 funkci nebo implementaci nov3’Ich funkci nebo Zhotovitel navrhne update systému

z technickych dflvodfl a Objednatel s nim souhlasi.    
Zarazenl poiadavku podle pfl’sluéné priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s

kontaktni osobou zhotovitele.

Servisnl zasah dle odst. 13.2.2.1 této smlouvy musi byt ze strany zhotovitele zahéjen nejpozdéji

ve lhfltéch uvedenych v nésledujici tabulce (od nahlasenl poiadavku objednatelem):

 

Zahéjeni servisniho zésahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

Dalkova’ sprava systému do 2 hodin do 24 hodin do 10 kalenda’tnich dnfl
 

serv'sn' 2333“ ”3 m'Ste U do 24 hodin do 48 hodin do 10 kalendéi‘nl’ch dnCi

     objednatele
 

Poiadavky s Prioritou 4 budou Feseny na zakladé schvaleni nabidky zhotovitele na realizaci

zmén, které bude pfedloiena do 7 pracovnich dnt‘] od dodanl pisemné specifikace poiadavkfil

objednatelem. Platnost nabidky uéinéné zhotovitelem je 14 pracovnich dnl‘J. V pfipadé poiadavkfi

souvisejici se zménou systému je Objednatel povinen kontaktovat kontaktni osobu zhotovitele ve

vécech smluvnich uvedenou v pflloze 6. 3 této smlouvy.

Po zapoéeti servisniho zasahu Zhotovitel bud zprovozni system pres dalkovou sprévu systému,

telefonickou nebo jinou radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho reiimu,

ktery zajisti plné nebo uiivatelsky neomezené vyuZivani systému. U servisnich zasahl‘]

smérujicich k odstranéni provozniho problému bude toto napravné opatfeni ze strany zhotovitele

dokonéeno nejpozdéji ve Ihfltéch uvedenych v nasledujlci tabulce (od nahlaseni poiadavku):

 

l Népravné opatfeni | Priorita 1 | Priorita 2 l Priorita 3 | Priorita 4 I
 

 

Strénka 10 z 17



evidenéni élslo smlouvy RLP CR, s.p.:175/2025/lS/166 Smlouva o dilo, o servisni podpofe

14.9

 

 

do 24 hodin od do 48 hodin od .. .

.. , ,. , do 10 kalendarmch

, , , zahajenl zahajenl . ,. , ,

Zprovoznemsystemu . , . , dnu od zahajeni nerelevantnl

serVIsnIho serVIsnIho . , ,

, , serVIsnIho zasahu

zasahu zasahu      

Termin realizace poiadavkfi s Prioritou 4 bude vidy specifikovan v nabldce zhotovitele na

konkrétni poiadavek objednatele.

Na’pravné opatfeni, jehoi vystupem bude odstranéni pi‘iéiny vzniku provozniho problému nebo

vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup, bude ze strany zhotovitele

ukonéeno, resp. pfedano, nejpozdéji ve Ihfltach uvedeny/ch v nésledujici tabulce (od nahlaéeni

poiadavku):

 

Napravné

. , Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

opatrenl
 

do 1 mésice 0d do 3 mésicfl od

zahajeni servisniho zahajeni servisniho

zasahu zasahu

Konecné feseni do 14 dnl‘ZI 0d zahajenl servisniho

problému zasahu

    
 

14.10 Lhflty pro plnéni daléich éinnosti uvedenych vodst. 13.2.2 této smlouvy jsou definovény

v nésledujici tabulce:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cinnost Lhfita (od okamiiku pfijeti poiadavku ze

strany objednatele).

Konfigurace systémfl Do 10 pracovnich dnfl.

Upravy aplikace INCA Lhflta bude stanovena na zakladé dohodé

mezi objednatelem a zhotovitelem.

Konfigurace vlastniho systému Do 10 pracovnich dnL‘i.

Analyza rozvoje systému a systémové know- Lhflta bude stanovena na zakladé dohodé

how mezi objednatelem a zhotovitelem.

Udriovacl a zdokonalovaci skolenl Lhflta bude stanovena objednatelem alespor'i

4 tydny pFedem.

lnstalace opravnych baliékfl a vydanych Do 1 mésice po jejich vydani zhotovitelem

upgrade (projdou-Ii testem a schvélenlm objednatele)

Aktualizace dokumentace systému V pfipadé planované L'Jpravy systému

nejpozdéji souéasné s nasazenim této

zmény.

V prlpadé oprav do 10 pracovnich dnfl po

provedeni zmény v systému.

Termin aktualizace dokumentace mflie byt

zménén dohodou obou stran.

vykazy cinnosti 1 x mésléné (do 7. dne na’sledujiciho mésice)   
 

14.11 V pripadé, 2e pres veskeré Usili vyvinuté ze strany zhotovitele nebude moiné fesit kritickou

zavadu zpflsobenou zasahem do software Idat/konfigurace /hardware systému jejich vhodnou

opravou, akceptuje Objednatel moinost névratu do pfedchozi verze systému pfed zasahem

zpfisobujicim kritickou zévadu. Tato moinost vychézi z pfedpokladu, 2e se timto zpflsobem

system stane provozuschopnYm a bude tak vytvofen éasovy prostor pro Feseni pfiéiny vzniklého

problému. Za téchto okolnosti se Zhotovitel zavazuje dale pokracovat vreseni zavady a

informovat objednatele o stavu Feseni.

14.12 Po provedeni servisniho zasahu je vidy tfeba provést test provozuschopnosti systému. Pokud je

servisni za'sah provadén pracovnikem zhotovitele na mlsté, provédl' test tento pracovnik za
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asistence pracovnika objednatele. Pokud je zésah provédén délkové, musi tento test provést na

zakladé prokazatelného pokynu zhotovitele odpovédny pracovnik objednatele uvedeny v pflloze

3 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, 2e pokud je system provozovan po servisnim zasahu,

aniZ by na zakladé prokazatelného pokynu zhotovitele testem ovéfil provozuschopnost systému,

bere na sebe odpovédnost za pflpadné nésledky. Uspésné provedeni tohoto testu je dflvodem k

pfevzeti systému po provedeni servisniho zasahu. vysledek testu provozuschopnosti sdéli

Objednatel zhotoviteli pisemné — e-mailem. Prokazatelny pokyn je uveden v servisni pfiruéce jako

standardni Ukon, kteryje souéasti procesu.

14.13 0 provedeném servisnim zasahu, resp. uspésném provedeni napravného opati’eni se smluvni

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16

16.1

16.2

16.3

16.4

strany zavazuji vyhotovit a podepsat protokol.

Zéruka na servisni podporu a odpovédnost za vady servisni podpory

Zhotovitel odpovida 23 to, ie servisni podpora bude poskytovana bez vad, v souladu

s podminkami stanovenymi v této smlouvé a v souladu s pravnimi pfedpisy platnYmi na dzemi

Ceské republiky.

Zhotovitel poskytuje zéruku na poskytnutou servisni podporu v délce 12 mésicfl. Zéruéni Ihflta

poéne béiet od okamiiku poskytnutl servisni podpory/podpisu protokolu o provedeni servisniho

zasahu dle odst. 14.13 této smlouvy.

Zhotovitel bezplatné a ve IhCItach uvedenych v odst. 14.7, 14.8 a 14.9 této smlouvy odstrani

béhem za’ru6nl' doby véechny vady poskytnuté servisni podpory zpfisobem totoinym se

zpflsobem provédéni servisnich zésahti popsanym v 6|. 14 této smlouvy.

Zéruéni doba na servisni podporu podle odst. 15.2 této smlouvy bude preruéena a nasledné

prodlouiena o dobu potfebnou k odstranéni vady.

V pfipadé, 2e Zhotovitel nebude plnit fadné a véas podminky poskytovanl’ zaruky na servisni

podporu sjednané vtéto smlouvé, je Objednatel oprévnén vadu Sam odstranit nebo sjednat

odstranénl vady tFeti osobou. Néklady spojené s odstranénim vady nese Zhotovitel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidl se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615

ve spojeni 3 § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi ob6anske’ho zakoniku.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel garantuje, 2e dilo bude provedeno na nejvyésl’ Urovni v souladu s nejmodernéjsimi

technologickymi postupy, pfi maximélm’m vyuZitl zkuéenostl, znalostl a odbornych kapacit a bude

splfiovat poiadovanou kvalitu, funk6nost, vykonnost a sjednané vlastnosti, jakoi i kompatibilitu s

dotéenym datovym prostredim objednatele s pfihlédnutim k provedenYm zménam realizovanych

touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje, 2e implementaci zhotoveného a dodaného dlla nebude pfekroéena

vykonnost jii pouiivaného hardware objednatele a vykonnost jii pouiivaného operaéniho

systému objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovévat vfléi tfetim osobém ml6en|ivost o veékerych dfivérnych

skute6nostech, o nichi se v souvislosti s dilem a/nebo touto smlouvou dozvédél, zejména o véech

Udajich a informacich, které mu byly objednatelem poskytnuty.

Zhotovitel je povinen dodriovat Bezpe6nostni pravidla pro k|i60vé dodavatele, které jsou uvedena

na nésledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravid|a_pro_k|icove_dodavate|e.pdf
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16.5

16.6

17

17.1

17.2

Objednatel mflie Bezpe6nostni pravidla pro k|i6ové dodavatele po uzavfeni smlouvy ménit, a to

v souvislosti se zménami pravnich pfedpisfi, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Uradu pro

kybernetickou a informa6nl' bezpe6nost, rozhodnutimi daléich sprévnlch Ufadfi nebo plnénlm

népravnYch opatfeni vyplyvajlcich ze statniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro

kliéové dodavatele budou distribuovany prostFednictvlm komunikace uskuteénéné elektronickymi

(digitalnlmi) prostfedky (napf. e-mailovou zprévou), kde pfedmét komunikace musi byt uveden v

pi'iloze pfevedené do formétu pdf a podepsané elektronickym podpisem, nebo prosti‘ednictvim

datové schranky, pfipadné po§tou prostfednictvim driitele poétovni licence 5 potvrzenlm o

doruéeni (dale jen ,,ovél"ena komunikace) na adresu manaiera kybernetické bezpe6nosti

zhotovitele nebo kontaktni osobé zhotovitele uvedené vpfiloze 6. 3 této smlouvy. Zména

Bezpe6nostnich pravidel pro kll6ové dodavatele je 06inna 30. den od doru6enl' tohoto oznameni

kontaktni osobé zhotovitele nebo manaierovi kybernetické bezpe6nosti zhotovitele. V pflpadé,

2e v souvislosti s plnénim povinnosti dle nonch Bezpe6nostm’ch pravidel pro kliéové dodavatele

vznikne potteba provést rozvoj systému, Zhotovitel tuto poti’ebu oznami objednateli do 10

pracovnich dn0 od doruéeni oznémenl dle pfedchozl véty.

Zhotovitel zajisti u vsech svych pracovnikfl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy

prokazatelné seznémeni s Bezpeénostnimi pravidiy pro k|i60vé dodavatele.

Pro 06er plnéni Bezpe6nostnich pravidel pro kliéové dodavatele si kontaktni osoby smluvnich

stran pi’edajl kontaktni Udaje manaierfi kybernetické bezpe6nosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby

mohou bYt 6as 0d 6asu ménény, nicméné kaida takové zména musi bYt druhé smluvni strané

neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob smluvnich stran. Komunikace ohledné

kontaktnich Udajt‘] manaZera kybernetické bezpe6nosti mezi kontaktm'mi osobami smluvnich

stran bude probihat formou ovéfené komunikace.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi provadéni dila a poskytovéni servisni podpory podle této

smlouvy odpovida za dodriovéni pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popr. dalélmi

fyzickymi osobami vykonavajlcimi praci v jeho prospéch. Veskeré skody, které vzniknou

poruéenl’m téchto predpisfl zaméstnanci zhotoviteie nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch, jdou k tiii zhotovitele. Pokud Zhotovitel svoji 6innosti vytvofi

nebezpeéna’ mlsta nebo situaci na pracovisti, je povinen je Sam zabezpeéit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele. Zhotovitel bere na védomi, 2e objekty objednatele jsou z dCIvodu ochrany

majetku objednatele monitorovany.

Zhotovitel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektL'i do arealfl a objektl‘J

objednatele. Povinnosti zhotovitele tykajl'ci se vstupu externl'ch subjektCI do arealfl a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nasledujlci webové strance:

https://www.r|p.cz/categorysb?CatCode=A9

Pokud Zhotovitel nebo jakykoli z pracovnikfl provadéjl’ci 6innosti souvisejl'ci s plnénlm této

smlouvy poruéi pravidla vstupu externich subjektfl do areaIL‘J a objektfl objednatele, je Objednatel

oprévnén této osobé zamezit vstup do téchto arealt‘] a objektt‘] nebo ji 2 téchto areaICI a objektfl

vykazat.

Povinnosti objednatele

Objednatel na vyiadéni umoinl zhotoviteli pfistup na pracoviété, kde bude probihat realizace dila

a poskytovani servisni podpory dle této smlouvy.

Objednatel pfeda nebo zprostfedkuje pfedani nezbytné nutnych technickych informaci

o zarizenich, systémech a sluibach, které maji sou6innost se systémem a jejich dosaiitelnost je

podminkou k provedeni dila a poskytova’ni servisni podpory podle této smlouvy.
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17.3

17.4

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Objednatel umoini dostupnost koncového HW pro ovéfenl vykonnosti pro splnénl odst. 16.2 této

smlouvy.

V pfipadé prodleni s poskytnutim sou6innosti, které brani zhotoviteli v plnéni této smlouvy, je

Zhotovitel povinen upozornit na tuto skute6nost objednatele plsemnym zpflsobem. Vtakovém

pfipadé neni Zhotovitel zodpovédny za zpflsobené prodleni.

Smluvni pokuty

V pfl’padé, ie objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avéak Zhotovitel nedodrii termin predénl kompletniho dila dle odst. 5.1 této smlouvy,

je Zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z ceny dI'Ia uvedené

v odst. 4.2.1 této smlouvy za kaidy zapo6aty den prodleni.

V pflpadé, 2e objednatelem budou vytvoi‘eny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avsak Zhotovitel nedodrii kterykoli termin plnénl’ prislusné Faze dila dle odst. 5.2.1 -

5.2.5 této smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

ph’sluéné Faze dila uvedené v odst. 4.2.1.1 - 4.2.1.5 této smlouvy za kaidy zapo6aty den prodleni

V pripadé, 2e objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avéak Zhotovitel nedodrii Ihflty uvedené v odst. 14.8 této smlouvy, je povinen zaplatit

objednateli nasledujicl smluvni pokuty:

 

Priorita 1 1.000 K6 za kaidou hodinu zpoidém’;

Priorita 2 1.200 K6 za kaidy zapo6aty den zpoidéni;

Priorita 3 1.000 K6 za kaZdy zapo6aty den zpoidénl;

 

 

    

V pripadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnénl v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avéak Zhotovitel nedodrii Ihflty uvedené v odst. 14.9 této smlouvy, je povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve viléi 1.000 K6 za kaidy den prodlenl (vyée této pokuty se uplatni

pro véechny uvedené priority).

V pfipadé, 2e Zhotovitel nedoeri termin tykajici se odstrafiovénl vady dlla vzaruéni dobé

stanovené v odst. 11.4 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve V3761 2.000

K6 za kaidy zapoéaty den prodleni.

V pfl’padé, Ze Zhotovitel nedodril terminy tykajici se odstrafiovanl vady poskytnuté servisni

podpory vzaru6nl dobé stanovené v odst. 15.3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vyéi 2.000 K6 za kaidy zapo6aty den prodleni.

V pfipadé poruéenl’ povinnosti ochrany dflvérnYCh informaci nebo povinnosti mléenlivosti ohledné

dflvérnych informaci podle této smlouvy zhotovitelem vznika objednateli vfléi zhotoviteli narok

na smluvni pokutu ve v37§i 150.000,- K6 (slovy: sto padesét tisic korun 6esk§Ich), a to za kaidy

jednotlivy pfipad poruéeni.

Pokud Zhotovitel jakoZto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezniéi osobni L'Jdaje nebo jejich

kopie dle podmlnek stanovenYch v pfl’loze 6. 4 této smlouvy, je Objednatel jakoZto spravce

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysl 150.000,- K6 (slovy: sto padesattislc korun

6esk3'Ich) za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni této povinnosti.

Smluvni pokuty podle te’to smlouvy jsou splatné do 30 dnL": od doru6enl plsemné szvy k jejich

uhradé smluvni strané povinné kjejich zaplaceni.

18.10 Odchylné od § 2050 ob6anského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednénijakékoli smluvni pokuty

se nedotYka prava na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na nahradu ékody mfiie bylt uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v plné VVSi.
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19.1

20

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Néhrada majetkové a nemajetkové L'Ijmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (ékody) a nemajetkové L'ijmy plati pfisluéna ustanoveni ob6anského

zakonl'ku. Majetkova L'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se strany v konkrétnlm

pfipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti zhotovitele ke vzniku

ijy na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové (ijé, uhradi Zhotovitel

objednateli i pfiméi’ené zadostiuéinéni.

Ostatni ujednéni

Zhotovitel je povinen dodriovat na pracoviéti porédek, odstrafiovat na svoje naklady odpady

a ne6istotu a je povinen pracoviété fadné zajistit.

Zhotovitel prohlaéuje, 2e je dostate6né pojiétén pro pflpad odpovédnosti za 6kodu zpflsobenou

jeho 6innostl' jinym osobam.

Bezpe6nost v civilnim Ietectvi

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védoml', 2e neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv élfit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpe6nost v civilnim Ietectvi, a to z dfivodu

poiadavkfl na zachovéni bezpe6nosti v civilnim Ietectvi, které vyplyvaji z pflslusnych pravnich

predpisfi (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladajl’ poskytovatelfim letovych provoznich

sluieb pi'ijmout takové adekvatnl opatf'eni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

Ietectvi pfed protiprévnimi 6iny. Zhotovitel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éifit

informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovénl

Zhotovitel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

6. 340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkach 06innosti nékterych smluv, uvefejr'iovénl téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Zhotovitel bere dale

na védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6.106/19998b.,

o svobodném pi'istupu k informaclm, ve znénl pozdéjéich pfedpisfi.

Obchodni tajemstvl

Podle ust. § 504 ob6anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotlivé ceny uvedené odst.

4.2.1 - 4.2.3, a dale cenové kalkulace obsaiené v pfiloze 6. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto

informace uveFejnény, ani poskytnuty podle odst. 20.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfl

Vzhledem k tomu, 2e v ramci pInénI’ predmétu této smlouvy dochazi ke zpracovévéni osobnich

Udajfi a dale vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018 je 06inné nafizenl' Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich udajfl a o volném pohybu téchto ddajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné naflzeni o ochrané osobnich Udajfi), (dale jen ,,narizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni

strany, 2e pfi zpracovanl osobnich udajfi na zékladé této smlouvy bude postupovéno v souladu

s narizenim GDPR. Poiadavky nafizenl GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich

Udajfl zpracovatelem, jak vyéaduje 6|. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivaIentni

poiadavky jinych prévnich pfedpisfl na ochranu osobnich Udajfi) jsou do této smlouvy

implementovény formou pi'ilohy 6. 4 této smlouvy.

Kontaktnl udaje povérence pro ochranu osobnich Udajfi/osoby odpovédné za ochranu osobnich

UdajCI pfedajl druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v pflloze 6. 3 této smlouvy. Tyto

kontaktni l’Jdaje/osoby mohou byt 635 0d 6asu ménény, nicméné kaidé takové zména musi byt
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21.1

21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.1.4

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych

v pfiloze 6. 3 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udajfl povéi‘ence pro ochranu

osobnich Udajfl/osoby odpovédné za ochranu osobnich Udajfl bude mezi kontaktnlmi osobami

uvedenymi v priloze 6. 3 probihat formou ovéfené komunikace

Odstoupeni 0d smlouvy

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, 2e Zhotovitel poruéi tuto

smlouvu podstatnym zpflsobem. Za podstatné poruéeni této smlouvy s moinosti okamiitého

Odstoupeni se povaiuje zejména pokud:

Zhotovitel je v prodlenl se splnénim své povinnosti vyplyvajl’ci ze smlouvy po dobu deléi neZ 15

dnfl, pfi6em2 toto prodleni nebylo zpfisobeno dflvody vy|u6né na strané objednatele spoéivajici

v nedostatku jeho sou6innosti.

objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vyéi pi'esahujici 30%

celkové ceny uvedené v odst. 4.1 této smlouvy;

Zhotovitel poruéil ustanoveni Bezpe6nostm’ch pravidel pro k|i6ové dodavatele.

Dodavatel poruéil pravidla pro zpracovani osobnich Udajfl.

Zhotovitel je od této smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, 2e je Objednatel v prodlem’

s Uhradou ceny pfisluéné Faze dI’Ia uvedené v odst. 4.2.1 této smlouvy po dobu deléi nei 30

dnfi i pres pisemné upozornéni zhotovitele doru6ené prostfednictvim ovéfené komunikace a

poskytnuti dodateéné Ihflty alespofi 10 dni] od doru6eni upozornéni objednateli.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druhé

smluvni strana ocitne v apadku ve smyslu zékona 6. 182/2006 8b., 0 L’Jpadku a zpflsobech jeho

Feéem’ (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, kon61’ platnost a 06innost

smlouvy dnem doru6eni plsemného oznameni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané. Odstoupeni bude zaslano doporu6enym dopisem prostfednictvim driitele poétovni

licence nebo prostfednictvim datové schrénky.

V pfipadé Odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany néroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Je-Ii dén dCIvod pro Odstoupeni 0d smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy v

plném rozsahu, a to i kdyi Zhotovitel jii 6éste6né ze smlouvy plnil.

V pi'ipadé Odstoupeni zhotovitele 0d smlouvy z dflvodfi na strané objednateIe uhradi Objednatel

zhotoviteli prokazatelné vynaloiené naklady vzniklé ke dni Odstoupeni.

Pokud dflvod pro Odstoupeni od smlouvy na strané objednateIe vznikl po podpisu jednoho nebo

vice protokolfl 0 SAT, Objednatel se mflie rozhodnout, 2e odstoupi 0d smlouvy pouze v rozsahu

zbyvajici dodavky dila a/nebo dodavky budouciho rozvoje a/nebo servisni podpory. V tomto

pflpadé ostatnl ustanoveni smlouvy provedené do Odstoupeni ze strany objednatele zflsta’vaji

nedot6ena.

Odstoupeni od smlouvy nema inv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle smlouvy

vznikle’ pfed 06innosti Odstoupeni 0d smlouvy.
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23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Vyséi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za 6aste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zavazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyséi moc se pokladajl' trvalé

nebo do6asné mimofadné nepfedvidatelné a nepi’ekonatelne prekaiky vzniklé nezavisle na vflli

smluvni strany. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vy|u6ujlci odpovédnost za 6aste6né nebo Uplne' nesplnéni smluvnich zavazkfl.

Jestliie dflsledky vyplyvajicl ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mL'JZe

kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tlm, 2e se naroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby Zédné ze smluvnich stran nevzniklo bezdt‘ilvodné obohaceni.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné 6is|ovanych dodatkfi k této smlouvé,

podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira’ elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, 06innosti nabyva dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlaéuji, ie jednotlivé 6Iénky této smlouvy jsou dostateéné z hIediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira ur6ité, vaZné a srozumitelné.

Nedilnou sou6asti této smlouvyjsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha 6. 1 - Technické specifikace dila

Pfiloha 6. 2 - Kalkulace ceny

Pfiloha c. 3 - Kontaktnl osoby

Pfiloha 6. 4 — Zajiéténi ochran osobnich Uda'fl  

 

Rizenl' letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

Zhotovitel

Ing. Dana Brhelova

jednatelka

ARTISYS, s.r.o.
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PFI’IOha 6. 1

 



Rozvoj a Servis systému pro pilpravu cviéeni na

SIMU IATCC

Pilloha 6. 2 - Kalkulace ceny

 



Priloha 6. 3 - Kontaktnl’ osoby ze strany objednatele:

 



Pfiloha 6. 4 - ,,Zaji6téni ochrany osobnich 0daj0 dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich 0daj0

a o volném pohybu téchto 0daj0 a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

0daj0), (dale jen ,,nafizeni GDPR“)“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

Definice pojm0

,,osobnimi 0daii“ se pro 06er této prilohy rozumi, ve smyslu nai'izenr’ GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt 0daj0“);

identifikovateinou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize pfimo 6i nepfimo identifikovat,

zejména odkazem na ur6ity identifikator, napi'iklad jméno, identifika6ni 6islo, Ioka6ni 0daje, sit’ovy

identifikator nebo na jeden 6i vice zvlastnich prvk0 fyzické, fyzioIogické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spole6enské identity této fyzické osoby.

,,zpracovénim“ se pro 06er této pfr’lohy rozumi, ve smyslu nafizeni’ GDPR, jakakoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi 0daji nebo soubory osobnich 0daj0, ktery je provédén pomoci 6i

bez pomoci automatizovanych postup0, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspor‘adani,

strukturovani, uloieni, pfizp0sobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouiiti,

zpristupnéni pFenosem, 6ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sei'azeni 6i zkombinovani,

omezeni, vymaz nebo zni6eni.

HM“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nai'izeni GDPR, fyzické nebo pravnicka

osoba, organ vei'ejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole6né s jinymi ur6uje

06er a prosti’edky zpracovani osobnich 0daj0; jsou-Ii 06er a prostfedky tohoto zpracovani

ur6eny pravem Unie 6i 6lenského statu, m02e toto pra’vo ur6it dot6eného spravce nebo zvlaétni

kritéria pro jeho ur6eni. Spra’vcem ve smyslu této pfilohy je RLP CR, s.p.

,,zpracovatelem“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

prévnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni 0daje

pro sprévce. Zpracovateiem ve smyslu této pi'ilohy je ARTISYS, s.r.o.

I,subzpracovatelem“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ veFejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovévé osobni 0daje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

,,poru6enim zabezpeéeni osobnich 0daj0“ se 06er této pi'ilohy rozumi, ve smyslu nai'izeni

GDPR, poruéeni zabezpeéeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni6eni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnutl nebo zpflstupnéni pFenasenych, uloienych nebo jinak

zpracovavanych osobnich 0daj0.

Pfedmét zpracovani

Predmétem zpracovani osobnich 0daj0 je:

- rozvoj systému

- aktualizace a upgrade systému clle platnych pravnich pfedpis0,

- poskytovéni servisni podpory systému.

Doba trvéni zpracovéni

Osobni 0daje budou zpracovavany po dobu trva’ni této smlouvy.



4.1

4.2

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Povaha a 06e| zpracovéni

Povaha zpracovani osobnich 0daj0 je vymezena nasledovné

- ve scénéfich cvi6eni, které jsou tvofena a uloiena v systému INCA, jsou uvedena jména a

pi'ijmeni tv0rc0 daného cvi6eni z d0vodu moinosti dohIedani, kdo dané cvi6eni vytvofil nebo

v ném provedl zmény,

- v letovych planech, které jsou importovany z provozniho systému, uloieny v systému INCA

a pouiity ve scénéfich cvi6eni, jsou uvedena jména, pfr’jmeni a telefonm’ 6is|a pilot0.

U6e| zpracovani osobnich 0daj0 je vymezen nasledovné:

- zpracovani je nezbytné z d0vodu opravnénych za’jm0 spravce.

Typ zpracovévanych osobnich 0daj0

Zpracovavané osobni 0daje jsou tohoto typu:

- jméno a prijmeni nebo inicialy tv0rce cvi6eni,

- jméno, pfijmeni a telefonni 6is|o piIota.

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich 0daj0

Kategorie subjekt0 zpracova’vanych osobnich 0daj0 jsou na’sIedujici:

- zaméstnanci sprévce,

- piloti.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu 0daj0, zejména

pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni 0daje poskytnuté spravcem jinym zp0sobem a za jinym

06elem nei dIe dokumentovanych pokyn0 sprévce, pokud zpracovani nevyiaduji platné pravni

pfedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje

spravce o tomto prévnim poiadavku jeété pied zpracovanim téchto osobnich 0daj0.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, 2e podle jeho nazoru ur6ity pokyn porusuje

nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo 6lenského statu tykajici se ochrany

osobnich 0daj0.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracova’vat osobm’ 0daje zavazaly k m|6enlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zakonna povinnost m|6en|ivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, naklad0m na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a 06e|0m

zpracovani i k r0zné mire pravdépodobnosti a r0zné zavainym rizik0m pro préva a svobody

subjekt0 0daj0, provedou sprévce a zpracovatel vhodné technické a organiza6ni opatfeni, aby

zajistili 0rovefi zabezpe6eni odpovidajici danému riziku v6etné opatreni uvedenych v 6|. 32

nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona 6. 134/2016 8b., 0 zadavani

vefejnych zaka’zek, ve znéni pozdéjéich ptedpisfi, pfedem pisemné informuje o 0mys|u vyuiit

subzpracovatele, kterého neoznamii v pr0béhu zadévaciho fizeni, v6etn6 jeho identifikace a
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

detail0 6innosti, které ma subzpracovatel provédét a popisu zpracovévanych osobnich 0daj0.

Identifikaéni 0daje subzpracovatelfi, ktefi se po uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni vefejné

zakazky, pfedmét 6innosti, které ma subzpracovatel prova’dét a zpracovavané osobni 0daje, je

zpracovatel povinen sprévci sdéiit pfed zahajenim plnéni ze strany doty6ného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni 6innosti nebo zpracovani osobnich

0daj0 ve smyslu této pfilohy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pra’vnr’

akt, jei zaklada stejna' prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim 0daj0m jako

jsou stanovené v této pfiloze. Jedna se zejména o poskytnuti dostate6nych zaruk pro provedeni

vhodnych technickych a organiza6nich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo poZadavk0m

nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany 0daj0,

zpracovatel z0stéva plné odpovédny spravci za plnénl téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veékeré priméfené 0sili, aby provéril, 2e subzpracovatel poskytuje 0rover'1

ochrany osobnich 0daj0, jei je vyiadovana touto pfilohou;

8.3.2. zajisti, aby pii fetézeni subzpracovatel0 byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich 0daj0 upravena pisemnou smlouvou obsahujl’ci podminky, které

nabizeji alespofi stejnou 0rovefi ochrany osobnich 0daj0 jako ty, kteréjsou uvedeny v této

priloze resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky 6|anku 28 narizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich 0daj0 provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a za'rovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna6ena za zemi poskytujici

dostateénou 0rover’1 ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzavfené s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyiadéni sprévci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za 06elem odstranéni d0vérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pFiIohy, které se

vztahuji na zpracovani osobnich 0daj0 provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou

smlouvy namisto zpracovatele.

Spravceje opravnén do péti pracovnich dn0 od doruéeni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuiiti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpe6nostni riziko a nasledné

zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel

prokazat nezbytnou poti’ebu vyuiiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuiitr’ jiného

subzpracovatele. Jestliie spravce tuto poti’ebu shleda d0vodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpe6nostni riziko, povoli zpracovateli vyuiiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prév subjektu 0daj0

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

0daj0 iédost sméfujici k vykonu prév subjektu 0daj0 dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, ie on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na iédosti smérujici

k vykonu prév subjektu 0daj0 dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokyn0 sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou pravni 0pravou. V takovém

piipadé vsak zpracovatel informuje sprévce o tomto prévnim poiadavku jeété pfed tim,

neZ zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iadost.

 

Stranka 3 z 4



10.

10.1

10.2

11.

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

Poruéeni zabezpeéeni osobnich 0daj0

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte6ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruseni zabezpe6eni osobnich 0daj0 a poskytne spravci dostate6né

informace, které umoini splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich 0daj0

o poruéem’ zabezpeéeni osobnich 0daj0 podle platnych pravnich pfedpis0 o ochrané osobnich

0daj0.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a prijmout finan6né pi'iméi’ené kroky, které

nafidi spravce za 06elem napomoci pFi vyéetfovani, zmirfiovani a napravé kaidého takového

poruéeni osobnich 0daj0.

Zni6eni osobnich 0daj0

V pfipadé ukon6eni smlouvy nebo v pfipadé ukon6eni zpracovani osobnich 0daj0 dle smlouvy

(dale jen ,,datum ukon6eni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dn0 vymaie véechny

osobni 0daje (v6etné jejich kopii).

Spravce mflie zpracovateli pisemné oznamit do 5 dn0 od data ukon6eni, 2e poiaduje, aby

zpracovatel:

11.2.1. vrétil veékeré osobni 0daje (v6etné kopii) sprévci zabezpe6enym pfenosem soubor0 ve

strojové béiné 6ite|ném formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani vsech ostatnich osobnich 0daj0 (v6etné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné 2adosti do

10 dn0 0d data ukon6eni.

Kaidy zpracovatel (a subzpracovatel) m02e nad rémec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni

0daje v rozsahu poiadovaném pFisluénymi pravnlmi predpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito prévnimi pfedpisy vyiadovana. Zpracovatel dale zajisti, ie tyto osobni 0daje budou

zpracovévany pouze v rozsahu a pro 06er uvedené v pfislusnych pravnich predpisech, a ie

3 nimi bude nakladano jako s d0vérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazéni

osobnich 0daj0 (v6etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpristupni na vyéadéni véechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto

prilohou a umoini a bude népomocen pFi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéfenym

spravcem. Takovou sou6innostje zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovateI0.

|nforma6ni prava a préva na kontrolu zpracovani osobnich 0daj0 spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou sprévci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska prava, které by splfiovala poiadavky vyplyvajr’ci z aplikovatelnych pravnich predpis0

(v6etné pi‘ipadného ustanoveni 6|. 28 odst. 3 pism. h) narizeni GDPR).

S pfiméfenym pi'edstihem pi'ed zahéjenim kontroly zpracovani osobnich 0daj0 informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloZi pr‘iméfené usili, aby provadénlm kontroly

nedoélo ke vzniku 6kody, nadmérného naruéeni prostor, zafizeni, personalu a 6innosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pFi provadéni umoinit pi'istup do svych prostor pouze

v pi'ipadé, ie.

12.3.1 . osoba provadéjici kontrolu nepfedloii doklad totoinosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2.je kontrola provadéna mimo béZnou pracovni dobu, Ieda 2e kontrola pro splnéni sve’ho

06elu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrqujici pfedem

(v béinou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e 5e jedna o takovy pi'ipad.
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