evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:175/2025/1S/166 Smlouva o dilo, o servisni podpofe
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I'Qizerji letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o dilo
a
Smlouva o servisni podpofre

»Rozvoj a Servis systému pro pfipravu cvi¢eni na SIMU IATCC“

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. ve spojeni s ust. § 2358 a nasl. a ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Jeneg&, Naviga¢ni 787

zastoupeny: | IS I NN S D - B .

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: 1162200106/0100 KB, a.s. Praha 1

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 10771

(dale jen ,objednatel")

ARTISYS, s.r.o.

se sidlem: Kosméakova 2195/28, Zidenice, 615 00 Brno

zastoupena: Ing. Danou Brhelovou, jednatelkou

ICO: 60716339

DIC: CZ60716339

bankovni spojeni a &islo bankovniho Gétu: Oberbank AG, pobocka Ceska republika,
¢islo uctu: 2071143622/8040

SWIFT kéd: OBKLCZ2X

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. C 16074

(dale jen ,zhotovitel*)

(objednatel a zhotovitel dale spole¢né jen ,smluvni strany®).
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2. Preambule

2.1 Vzhledem k tomu, Ze:

211 objednatel potfebuje zajistit rozvoj systému INCA (v€etné podplrnych moduld) pro
pfipravu cviCeni na SIMU IATCC (dale jen ,systém®) a rovnéz servisni podporu systému
(dale jen ,servisni podpora®);

2.1.2 zhotovitel disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoznujicimi mu zajistit pozadovany
rozvoj systému a servisni podporu v nejvyssi dostupné kvalité;

2.1.3 zhotovitel splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a plnit Fadné zavazky v ni obsazené,

uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu, jejiz pfedmét je blize vymezen v €l. 3 smlouvy.
3. Predmét smiouvy

3.1 Prfedmétem smlouvy je:

3.1.1. zavazek zhotovitele vytvofit na sviij naklad a nebezpedi dilo spocivajici v rozvoji systému,
a to dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,dilo*);

3.1.2. budouci rozvoj systému dle pozadavk( objednatele zahrnujici rovnéz aktualizaci a
upgrade systému dle platnych pravnich pfedpisU; a to za podminek stanovenych v ¢l. 10
této smlouvy.

3.1.3. poskytovani servisni podpory systému blize specifikované v ¢l. 13 této smlouvy.

3.2 Dilo dle odst. 3.1.1 této smlouvy musi byt bez jakychkoli vad, v€etné pravnich, v odpovidajici
jakosti a kvalité a pIné pouzitelné pro Ucel, pro ktery bylo pofizeno. Dilo musi byt vytvofeno s
vynalozenim odpovidajici odborné péce a s proaktivnim pfistupem a musi byt v souladu s
pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

3.3 Zasoucast dila se povaZuje také uplna dokumentace dila v€etné vSech podkladovych materidld.
Tuto dokumentaci a veSkeré dalSi materialy €i podklady potfebné k uZiti dila je zhotovitel povinen
pfedat objednateli pfi pfedani dila (viz odst. 7.2 této smlouvy).

3.4 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné a v€as dodané pInéni dle odst. 3.1.1 - 3.1.3
této smlouvy cenu ve vysi a za podminek stanovenych nize v této smlouvé.

4, Cena a platebni podminky

4.1 Celkova maximalni cena za plnéni dodané fadné a vCas podle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
¢ini:

2 916 828 K¢ bez DPH

(slovy: dva miliony devét set Sestnact tisic osm set dvacet osm korun eskych) bez DPH.
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4.2

43

4.4

4.5

4.6

47

Celkova maximalni cena uvedena v odst. 4.1 této smlouvy je tvofena nasledujicimi polozkami:

4.2.1. Cena dila dle odst. 3.1.1 této smlouvy ve vySi I il Hlll Il Bl B (cena zahrnuje
vesSkeré naklady zhotovitele nezbytné pro fadné pinéni dle této smlouvy, tedy zhotoveni
dila, jeho instalaci a konfiguraci véetné zpracovani odpovidajici dokumentace a poskytnuti
licence, ktera se sklada z nasledujicich polozek:

4.2.1.1 ceny za dodani pozadavku Faze 1 ve vysi il Il Il I I
4.2.1.2 ceny za dodani pozadavku Faze 2 ve vysi il Il Il I I
4.2.1.3 ceny za dodani pozadavku Faze 3 ve vysi il Il Il I I
4.2.1.4 ceny za dodani pozadavkl Faze 4 ve vySi il Il I I I
4.2.1.5 ceny za dodani pozadavkl Faze 5 ve vySi il Il I N NN

4.2.2. Cena za budouci rozvoj systému dle odst. 3.1.2 této smlouvy ve vysi il Il I I ==
|

4.2.3. Cena za servisni podporu dle odst. 3.1.3 této smlouvy, ktera se sklada z nasledujicich
polozek:

4.2.3.1 ceny za servisni pfipravenost za obdobi 24 po sobé jdoucich kalendarnich mésicu
ve vySi I N HIN N N BN ) = I B

4.2.3.2 ceny za servisni zasahy ve vysSi il Il Il I = [ D
Podrobna cenova kalkulace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

K vySe uvedenym cendm bude uU&tovana pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o DPH").

Cena dila uvedend v odst. 4.2.1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zékladé dafového
dokladu — faktury vystavené zhotovitelem (dale jen ,faktura“) za kazdou z Fazi uvedenych v odst.
4.2.1.1 - 4.2.1.5 této smlouvy, vzdy do 15. dnli ode dne predani pfislusné Faze objednateli.
Pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol potvrzujici pfedani a prevzeti prislusné Faze
podepsany obéma smluvnimi stranami.

Cena za budouci rozvoj systému dle odst. 4.2.2 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem do 15. dnl ode dne pfedani budouciho rozvoje
objednateli. Pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

Cena za servisni podporu dle odst. 4.2.3 této smlouvy bude objednatelem hrazena mési¢né na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem do 15 . dne mésice nasledujici po mésici, ve kterém byla
servisni podpora poskytnuta. Cena za servisni podporu poskytnutou v pfislusném kalendarnim
mésici se sklada z nasledujicich polozek:

4.6.1. pausalni mési¢ni ceny za servisni pfipravenost ve vysi Il Il Il I N

4.6.2. ceny za servisni zasahy vypoctené podle sazby za jednu Elovékohodinu uvedené v odst.
4.2.3.2 této smlouvy.

Pfilohou faktury musi byt obéma smluvnimi stranami odsouhlaseny vykaz &innosti (servisnich
zasahu) s uréenim jednotlivych lokalit, provedenych zhotovitelem v pfislusSném kalendafnim
mésici.

Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnd ode dne jejich obdrzeni objednatelem.
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V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova |lhata pocina bézet ode dne nového doru¢eni opravené ¢i doplnéné faktury
objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnd od jejiho obdrzeni
zhotovitelem.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH a musi obsahovat pfilohy dle
odst. 4.4 - 4.6 této smlouvy, jinak bude zhotoviteli vracena.

Faktura s odvolanim na ¢islo smlouvy objednatele véetné vSech pfiloh podle odst. 4.4 - 4.6 této
smlouvy musi byt zaslana v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v ¢lanku 1 této
smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy zhotovitele NG 2 c-
mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vracena zhotoviteli zpét.

Zména cen uvedenych v této smlouvé muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisu, vyhrazuje zménu zavazku, a to nasledovné:

V pfipadé, Zze nenastane provozni potfeba objednatele, nebudou Eerpany hodiny uréené na
servisni zasahy dle odst. 4.2.3.2 této smlouvy, popfipadé nebudou Eerpany v plném rozsahu a
zhotoviteli tak nevznika narok na jejich proplaceni. Skute¢né vycerpané hodiny na servisni zasahy
budou vzdy uvedeny ve vykazu Cinnosti skute¢né provedenych zasaha.

Terminy plnéni
Zhotovitel se zavazuje dokoncit a pfedat objednateli kompletni dilo uvedené v odst. 3.1.1 této
smlouvy nejpozdéji do 6 mésicli ode dne ucinnosti této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli poZadavky jednotlivych Fazi v nasledujicich terminech:
5.2.1. pozadavky Faze 1 nejpozdéji do 2 mésicli ode dne ucinnosti této smlouvy,
5.2.2. pozadavky Faze 2 nejpozdéji do 3 mésicli ode dne ucinnosti této smlouvy,
5.2.3. pozadavky Faze 3 nejpozdéji do 4 mésicl ode dne ucinnosti této smlouvy,
5.2.4. pozadavky Faze 4 nejpozdéji do 5 mésicli ode dne ucinnosti této smlouvy,
5.2.5. pozadavky Faze 5 nejpozdéji do 6 mésicli ode dne ucinnosti této smlouvy,

Dilo se povazuje za dokoncené UspéSnym provedenim SAT, resp. podpisem protokolu o SAT
vSech Fazi obéma smluvnimi stranami (viz odst. 8.3 této smlouvy).

Servisni podporu dle odst. 3.1.3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli po
dobu 24 kalendarnich mésict pocinaje dnem ucinnosti této smlouvy.

Misto plnéni

Mistem provadéni dila dle odst. 3.1.1 této smlouvy a mistem pfedani kompletniho dila objednateli
v terminu uvedeném v odst. 5.1 této smlouvy je sidlo objednatele uvedené v ¢l. 1 této smlouvy.
Servisni podpora bude zhotovitelem poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového
pfistupu nebo zasahem na misté, a to v lokalitach IATCC Jenec¢ a TEB.

Predani a prevzeti dila

Smluvni strany se zavazuji po dokonceni kazdé Faze dila podepsat protokol o fadném predani a
prevzeti pfislusné Faze dila (dale jen ,predavaci protokol“). Pfedavaci protokol musi zahrnovat:
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

7.1.1. identifikaci této smlouvy;

7.1.2. identifikaci pfedavajici a prejimajici smluvni strany;

7.1.3. identifikaci pfislusné Faze,

7.1.4. identifikaci pozadavk(, které byly objednateli pfedany;

7.1.5. seznam zjisténych zavad nebo nedodélku, které nebrani prevzeti;
7.1.6. datum a misto pfedani;

7.1.7. podpisy pfedavajici a prejimajici smluvni strany.

Soucasti protokolu musi byt rovnéz vesSkera dokumentace nalezici k dilu (pfislusné Fazi dila),
v€etné dokumentace uvedené v odst. 9.3 a 9.4 této smlouvy, a dale protokol o SAT dle odst. 8.3
této smlouvy.

Pfejimajicim za objednatele je:
HEN N N BN N N
Nasazeni a akceptace dila

Zhotovitel se zavazuje nainstalovat dilo (kazdou jednotlivou Fazi dila), propojit jej s ostatnimi
systémy objednatele a fadné otestovat funkénost nainstalovaného a propojeného dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi instalaci a propojovani dila s dalSimi systémy objednatele respektovat
provozni a bezpecnosti pravidla téchto systéml a zachovavat mi€enlivost o dlvérnych
informacich objednatele, se kterymi se pfitom seznami.

Na dile provedeném podle této smlouvy probéhnou ovéfovaci testy SAT (dale jen ,SAT"), a to
pro kazdou jednotlivou Fazi dila. Po uspéSném ukonceni SAT bude vyhotoven protokol o SAT
podepsany odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran, ktery je nedilnou souéasti pfedavaciho
protokolu.

Zhotovitel odpovida za to, Ze kazda z Fazi dila bude po ukonéeni instalace, konfigurace a SAT
funkéni a kompatibilni se stavajicim prostfedim objednatele.

Autorska prava

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW systému (dale
jen ,licence®), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje
jako nevyhradni, k jakémukoliv Ugelu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro Gzemi Ceské
republiky, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych.

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohlasuji, ze veskera data, konfigurace, uzivatelska nastaveni
Ci Sablony pofizené pomoci dila nebo v ném obsazené jsou pfedmétem majetkovych prav
autorskych objednatele a zhotovitel je pouze opravnén je uzit v ramci poskytovani pinéni dle této
smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

Soucasti predavaciho protokolu o fadném predani a prevzeti kazdé Faze dila dle této smlouvy
musi byt samostatny dokument obsahujici podrobny seznam vSech SW licenci tfetich stran
poskytnutych zhotovitelem v ramci vytvofeni dila na zakladé této smlouvy. Ke kazdé SW licenci
treti strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého
nabyl zhotovitel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle vyrobce; edice, verze, typ (dle
relevantnosti); po€et pofizenych licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové verze,
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné dal§i omezeni provozu — lokalitou,
zemi a dal$i (dle relevantnosti); typ licence, instalacni klice, licenéni ujednani, pokud budou
k dispozici, a licen¢ni program (OEM, OLP, SELECT, pfipadné dal$i); rozsah dodavané podpory
(délka, zacatek a konec) nebo pfesna vazba na smlouvu.

Zhotovitel je povinen zpracovat a pfedat objednateli elektronicky dokumentaci software systému
v Ceském jazyce, a to minimalné v rozsahu:

9.4.1. uzivatelsky manual (popisujici uzivatelské funkce a celkové vlastnosti systému),
9.4.2. servisni manual (popisujici architekturu systému, jeho nastaveni a administraci),
9.4.3. popis rozhrani (popisujici rozhrani na okolni systémy).

Zhotovitel se zavazuje dle pokynlG objednatele poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, UcCastnit se jednani s objednatelem a popfipadé tretimi osobami
za Ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s provadénim dila z této
smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani dokumentace podle odst. 9.4 této smlouvy a
poskytovani dal$i soucinnosti dle odst. 9.5 této smlouvy je souc¢asti ceny dila dle odst. 4.2.1 této
smlouvy.

Budouci rozvoj systému

Budouci rozvoj systému dle odst. 3.1.2 této smlouvy musi respektovat nasledujici pravidla

10.1.1. objednatel zasle zhotoviteli pozadavek na rozvoj systému se specifikaci pozadovaného
rozvoje;

10.1.2. do 20 pracovnich dnu zhotovitel doruci objednateli nabidku na rozvoj systému véetné:
e podrobné specifikace rozvoje systému;
e z4avazné cenové kalkulace rozvoje systému;
e specifikace pfipadné potfebné soudinnosti ze strany objednatele;
e zavazny termin dokon&eni rozvoje systému;
e pocet fazi rozvoje systému.

Pokud pocet hodin v cenové kalkulaci v nabidce na rozvoj pfesahne 100 &lovékohodin nebo
pokud o to pisemné pozada objednatel, nebude rozvoj uskutecnén na zakladé nabidky na rozvoj,
ale bude zpracovana diléi smlouva, ktera bude obsahovat stejné podminky jako nabidka na
rozvoj.

Zhotovitel je povinen dokoncit prace na rozvoji systému v terminu stanoveném v nabidce na
rozvoj odsouhlasené objednatelem (popf. diléi smlouvé). Rozvoj systému je dokon&en podpisem
protokolu o SAT ob&ma smluvnimi stranami. Rozvoj systému miZze byt dodan ve fazich, pficemz
pocet fazi bude smluvnimi stranami sjednan v nabidce na rozvoj systému (popf. diléi smlouvé).
V takovem pfipadé se SAT provadi pro kazdou fazi zvlast.

Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Zze nabidka na rozvoj (Ci dil¢i smlouva) a
¢innosti smluvnich stran podle nabidky na rozvoj (Ci diléi smlouvy) podléhaji ustanovenim této
smlouvy, mimo jiné v€etné napf. smluvnich pokut a licen€nich ustanoveni. Zhotovitel poskytne
objednateli aktualizaci nezbytné dokumentace nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed provedenim
zmeény systému.
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10.5

10.6

10.7

1.

11.3

11.4

11.5

11.8

Objednatelem schvalena nabidka na rozvoj systému (€i uzaviena dil¢i smlouva) bude tvofit
pfilohu faktury.

Na zadost objednatele mlze rozvoj systému zahrnovat také Skoleni na provedeny rozvoj, které
musi byt dokon&eno pfed zahajenim SAT pro rozvoj systému.

Rozvoj systému se povazuje za dokonéeny podpisem protokolu o SAT obé&ma smluvnimi
stranami.

Zaruka na dilo a odpovédnost za vady dila

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo jako celek bude dodano v souladu se specifikaci dle této
smlouvy, bez vad, v jakosti a kvalité a pIné pouzitelné pro ucel, pro ktery bylo pofizeno. Dilo musi
byt v souladu s pravnimi predpisy platnymi na Gizemi Ceské republiky.

Zhotovitel poskytuje na celé dilo, resp. kazdou jeho Fazi, zaruku za jakost v délce 12 mésicu.
Zaruka pocne bézet dnem podpisu predavaciho protokolu pro kazdou Fazi dila obéma smluvnimi
stranami.

Odstranit vadu nebo dodat nahradni pinéni bez vad je zhotovitel povinen na viastni naklady. Tim
nejsou dotcena dalSi prava objednatele z vadného pinéni.

V pfipadég, ze systém nebude provozuschopny a nebude mozno ho opravit vzdalenym pfistupem
do 24 hodin od okamziku nahlaseni, dostavi se zaméstnanec zhotovitele nejpozdéji do 48 hodin
od nahlaseni vady k jejimu odstranéni. Nahlaseni vady objednatelem musi byt u¢inéno e-mailem
Ci telefonicky. V pfipadé telefonického nahlaseni vady objednatelem provede nasledné zhotovitel
pisemny zaznam s uvedenim data, hodiny a jména zaméstnance, ktery oznameni vady
telefonicky pfijal. Zprovoznéni systému musi byt provedeno nejpozdéji do 48 hodin od zahdjeni
opravy vady systému. Zaru¢ni doba podle této smlouvy bude pferusena a pfislusné prodlouzena
o dobu potfebnou k odstranéni vady.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené neodbornym zachazenim, nedodrzenim provoznich
podminek, nedodrZzenim predepsanych postupu a navodl k pouziti objednatelem.

Zaruéni lhuta se prodluzuje o dobu, po kterou bylo dilo nebo jeho ¢ast mimo provoz z duvodu
vady, ktera je kryta zarukou ¢i odpovédnosti za vady. Rozhodujicim datem je datum oznameni
vady a datum pFevzeti dila nebo jeho ¢asti po opravé.

Vady dila, které brani jeho pfedani, nejsou zaruénimi vadami, ledaZe objednatel pfevzal dilo i
s témito vadami; v takovém pfipadé se vady uvedené v pfedavacim protokolu &i jinak oznamené
béhem predani dila povazuji od okamziku pfedani za nahlasené zaruc¢ni vady. Za nahlasené
zarucni vady dila se od okamziku jeho pfedani povaZzuji i takové vady, které nebrani predani a
byly uvedeny v pfedavacim protokolu Ci jinak oznamené b&éhem pfedani.

Servis a odstranovani jakychkoliv vad zjisténych objednatelem béhem zaruc¢ni doby jsou soucasti
ceny dila dle odst. 4.2.1 této smlouvy.

V pfipadé, ze zhotovitel nebude pinit fadné a véas podminky poskytovani zaruky sjednané v této
smlouvé, je objednatel opravnén zavadu sam odstranit nebo sjednat odstranéni zavady ftreti
osobou. Naklady spojené s odstranénim zavady nese zhotovitel.

11.10 Zhotovitel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, zejména za to, ze

uzitim SW systému podle této smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob
ani k jinému poruSeni pravnich predpist, Ze pfipadné majetkové naroky tretich osob byly
vyporadany a objednateli v souvislosti s uzitim SW systému nemohou vzniknout penézité ani jiné
zavazky vuci tretim osobam.
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11.11 Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za $kodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich
osob. Vznese-li proti objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruSeni svych prav v souvislosti
s vytvofenim dila nebo s poskytnutou licenci k SW systému, je zhotovitel povinen na své naklady
ucinné branit objednatele a odskodnit jej v plné vysi v pfipadé, Ze tfeti osoba svUj narok plynouci
z pravni vady dila uspésné uplatni. V pfipadé, ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s dilem,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni
uzivani dila ¢i jeho ¢€asti, je zhotovitel povinen bezodkladné zajistit objednateli nahradni plnéni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu pInéni sjednanou
v této smlouvé, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na nahradu $kody.

11.12 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615
ve spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11.13 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost zhotovitele za pravni vady dila ve smyslu
odst. 11.10 této smlouvy neni omezena zaruéni dobou sjednanou v této smlouvé.

11.14 Vyse uvedena ustanoveni se uplatni shodné pro pfipad budouciho rozvoje dle odst. 3.1.2 této
smiouvy.

12. Vlastnické pravo

12.1 Vlastnické pravo ke hmotnym ¢astem dila dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamzikem
podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Nebezpedi Skody prechazi spolu
s vlastnickym pravem.

13. Servisni podpora

13.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu systému, jejimz cilem je zajisténi
servisni softwarové a technické podpory nize jmenovanych systému a jejich podpurnych moduld:
- INCA — systém pro tvorbu a modifikaci simulatorovych cviéeni,
- virtualni INCA — verze INCA pro pfenosna PC,
- Workload — modul pro stanoveni zatéZe ve cviceni, nebo sledovani jiz stanovené zatéze ve

vybrané fadé cviceni,

- Cloud Importer — modul pro vybér a editaci soubort obla¢nosti,
- Event Monitor — nastroj umozniujici pfehravku a naslednou tvorbu cvieni z realovych dat.

13.2  Servisni podpora zahrnuje:

13.2.1 Servisni pfipravenost

13.2.1.1 Provoz pracovisté pro telefonické nebo e-mailové nahlaSeni pozadavku ze strany objednatele
na servisni zasah v dobé pohotovostniho rezimu dle odst. 14.3 této smlouvy.

13.2.1.2 Provoz vyvojové a testovaci platformy v rozsahu soucasné aktualni verze vySe uvedenych
SW produktl a jeji udrzovani po celou dobu uc¢innosti této smlouvy.

13.2.1.3 Prabézny dohled nad funkénosti systému a analyzu logll systému.

13.2.2 Servisni zasahy

13.2.2.1 Odstranéni vzniklého provozniho problému:

o detekce problému v¢etné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat);

e analyza problému;
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13.2.2.2

13.2.2.3

13.2.2.4

13.2.2.5

13.2.2.6

13.2.2.7

13.2.2.8

13.2.2.9

e konzultace navrZzeného FeSeni s kontaktni osobou objednatele;
e odstranéni zavady;

¢ dokumentace servisniho zasahu.

Konfigurace systému:

e zména IP adresy systému;

e zmeéna konfigurace systémul a komponent systému.

Upravy aplikace INCA a podpurnych moduli:

e Uprava uzivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principt zobrazeni a zpracovani
dat v aplikaci;

e doplnéni funkénosti pro zvySeni komfortu uzivatele a usnadnéni oviadani aplikace.
Konfigurace vlastniho systému:

e zména konfigurace pracovnich stanic a serveru;

e pfidani/odebrani pracovni stanice.

Analyza rozvoje systému a systémové know-how:

e  asistence pfi integraci dalSich systému v€etné navrhu integrace a rozhrani;
° asistence pfi testovani komunikaénich rozhrani.

Udrzovaci a zdokonalovaci §koleni administratortl systému.

Instalace opravnych bali¢kl a vydanych update:

e vlastniho systému;

e podplrnych modult (Event Monitor, Cloud Importer a Workload);

e operacnich systému;

e soucasti instalace software je otestovani kompatibility s aktualné provozovanym
systémem.

Soucinnost pfi udrzbé hardware dodaného v minulosti zhotovitelem, ¢imz se rozumi jeho
konfigurace, vyména zafizeni nebo jeho ¢asti.

Aktualizace dokumentace systému podle odst. 9.4 této smlouvy,

v

13.2.2.10Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym v pfiloze €. 3 této smiouvy,

telefonicky &i prostfednictvim e-mailu, tykajici se navodu pro:

e ovladaci a uzivatelské ukony sméfujici ke spravné obsluze systému;

e postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce chyb;
e postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb;

e spravné provedeni softwarové konfigurace.

14  Zpusob a podminky poskytovani servisni podpory

14.2 Servisni podpora je zhotovitelem poskytovana telefonicky, e-mailem, dalkovym pfistupem nebo
zadsahem na misté (na vyslovné vyZzadani objednatele), a to prostfednictvim kontaktni osoby
zhotovitele uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy (dal§i komunikacni kanal (SMS) je bran jako
informativni a pouziva se zpravidla ke konzultaénim Gcelim, nebot nelze zarucit presny ¢as
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

doruceni ani dostupnost). Nahlaseny problém/pozadavek pfebira autorizovany pracovnik
technické podpory zhotovitele, ktery zodpovi dotaz autorizovaného pracovnika objednatele a
pomaha najit feSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluSnym specialistou,
pfipadné i se specialisty a programatory zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu, resp. servisni zasah dle odst.
13.2.2 této smlouvy, v pohotovostnim rezimu. Pohotovostni rezim bude poskytovan objednatel
v pracovnich dnech (pondéli az patek kromé ¢eskych statnich svatka) v ¢asech od 08.00 hodin
do 16.30 hodin. Za poc¢atek béhu |hut dle odst. 14.7 této smlouvy se povazuje doba spadajici do
doby pohotovostniho rezimu, takze pro zavadu nahlaSenou mimo dobu pohotovostniho rezimu
pocina Ihita bézet od doby nejblizSiho zacatku pohotovostniho rezimu.

Vyjma servisnich zasahu ucinénych na zakladé pozadavku objednatele se zhotovitel zavazuje
provadét prubézny dohled nad funkénosti systému a analyzu logl systému. V pfipadé zjisténych
vad je zhotovitel povinen neprodlené informovat kontaktni osobu objednatele.

Kazdy pozadavek na servisni zasah dle odst. 13.2.2.1 této smlouvy (odstranéni vzniklého
provozniho problému) musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost pozadavku se
stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliCovych funkci

S jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
Priorita 3 | nespolehlivé nebo netypické. Systém ma zhorSeny komfort obsluhy. Systém
vykazuje zvySenou pracovni zatéZ pro obsluhu.

Objednatel pozaduje update systému, ktery bude znamenat zménu stavajicich
Priorita 4 | funkci nebo implementaci novych funkci nebo zhotovitel navrhne update systému
z technickych divodd a objednatel s nim souhlasi.

Zarazeni poZadavku podle pfislusné priority urCuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s
kontaktni osobou zhotovitele.

Servisni zésah dle odst. 13.2.2.1 této smlouvy musi byt ze strany zhotovitele zahajen nejpozdéji
ve Ihatach uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaSeni pozadavku objednatelem):

Zahajeni servisniho zasahu | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Dalkova sprava systému do 2 hodin do 24 hodin do 10 kalendafnich dnt

servisnl zasell na IISte W\ oo i do 48 hodin do 10 kalendafnich dna

objednatele

Pozadavky s Prioritou 4 budou feSeny na zakladé schvaleni nabidky zhotovitele na realizaci
zmeén, ktera bude predlozena do 7 pracovnich dnl od dodani pisemné specifikace pozadavku
objednatelem. Platnost nabidky uc¢inéné zhotovitelem je 14 pracovnich dnu. V pfipadé pozadavki
souvisejici se zménou systému je objednatel povinen kontaktovat kontaktni osobu zhotovitele ve
vécech smluvnich uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Po zapoceti servisniho zasahu zhotovitel bud zprovozni systém pres dalkovou spravu systému,
telefonickou nebo jinou radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho rezimu,
ktery zajisti plné nebo uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasah(
sméfujicich k odstranéni provozniho problému bude toto napravné opatfeni ze strany zhotovitele
dokonceno nejpozdéji ve Ihdtach uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaSeni poZadavku):

| Napravné opatieni | Priorita 1 | Priorita 2 | Priorita 3 | Prioritad |
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14.9

do 24 hodin od |do 48 hodin od e
A Wi do 10 kalendarnich
- ; zahajeni zahajeni : —_— .
Zprovoznéni systému iy o dnd od zahajeni | nerelevantni
servisniho servisniho . ,
= 5 servisniho zasahu
zasahu zasahu

Termin realizace pozadavku s Prioritou 4 bude vzdy specifikovan v nabidce zhotovitele na
konkrétni pozadavek objednatele.

Napravné opatfeni, jehoz vystupem bude odstranéni pficiny vzniku provozniho problému nebo
vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup, bude ze strany zhotovitele
ukonc&eno, resp. predano, nejpozdéji ve Ihutach uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni
pozadavku):

Napravné

= Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
opatreni

do 1 mésice od|do 3 mésicl od
zahajeni servisniho | zahajeni servisniho
zasahu zasahu

Kone¢né feSeni | do 14 dnli od zahajeni servisniho
problému zasahu

14.10 Lhity pro plnéni dalSich ¢€innosti uvedenych v odst. 13.2.2 této smlouvy jsou definovany

v nasledujici tabulce:

Cinnost Lhata (od okamziku prijeti pozadavku ze
strany objednatele).

Konfigurace system Do 10 pracovnich dna.

Upravy aplikace INCA Lhdata bude stanovena na zakladé dohodé
mezi objednatelem a zhotovitelem.

Konfigurace vlastniho systému Do 10 pracovnich dnd.

Analyza rozvoje systéml a systémové know- | LhGta bude stanovena na zakladé dohodé

how mezi objednatelem a zhotovitelem.

Udrzovaci a zdokonalovaci Skoleni Lhdta bude stanovena objednatelem alespon
4 tydny pfedem.

Instalace opravnych bali¢kl a vydanych Do 1 mésice po jejich vydani zhotovitelem

upgrade (projdou-li testem a schvalenim objednatele)

Aktualizace dokumentace systému V pfipadé planované Upravy systému
nejpozdéji soucasné s nasazenim této
zmeny.
V pfipadé oprav do 10 pracovnich dnd po
provedeni zmény v systému.
Termin aktualizace dokumentace mlze byt
zménén dohodou obou stran.

Vykazy €innosti 1 x mésicné (do 7. dne nasledujiciho mésice)

14.11 V pfipadé, Ze pfes veSkeré Usili vyvinuté ze strany zhotovitele nebude mozné fesit kritickou

zavadu zpUsobenou zasahem do software /dat/konfigurace /hardware systému jejich vhodnou
opravou, akceptuje objednatel moznost navratu do pfedchozi verze systému pfed zasahem
zplsobujicim kritickou zavadu. Tato mozZnost vychazi z predpokladu, Ze se timto zpUsobem
systém stane provozuschopnym a bude tak vytvorfen ¢asovy prostor pro feSeni pficiny vzniklého
problému. Za téchto okolnosti se zhotovitel zavazuje dale pokracovat v feSeni zavady a
informovat objednatele o stavu FeSeni.

14.12 Po provedeni servisniho zasahu je vzdy tfeba provést test provozuschopnosti systému. Pokud je

servisni zasah provadén pracovnikem zhotovitele na mist&, provadi test tento pracovnik za
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asistence pracovnika objednatele. Pokud je zasah provadén dalkové, musi tento test provést na
zakladé prokazatelného pokynu zhotovitele odpovédny pracovnik objednatele uvedeny v pfiloze
3 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze pokud je systém provozovan po servisnim zasahu,
aniz by na zakladé prokazatelného pokynu zhotovitele testem ovéfil provozuschopnost systému,
bere na sebe odpové&dnost za pfipadné nasledky. Uspé&sné provedeni tohoto testu je divodem k
pfevzeti systému po provedeni servisniho zasahu. Vysledek testu provozuschopnosti sdéli
objednatel zhotoviteli pisemné — e-mailem. Prokazatelny pokyn je uveden v servisni pfiru¢ce jako
standardni Ukon, ktery je soucasti procesu.

14.13 O provedeném servisnim zasahu, resp. UspéSném provedeni napravného opatfeni se smluvni

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16

16.1

16.2

16.3

16.4

strany zavazuji vyhotovit a podepsat protokol.

Zaruka na servisni podporu a odpovédnost za vady servisni podpory

Zhotovitel odpovida za to, Ze servisni podpora bude poskytovana bez vad, v souladu
s podminkami stanovenymi v této smlouvé a v souladu s pravnimi predpisy platnymi na tzemi
Ceské republiky.

Zhotovitel poskytuje zaruku na poskytnutou servisni podporu v délce 12 mésicl. Zaruéni lhata
pocne béZet od okamziku poskytnuti servisni podpory/podpisu protokolu o provedeni servisniho
zasahu dle odst. 14.13 této smlouvy.

Zhotovitel bezplatné a ve IhGtach uvedenych v odst. 14.7, 14.8 a 14.9 této smlouvy odstrani
béhem zaruéni doby vSechny vady poskytnuté servisni podpory zpusobem totoznym se
zplsobem provadéni servisnich zasahl popsanym v ¢l. 14 této smlouvy.

Zaruéni doba na servisni podporu podle odst. 15.2 této smlouvy bude prerusena a nasledné
prodiouzena o dobu potfebnou k odstranéni vady.

V pfipadé, ze zhotovitel nebude plnit fadné a v€as podminky poskytovani zaruky na servisni
podporu sjednané v této smlouvé, je objednatel opravnén vadu sam odstranit nebo sjednat
odstranéni vady tfeti osobou. Naklady spojené s odstranénim vady nese zhotovitel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615
ve spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel garantuje, Zze dilo bude provedeno na nejvy$Si Urovni v souladu s nejmoderné&jSimi
technologickymi postupy, pfi maximalnim vyuZiti zkuSenosti, znalosti a odbornych kapacit a bude
spliovat poZadovanou kvalitu, funk&nost, vykonnost a sjednané vlastnosti, jakoZ i kompatibilitu s
dotéenym datovym prostfedim objednatele s pfihlédnutim k provedenym zménam realizovanych
touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje, ze implementaci zhotoveného a dodaného dila nebude prekrocena
vykonnost jiz pouzivaného hardware objednatele a vykonnost jiz pouzivaného operacniho
systému objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o veSkerych duvérnych
skute€nostech, o nichZ se v souvislosti s dilem a/nebo touto smlouvou dozvédél, zejména o vSech
udajich a informacich, které mu byly objednatelem poskytnuty.

Zhotovitel je povinen dodrzovat Bezpe&nostni pravidla pro kliC¢ové dodavatele, ktera jsou uvedena
na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla_pro_klicove dodavatele.pdf
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16.5

16.6

17

17.1

17.2

Objednatel mize Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele po uzavieni smlouvy ménit, a to
v souvislosti se zménami pravnich predpisl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Gfadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich Gradd nebo plnénim
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel pro
klicové dodavatele budou distribuovany prostfednictvim komunikace uskute¢néné elektronickymi
(digitalnimi) prostfedky (napf. e-mailovou zpravou), kde predmét komunikace musi byt uveden v
priloze prevedené do formatu pdf a podepsané elektronickym podpisem, nebo prostfednictvim
datové schranky, pfipadné poStou prostrednictvim drzitele poStovni licence s potvrzenim o
doruceni (dale jen ,ovérena komunikace) na adresu manazera kybernetické bezpecnosti
zhotovitele nebo kontaktni osobé& zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zména
Bezpecnostnich pravidel pro klic¢ové dodavatele je u¢inna 30. den od doru€eni tohoto oznameni
kontaktni osobé zhotovitele nebo manazerovi kybernetické bezpeénosti zhotovitele. V pfipadé,
Ze v souvislosti s plnénim povinnosti dle novych Bezpecnostnich pravidel pro kliCové dodavatele
vznikne potfeba provést rozvoj systému, zhotovitel tuto potfebu oznami objednateli do 10
pracovnich dnt od doru¢eni oznameni dle predchozi véty.

Zhotovitel zajisti u vS§ech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy
prokazatelné seznameni s Bezpecnostnimi pravidly pro klicové dodavatele.

Pro uc€ely pIinéni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele si kontaktni osoby smluvnich
stran pfedaji kontaktni udaje manazert kybernetické bezpecnosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby
mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni strané
neprodlené oznamena prostrednictvim kontaktnich osob smluvnich stran. Komunikace ohledné
kontaktnich udaji manazera kybernetické bezpecnosti mezi kontaktnimi osobami smiuvnich
stran bude probihat formou ovéfené komunikace.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi provadéni dila a poskytovani servisni podpory podle této
smlouvy odpovida za dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal§imi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisG zaméstnanci zhotovitele nebo dal§imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi zhotovitele. Pokud zhotovitel svoji €innosti vytvori
nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat objednatele. Zhotovitel bere na védomi, Ze objekty objednatele jsou z divodu ochrany
majetku objednatele monitorovany.

Zhotovitel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektl do aredll a objektl
objednatele. Povinnosti zhotovitele tykajici se vstupu externich subjektd do areall a objektl
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Pokud zhotovitel nebo jakykoli z pracovnikli provadéjici Cinnosti souvisejici s plnénim této
smlouvy porusi pravidla vstupu externich subjektli do areall a objektl objednatele, je objednatel
opravnén této osobé zamezit vstup do téchto arealll a objektll nebo ji z téchto arealli a objektu
vykazat.

Povinnosti objednatele

Objednatel na vyzadani umozni zhotoviteli pfistup na pracovisté, kde bude probihat realizace dila
a poskytovani servisni podpory dle této smlouvy.

Objednatel pfeda nebo zprostifedkuje predani nezbytné nutnych technickych informaci
o zafizenich, systémech a sluzbach, které maji soucinnost se systémem a jejich dosazitelnost je
podminkou k provedeni dila a poskytovani servisni podpory podle této smlouvy.
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Objednatel umozni dostupnost koncového HW pro ovéreni vykonnosti pro spinéni odst. 16.2 této
smlouvy.

V pfipadé prodleni s poskytnutim soucinnosti, ktera brani zhotoviteli v plnéni této smlouvy, je
zhotovitel povinen upozornit na tuto skute€¢nost objednatele pisemnym zpisobem. V takovém
pfipadé neni zhotovitel zodpovédny za zplsobené prodleni.

Smiuvni pokuty

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak zhotovitel nedodrzi termin pfedani kompletniho dila dle odst. 5.1 této smlouvy,
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila uvedené
v odst. 4.2.1 této smlouvy za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak zhotovitel nedodrzi kterykoli termin plnéni pfislusné Faze dila dle odst. 5.2.1 -
5.2.5 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfislusné Faze dila uvedené v odst. 4.2.1.1 - 4.2.1.5 této smlouvy za kazdy zapoc&aty den prodleni

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak zhotovitel nedodrzi Ihaty uvedené v odst. 14.8 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli nasledujici smluvni pokuty:

Priorita 1 1.000 K¢ za kazdou hodinu zpozdéni;
Priorita 2 1.200 K¢ za kazdy zapocaty den zpoZdéni;
Priorita 3 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni;

V pfipadé, ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, av§ak zhotovitel nedodrzi Ih(ty uvedené v odst. 14.9 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni (vySe této pokuty se uplatni
pro vSechny uvedené priority).

V pfipadé, ze zhotovitel nedodrzi termin tykajici se odstrafiovani vady dila v zaruéni dobé
stanovené v odst. 11.4 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000
K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé&, Ze zhotovitel nedodrzi terminy tykajici se odstrafiovani vady poskytnuté servisni
podpory v zaru¢ni dobé stanovené v odst. 15.3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti ohledné
davérnych informaci podle této smlouvy zhotovitelem vznika objednateli vici zhotoviteli narok
na smluvni pokutu ve vysi 150.000,- K& (slovy: sto padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel jakoZto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni€i osobni Udaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze €. 4 této smlouvy, je objednatel jakoZto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 150.000,- K& (slovy: sto padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnu od doru€eni pisemné vyzvy Kk jejich
uhradé smluvni strané povinné K jejich zaplaceni.

18.10 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty

se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu Skody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v pIné vysi.
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Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pFisluSna ustanoveni obéanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Zze dojde-li porusenim povinnosti zhotovitele ke vzniku
ujmy na poveésti nebo obchodni firmé objednatele ¢i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi zhotovitel
objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

Ostatni ujednani

Zhotovitel je povinen dodrzovat na pracovisti pofadek, odstrariovat na svoje naklady odpady
a necistotu a je povinen pracovisté fadné zajistit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je dostateéné pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
jeho €innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu
pozadavkl na zachovani bezpecénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
pfedpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi ¢iny. Zhotovitel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejhovani

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Zhotovitel bere dale
na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni tajemstvi

Podle ust. § 504 ob¢anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotlivé ceny uvedené odst.
4.2.1-4.2.3, adale cenova kalkulace obsazena v pfiloze €. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto
informace uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 20.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Vzhledem k tomu, ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
Udaju a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je u€inné narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR®), prohlasuji smluvni
strany, ze pfi zpracovani osobnich Udaji na zakladé této smlouvy bude postupovéano v souladu
s nafizenim GDPR. PoZadavky nafizeni GDPR ({j. informace tykajici se zpracovani osobnich
Udaju zpracovatelem, jak vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni
pozadavky jinych pravnich predpisi na ochranu osobnich U(dajd) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy €. 4 této smlouvy.

Kontaktni Gdaje povéience pro ochranu osobnich udaju/osoby odpovédné za ochranu osobnich
udaju predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Tyto
kontaktni udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt
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druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych
v pfiloze €. 3 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Gdaju povéfence pro ochranu
osobnich udaju/osoby odpovédné za ochranu osobnich Gdaji bude mezi kontaktnimi osobami
uvedenymi v pfiloze €. 3 probihat formou ovéfené komunikace

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, ze zhotovitel porusi tuto
smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povazuje zejména pokud:

zhotovitel je v prodleni se spinénim své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy po dobu del$i nez 15
dnu, pficéemz toto prodleni nebylo zplsobeno divody vyluéné na strané objednatele spocivajici
v nedostatku jeho soucinnosti.

objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi pfesahujici 30%
celkové ceny uvedené v odst. 4.1 této smlouvy;

zhotovitel porusil ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro kliCové dodavatele.

Dodavatel porusil pravidla pro zpracovani osobnich udaju.

Zhotovitel je od této smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni
s Uhradou ceny prislusné Faze dila uvedené v odst. 4.2.1 této smlouvy po dobu delSi nez 30
dnl i pfes pisemné upozornéni zhotovitele doru¢ené prostfednictvim ovéfené komunikace a
poskytnuti dodate¢né Ihlty alespon 10 dnli od doru€eni upozornéni objednateli.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha
smluvni strana ocitne v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konci platnost a ucinnost
smlouvy dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané. Odstoupeni bude zaslano doporuéenym dopisem prostfednictvim drzitele postovni
licence nebo prostfednictvim datové schranky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Je-li dan dlGvod pro odstoupeni od smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy v
plném rozsahu, a to i kdyz zhotovitel jizZ CasteCné ze smlouvy plnil.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z diivodd na strané objednatele uhradi objednatel
zhotoviteli prokazatelné vynaloZzené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

Pokud duvod pro odstoupeni od smlouvy na strané objednatele vznikl po podpisu jednoho nebo
vice protokoll o SAT, objednatel se muze rozhodnout, Ze odstoupi od smlouvy pouze v rozsahu
zbyvajici dodavky dila a/nebo dodavky budouciho rozvoje a/nebo servisni podpory. V tomto
pfipadé ostatni ustanoveni smlouvy provedené do odstoupeni ze strany objednatele zUstavaji
nedotena.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle smlouvy
vzniklé pfed U€innosti odstoupeni od smlouvy.
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Vyssi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkd, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$si moci. Za vy$Si moc se pokladaji trvalé
nebo do¢asné mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali
smluvni strany. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢asteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazku.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby Zzadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdivodné obohaceni.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé& pisemnych vzestupné Ccislovanych dodatk(l k této smlouvé,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, G¢innosti nabyva dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
néleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace dila
Pfiloha €. 2 - Kalkulace ceny

Pfiloha €. 3 - Kontaktni osoby
Pfiloha €. 4 - Zajisténi ochrany osobnich udajl

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

zhotovitel
Ing. Dana Brhelova
jednatelka
ARTISYS, s.r.o.
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Priloha ¢. 1




Rozvoj a Servis systému pro pripravu cviceni na
SIMU IATCC
Priloha ¢. 2 - Kalkulace ceny




Priloha €. 3 - Kontaktni osoby ze strany objednatele:




Pfiloha €. 4 - ,Zajisténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), (dale jen ,nafizeni GDPR")"

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

Definice pojmi

L0sobnimi udaji“ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja”);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkud fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim‘ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci Ci
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

uSpravcem" se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole€né s jinymi uréuje
UCely a prostfedky zpracovani osobnich Udaju; jsou-li UCely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie ¢i lenského statu, maze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy je RLP CR, s.p.

.Zpracovatelem“ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy je ARTISYS, s.r.o.

sSubzpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéfeni zpracovatelem pro spravce.

.poruSenim zabezpeceni osobnich Udaju“ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Prfedmétem zpracovani osobnich udaju je;
- rozvoj systému
- aktualizace a upgrade systému dle platnych pravnich pfedpisu,

- poskytovani servisni podpory systému.

Doba trvani zpracovani

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani této smlouvy.
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Povaha a ucel zpracovani

Povaha zpracovani osobnich udaju je vymezena nasledovné

- ve scénarich cvi€eni, ktera jsou tvofena a ulozena v systému INCA, jsou uvedena jména a
ptijmeni tvlirct daného cvi¢eni z divodu moznosti dohledani, kdo dané cviceni vytvofil nebo
v ném proved| zmény,

- vletovych planech, které jsou importovany z provozniho systému, ulozeny v systému INCA
a pouzity ve scénarich cvi€eni, jsou uvedena jména, pfijmeni a telefonni Cisla pilotd.

Ugel zpracovani osobnich udaji je vymezen nasledovné:

- zpracovani je nezbytné z dlivodu opravnénych zajma spravce.

Typ zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavané osobni udaje jsou tohoto typu:
- jméno a pfijmeni nebo inicialy tvirce cviceni,

- jméno, pfijmeni a telefonni &islo pilota.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaja

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Gdajl jsou nasledujici:
- zameéstnanci spravce,

- piloti.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat vSechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajd, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
ucelem nez dle dokumentovanych pokynu spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaja.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urc€ity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaju.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢elim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektl udajl, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpeleni odpovidajici danému riziku v€etné opatfeni uvedenych v ¢&l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, pfedem pisemné informuje o Umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

detailt ¢innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udajl.
Identifikacni Udaje subzpracovatelll, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné
zakazky, pfedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni Udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni ¢innosti nebo zpracovani osobnich
udaji ve smyslu této pfilohy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni
akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajim jako
jsou stanovené v této pfiloze. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk pro provedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo pozadavkim
nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespini své povinnosti tykajici se ochrany udaja,
zpracovatel zGstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veSkeré pfiméfené Usili, aby provéfil, ze subzpracovatel poskytuje arover
ochrany osobnich udajl, jez je vyzadovana touto pfilohou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udaji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, ktere
nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich tdajl jako ty, které jsou uvedeny v této
pfiloze resp. ve smlouvé, a spliiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich Udaju provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna¢ena za zemi poskytujici
dostate¢nou Uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za uéelem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro poZzadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy, které se
vztahuji na zpracovani osobnich udaju provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou
smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnu od doruceni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuZiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shledd divodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecnostni riziko, povoli zpracovateli vyuZiti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu udaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzZi od subjektu
udajt zadost smérujici k vykonu prav subjektu idaju dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti sméfujici
k vykonu prav subjektu udajt dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynu spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
ptfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (hebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.
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12.2

12.3

Poruseni zabezpeceni osobnich udajt

Zpracovatel informuje spravce bez zbytecného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udaju
o porus$eni zabezpeceni osobnich (daju podle platnych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich
Gdaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfiméfené kroky, které
nafidi spravce za uc¢elem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaju.

Zniceni osobnich udaju

V pfipadé ukonceni smlouvy nebo v pfipadé ukonéeni zpracovani osobnich Udaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonéeni*) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnli vymaze vSechny
osobni Udaje (vEetné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dni od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil veSkeré osobni Udaje (v€etné kopii) spravci zabezpe€enym pfenosem soubor( ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich (daji (v€etné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnu od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, ze tyto osobni Udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfislusnych pravnich pfedpisech, a ze
s nimi bude nakladano jako s dlvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (vEetné kopif).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povérenym
spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovateld.

Informacéni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich udaju spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(v€etné pFipadného ustanoveni €l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym pfedstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich tdaju informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly
nedoSlo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a c¢innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadeéjici kontrolu nepfedlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spInéni svého
Gcelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béznou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, ze se jedna o takovy pfipad.
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