SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele 26/7700/0003
Cislo smlouvy Poskytovatele SSEF 202601-002

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupena: SIS Y Teditelem Sekce informatiky
se sidlem: Lazarska 15/7,117 22 Praha 1

ICO: 72080043

bankovni spojeni:  Ceska nérodni banka

¢. uctu: 11122011/0710

IDDS: pOiwjaf

(dale jen ,Objednatel”)

SEFIRA spol. s r.0.

zastoupena: EEE T EETERE jednatelem a SRR ANIEL jednatelem
se sidlem: Antala Staska 2027/77 140 00 Praha 4 - Kr¢

zapsand v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 34572

ICO: 62907760

DIC: CZ62907760

bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. Uctu: 1387981169/2700

IDDS: ts8zphg

(dale jen ,Poskytovatel”)

(ddle spolecné také jako ,smluvni strany")

uzavfely na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem 18/2025 a ndzvem
,Technicka a produktovéa podpora HW a SW OBELISK 2026-2030", v souladu s § 56 zékona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ*), a v souladu s § 1746 odst. 2
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,obéansky zakonik"),
tuto

Smlouvu o poskytovdani sluzeb

»1echnicka a produktova podpora HW a SW OBELISK 2026-2030*
(dale jen ,Smlouva“)
1
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1
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuije zajiStovat pro Objednatele sluzby technické podpory software
OBELISK (ddle jen ,SW Obelisk"), produktové podpory hardware (dale jen ,HW*) a SW Obelisk a sluzby na
vyZéadani souvisejici SHW a SW Obelisk, a to k:

a) OBELISK VALIDATOR - modul, ktery automatizuje validace elektronickych podpisd a peceti
ve formatech a Urovnich stanovenych nafizenim elDAS,

b) OBELISK TRUSTED ARCHIVE - modul, ktery slouzi k ddvéryhodné archivaci elektronickych
dokument zaloZené na aplikaci modernich ETSI standard( rozsifeného el. podpisu (AdES),

c) OBELISK Seal — modul pro peceténi.
Pfedmétem Smlouvy je poskytovani pausainé hrazenych sluZeb technické podpory pfi provozovani
a udrzbé SW Obelisk spocivajici v zajistént:

a) poskytovani sluZeb technické podpory prostfednictvim Service desk, ktery bude dostupny v rozsahu
5x8,

b) TeSeni servisnich hlaseni,

c) profylaxe a optimalizace systémového prostredi,

d) opravnych balickd, véetné zaslani opravnych balicki s opravami chyb provedenych na zékladé testt
Poskytovatele nebo dle servisnich hla3eni,

e) komunikace s dodavateli navazujicich informacnich systémd blize specifikovanych v provozni
dokumentaci pfedané Poskytovateli Objednatelem v souladu se Smlouvou,

f) sluZzeb provadéni zmén konfigurace a revize nastaveni vSech &asti SW Obelisk jako celku
prostednictvim vzdaleného pfipojeni.

(pausalné hrazené sluzby technické podpory SW Obelisk dale jen jako ,technickd podpora“ nebo ,sluzby
technické podpory")

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani ro¢ni pfedplacené sluzby produktové podpory SW Obelisk spoivajici v
zajisténi:

a) poskytovani aktualizace podporovanych verzi SW Obelisk,

b) pfistupu k online sluzbé pro ovéfeni certifikatd.

(ro¢ni predplacené sluzby produktové podpory SW Obelisk dale jen jako ,produktovd podpora SW* nebo
,Sluzby produktové podpory SW")

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani rocni predplacené sluzby produktové podpory HW. Soucasti
produktové podpory HW je podpora pfi feSeni zavad HW, pfistup k novym verzim firmware, klientského
software a dokumentace a vymény vadného HW.

(ro€ni predplacené sluzby produktové podpory HW dale jen jako ,produktovd podpora HW" nebo ,sluzby
produktové podpory HW")

Predmétem Smlouvy je také poskytovani individualné hrazenych sluzeb pfi provozovani a udrzbé HW a SW
Obelisk, kterymi se zvysi pouZitelnost HW a SW Obelisk, avak nikoliv zdsadnim zpdsobem a bez pridani
zésadnich novych funkci, spocivajicich zejména v:

a) transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat z aplikaCniho prostfedi SW
Obelisk,

b) napojeni dalSich informacnich systémd dle poZadavk( Objednatele,

¢) spravy a provozu kvalifikovanych prostredkii pro vytvareni elektronickych podpistl a peceti (QSCD)
HSM typ a model SN: 46-SC5470 a SN: 46-SC5487. Soucasti sluzeb dle tohoto pism. jsou sluzby:
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smluvni zajisténi spravy s kvalifikovanym poskytovatelem divéryhodnych sluzeb (QTSP),
registrace QSC,

administrativni zajiténi spravy zafizeni,

servisnich sluZeb spojenych se zajisténim spravy QSCD jako zejména:

e vytvoreni a zmény konfigurace TrustedX elDAS Platform - konfigurace uloZist a zdrojd
(zejména databaze, LDAP, HSM),

e konfigurace ddvéryhodnych entit (CA, VA, TSA),

e konfigurace politik a opravnéni,

e zména nastaveni podepisujici aplikace,

e vymeéna servisniho klice,

e vyména systémovych certifikatd (zejména SSL, autentizacni certifikat pro TSA),

e vygenerovani kli¢d pro kvalifikovanou pecet, Zadosti o pislusny kvalifikovany certifikét a
jeho import,

e obnovu OCS setu pro kvalifikovanou pecet' na nové Cipové karty,

e zni¢eni/smazani kli¢d a OCS setl pro kvalifikovanou pecet, které jiz nejsou nadale
potfebné,

e aktualizaci firmware,

e reset HSM a jeho inicializaci do HSM infrastruktury v QSealCD reZimu (napf. na pfani
Objednatele nebo v pripadé pokusu o fyzické vniknuti do HSM),

e protokolarni dokumentaci provedenych operaci.

(individualné hrazené sluzby pfi provozovani a udrzbé HW a SW Obelisk dale jen jako ,sluzby na
vyzadani)

Sluzby na vyZadani budou poskytovany na zakladé poZadavk(i Objednatele v maximalnim rozsahu 100
Clovékodnd, kdy jednim (1) &lovékodnem se rozumi 8 hodin prace jednoho Clovéka (dale jen jako
.Clovékoden“ nebo ,MD"). Zadavaci a akceptacni proces pro sluzby na vyZadani je specifikovan v ¢l. 5 této
Smlouvy.

(cely pfedmét Smiouvy dle tohoto ¢lanku Smlouvy dale spolecné jen jako ,sluzby*)
Sluzby a zpUsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany v ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
avsouladu s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit cenu dle
Smlouvy.

2
Doba a misto pInéni sluzeb

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 48 mésict ode dne zahajeni poskytovani sluzeb. Sluzby budou
poskytovany ode dne 4. 3. 2026, bude-li v tento den Smlouva U¢inna, jinak dojde k zahdjeni poskytovani
sluzeb 5. dnem ode dne Gc¢innosti Smlouvy.

Mistem pInéni podle této Smlouvy je budova Objednatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 a Zitna
563/12, 120 00 Praha 2.

Stanoveni mista pinéni nevylu€uje, aby Poskytovatel jednotlivé innosti a ikony dle této Smlouvy provadél
na libovolném misté, pokud povaha téchto ¢innosti a ikonl nevyZaduie, aby byly provadény v misté pinénti.
Mistem pro pfedavani souvisejici dokumentace je misto pinéni, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé
smluvni strany jinak.



2.4 Pripadna zména mista plnéni v rdmci hl. mésta Prahy je vici Poskytovateli Gi¢innd dnem, kdy mu bude
ozndmena Opravnénou osobou Objednatele ve vécech, a to e-mailem. Zména mista plnéni nevyZaduje
uzavfeni dodatku k této Smlouve.

3
Cena pifedmétu Smlouvy

3.1  Cena zasluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
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3.13

3.14

Cena za sluZby technické podpory je sjednana jako cena za kalendafni mésic a Cini:

cena bez DPH: 78 100,00 K¢ (slovy: sedmdesat osm tisic jedno sto korun ¢eskych)
vySe DPH (21 %): 16 401,00 K¢ (slovy: Sestnact tisic Ctyfi sta jedna korun ¢eskych)
cena vcetné DPH: 94 501,00 K¢ (slovy: devadesat Ctyfi tisic pét set jedna korun ¢eskych)

Cena za sluzby technické podpory za 48 mésicl Cini:

cena bez DPH: 3748 800,00 K¢ (slovy: tfi miliony sedm set Ctyficet osm tisic osm set
korun ¢eskych)

vySe DPH (21 %): 787 248,00 KE (slovy: sedm set osmdesat sedm tisic dve sté Ctyficet
osm korun ¢eskych)

cena vCetné DPH: 4536 048,00 K¢ (slovy: Ctyfi miliony pét set tficet Sest tisic Ctyficet osm

korun ¢eskych)

Cena za sluzby produktové podpory SW je sjednana jako cena za rok a €ini:

cena bez DPH: 328 800,00 K¢ (slovy: tfi sta dvacet osm tisic osm set korun eskych)
vySe DPH (21 %): 69 048,00 K¢ (slovy: Sedesat devét tisic Ctyficet osm korun ¢eskych)
cena véetné DPH: 397 848,00 K¢ (slovy: tfi sta devadesat sedm tisic osm set Ctyficet osm

korun ¢eskych)

Cena za sluzby produktové podpory SW za 4 roky ¢ini:

cena bez DPH: 1315 200,00 K¢ (slovy: jeden milion tfi sta patnact tisic dvé sté korun
Ceskych)

vySe DPH (21 %): 276 192,00 KE (slovy: dvé sté sedmdesat Sesttisic jedno sto devadesat
dva korun ¢eskych)

cena vCetné DPH: 1591 392,00 K¢ (slovy: jeden milion pét set devadesat jedna tisic tfi sta

devadesat dva korun €eskych)
Cena za sluzby produktové podpory HW je sjednana jako cena za rok a ¢ini:

cena bez DPH: 314 100,00 K¢ (slovy: tfi sta Ctrnact tisic jedno sto korun ¢eskych)

vySe DPH (21 %): 65 961,00 K¢ (slovy: Sedesat pét tisic devét set Sedesat jedna korun
Ceskych)

cena vcetné DPH: 380 061,00 K& (slovy: ffi sta osmdesat tisic Sedeséat jedna korun
Ceskych)

Cena za sluZby produktové podpory HW za 4 roky €ini:

cena bez DPH: 1256 400,00 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté padesat Sest tisic Ctyfi sta
korun ¢eskych)

vySe DPH (21 %): 263 844,00 K¢ (slovy: dvé sté Sedesat tfi tisic osm set Ctyficet Ctyfi
korun ¢eskych)

cena vcetné DPH: 1520 244,00 K¢ (slovy: jeden milion pét set dvacet tisic dvé sté Ctyficet

Ctyfi korun Ceskych)
Cena za sluzby na vyZadani je sjednana jako cena za 1 MD:

cenaza 1l MD bez DPH: 18 400,00 K¢ (slovy: osmnact tisic Ctyfi sta korun ¢eskych)
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vySe DPH (21 %): 3 864,00 K¢ (slovy: tfi tisice osm set Sedesat Ctyfi korun eskych)

cena za 1 MD v€etné DPH:22 264,00 K& (slovy: dvacet dva tisic dvé sté Sedesat Ctyfi korun
Ceskych).

Cena za 100 MD sluZeb na vyZadani €ini:

cena bez DPH: 1 840 000,00 K¢ (slovy: jeden milion osm set Ctyficet tisic korun
Ceskych)

vySe DPH (21 %): 386 400,00 K¢ (slovy: tfi sta osmdesat Sest tisic Ctyfi sta korun
Ceskych)

cena vCetné DPH: 2 226 400,00 K¢ (slovy: dva miliony dvé sté dvacet Sest tisic Ctyfi sta

korun ¢eskych).
3.15  Celkova maximalni cena za plnéni Cini:

cena bez DPH: 8 160 400,00 K¢ (slovy: osm milion( jedno sto Sedesat tisic Ctyfi sta
korun ¢eskych)

vySe DPH (21 %): 1 713 684,00 K¢ (slovy: jeden milion sedm set tfinact tisic Sest set
osmdesat Ctyfi korun Ceskych)

cena vcetné DPH: 9 874 084,00 K¢ (slovy: devét milioni osm set sedmdesat Ctyfi tisic

osmdesat Ctyfi korun ¢eskych).

Bude-li Poskytovatel poskytovat sluZby technické podpory jen po Cast kalendainiho mésice, néleZi mu za
takovy mésic, pomérna ¢ast ceny uvedené v odst. 3.1 pododst. 3.1.1 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Celkovy rozsah sluzeb na vyzadani dle ¢l. 1 odst. 1.5 Smlouvy nepfesahne v priibéhu trvani Smiouvy 100
MD. Celkova cena za poskytnuté sluzby na vyZadani bude odpovidat skute€nému poctu poskytnutych MD.
Objednatel neni povinen odebrat cely rozsah sluzeb na vyZadani, ukaZe-li se v pribéhu poskytovani
sluZeb, Ze je Ize pofidit s menSimi kapacitnimi naroky.

4
Platebni podminky

Cena za sluzby dle pfedchoziho ¢lanku Smlouvy je cenou kone¢nou a nepfekro€itelnou a zahrnuje veskeré
souvisejici ndklady Poskytovatele (napf. poplatky, licence apod.) spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zména ceny za sluzby véetné DPH je moZna pouze v piipadé, Ze dojde v pribéhu provadéni sluzeb ke
zménam dariovych predpisti upravujicim vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana za
podstatnou zménu Smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude
fakturovat DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za sluzby bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a dorucenych Objednateli.
Faktura bude mit povahu dariového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura“).
Podkladem pro vystaveni faktury budou akceptaéni protokoly dle ¢l. 5 Smlouvy, vyjma produktové podpory
SW a produktové podpory HW, akceptované nebo akceptované s vyhradou Opravnénymi osobami ve
vécech technickych obou smluvnich stran. Vzor akceptaéniho protokolu tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tomto zplisobu hrazeni sluZeb:

451  Uhrada ceny za technickou podporu bude probihat mésiéné zpétné na zakladé faktury, jejiz
nedilnou soucasti bude akceptovany nebo akceptovany s vyhradou akceptacni protokol. Vzor
akceptacniho protokolu je pfilohou €. 1 Smlouvy. Faktura bude zaslana Poskytovatelem
Objednateli vzdy nejpozdéji do 5 dnli od dorudeni akceptacniho protokolu s vyjadienim
akceptovano nebo akceptovano s vyhradou, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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45.2  Uhrada ceny za produktovou podporu SW a produktovou podporu HW bude provadéna rogné,
prvni faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnli ode dne zahdjeni poskytovani sluzeb dle
Smilouvy. Dalsi faktury je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli vZdy do 10. pracovniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uplynulo ro¢ni obdobi poskytovani sluzeb produktové
podpory SW a produktové podpory HW Poskytovatelem.

453  Uhrada ceny sluZeb na vyZadani bude provéadéna po kaZdém provedeném poZadavku, a to na
zakladé faktury, jejiz nedilnou souCasti bude akceptovany nebo akceptovany s vyhradou
akceptacni protokol. Vzor akceptacniho protokolu je pfilohou €. 1 Smlouvy. Faktura bude zaslana
Poskytovatelem Objednateli vZzdy nejpozdgji do 5 dnli od doruceni akceptacniho protokolu s
vyjadfenim akceptovano nebo akceptovano s vyhradou, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Smluvni strany se mohou dohodnout na fakturaci vZdy za pfedchazejici kalendarni mésic.
Podkladem pro fakturu a zaroven jeji pfilohou bude akceptovany nebo akceptovany s vyhradou
akceptacni protokol (resp. vSechny akceptacni protokoly v daném kalendainim mésici).

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a néleZitosti dle piislusnych pravnich pfedpist, zejména
pak naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o tetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd a naleZitosti obchodni
listiny dle ob¢anského zakoniku, pfipadné naleZitosti dariového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o dani z pfidané hodnoty*), je-li
Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-
li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni (et zvefejnény zplisobem umozriujici dalkovy
pfistup dle zékona o dani z pfidané hodnoty.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dntl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch
bankovniho Uctu Poskytovatele. Faktura dorucena v mésici prosinec musi byt doruéena Objednateli
nejpozdgji do 15. prosince, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Splatnost veSkerych faktur doru¢enych
po tomto datu aZ do konce tnora nésledujiciho kalendarniho roku je 60 dndl.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ih(ty jeji splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji ihradou,
obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje néleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generalni finan¢ni
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Objednatele Ci na
e-mailovou adresu & "5 AR NS | Objednatel upFednostiiuje elektronické faktury vytvafené v IS
DOC, IS DOCX nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zaslani faktury je vici
Poskytovateli G¢inna jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni
vyZadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této
méng.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane nékterd z jinych skute¢nosti rozhodnych
pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a
DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smiuvni strany
jinak. O provedené dhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii 0znameni pro
spravce dané dle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Podle § 5 odst. 4 zakona o dani z pfidané hodnoty, v souladu s ¢l. 13 Smémice Rady 2006/112/ES
0 spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty, se Objednatel nepovaZzuje za osobu povinnou k dani pfi
vykonu ¢innosti organu vefejné moci.



5.1

5
ZpUsob poskytovani sluZeb a akceptace sluZeb

Sluzby technické podpory budou poskytovany nasledujicim zplisobem:
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5.15

516

5.1.7

Service desk: Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele Service desk, a to
prostrednictvim jim zvoleného technického feSeni, a ve Ihité 2 dnd od nabyti G¢innosti Smlouvy
pridélit Objednateli a jeho zaméstnanclim pfistup do Service desk, ktery bude dostupny v rozsahu
5x8 v pracovni dobé (tj. v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.).

Servisni hlaseni: V pipadé vyskytu chyby, poruchy ¢&i selhani (ddle jen ,zdvada“) SW Obelisk
nahlasi Objednatel tuto zavadu Poskytovateli prostfednictvim Service desk (servisni hlaseni).
V okamZiku nahlaSovani zavady Objednatel popiSe zavadu a soucasné urci, o jakou kategorii
zavady se jednd. Kategorie zavaZnosti zavady jsou stanoveny nasledovné:

e Z&vada kategorie A: zévazna zdvada SW Obelisk nebo jeho podstatné casti,
kterou Objednatel nema moznost obejit do¢asnym nahradnim feSenim.

e Zavada kategorie B: zavazna zavada urcité funkce SW Obelisk nebo jeho
podstatné Casti, kterd Cini pro Objednatele normalni vyuZiti SW Obelisk obtiznym
a nespolehlivym. Objednatel ma v3ak moZnost obejit takovou zdvadu docasnym
nahradnim feSenim.

e Z&vada kategorie C: méné zavazna zavada urcité funkce SW Obelisk nebo jeho
podstatné Casti, ktera Objednateli brani v piném vyuZiti vSech funkci SW Obelisk, ale
dovoluje Objednateli obejit takovou zavadu funkce s minimalnim naruSenim
standardnich pracovnich postup(.

Poskytovatel ma vZdy povinnost zavadu fesit dle kategorie zavady urené Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje po nahlaSeni zavady Objednatelem zahdjit praci na jejim odstranéni.
Poskytovatel je povinen zavadu odstranit v dobé stanovené k odstranéni zavady, a to:

Kategorie zdvady Doba k odstranéni zavady
Zévada kategorie A do 8 hodin od nahlaseni
Zavada kategorie B do 16 hodin od nahlaseni
Zévada kategorie C do 24 hodin od nahlaSeni

Dobou k odstranéni zavady se rozumi doba, do které musi Poskytovatel odstranit nahlaSenou
zévadu, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

Doba k odstranéni zavady bézi v ramci pracovni doby (tj. doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich
dnech).

NahlaSené zavady budou feSeny podle kategorie zavady v pofadi tak, jak byly pfijaty. Ur¢ena
kategorie zavady musi odpovidat zavaZnosti hlaSené zavady, resp. aktualnimu stavu feSeni
zévady. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi se zafazenim nahlaSené zévady do kategorie
urcené Objednatelem, kontaktuje maximalné do 3 hodin od nahlaseni zavady (pocitano do 3 hodin
v pracovni dobu) Opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych a zahdji jednani o uréeni
kategorie nahlaSené zavady. V pfipadé, Ze zafazeni do kategorie zdvad Poskytovatel
nerozporuje, pak plati, Ze se zafazenim do kategorie zavad souhlasi.
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51.12

51.13

Zavada se povaZuje za vyfeSenou v okamziku, kdy je SW Obelisk opét pIné funkéni. Poskytovatel
je povinen bez zbyte¢ného odkladu po vyfeSeni zavady informovat Objednatele prostfednictvim
Service desk.

Profylaxe a optimalizace systémového prostfedi: Poskytovatel se zavazuje v Cetnosti min. 1x
tydné provadét minimalné nasledujici ¢innosti:
kontrola zalohovani,
kontrola logli na serverech,
kontrola systémového Casu,
kontrola fadnych funkci SW Obelisk se zvlaStnim zfetelem na dodrZovani zakonnych
povinnosti Objednatele,
kontrola vyuZivanych zdrojli (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze apod.),
kontrola aplikacnich a databazovych logd,
kontrola optimalizanich procedur komponent datovych a databdzovych uloZist,
kontrola opravnéni uZivateld a jejich roli,
kontrola pravidelnych ¢innosti SW Obelisk zaméfenych na synchronizaci dat,
kontrola konzistence datovych objektd v SW Obelisk,
kontrola stavu integracnich rozhrani.

Cinnosti provedené v ramci pravidelné profylaxe a optimalizace systémového prostiedi je
Poskytovatel povinen evidovat v Service desk.

Zajisténi opravnych bali¢kd, vcetné zaslani opravnych balickii s opravami chyb
provedenych na zakladé testli Poskytovatele nebo dle servisnich hlaseni Objednateli:
Nutnost provedeni zmén oznami Poskytovatel pisemné Opravnéné osobé Objednatele ve vécech
technickych alespori 3 pracovni dny pfedem, pfi¢emZ uvede, k jakym zménam ma dojit a v jakém
terminu. Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych odsouhlasi uvedeny termin do
jednoho dne od obdrZeni informace dle tohoto ustanoveni Smlouvy, popf. navrhne termin jiny.
Poskytovatel nezahdji provadéni zmén dle tohoto ustanoveni Smlouvy, dokud neobdrZi souhlas
Objednatele, resp. Oprdvnéné osoby Objednatele ve vécech technickych. Poskytovatel po
provedenych zménach potvrdi Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych, Ze ke
zménam doslo.

Zajisténi komunikace s dodavateli navazujicich informacnich systémii: Poskytovatel zajisti
komunikaci s dodavateli navazujicich informacnich systém( uZivanych Objednatelem. Seznam
takovychto informacnich systémd je soucasti provozni dokumentace, kterd bude Objednatelem
Poskytovateli pfedana v souladu s €l. 6 odst. 6.5 této Smlouvy.

Sluzby provadéni zmén konfigurace a revize nastaveni vSech &asti SW Obelisk i SW
Obelisk jako celku prostfednictvim vzdaleného pfipojeni: Nutnost provedeni zmén oznami
Poskytovatel pisemné Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych alespor 3 pracovni
dny pfedem, pficemZ uvede, k jakym zmé&ndm ma dojit a v jakém terminu. Opravnéna osoba
Objednatele ve vécech technickych odsouhlasi uvedeny termin do 1 dne od obdrZeni informace
dle tohoto ustanoveni Smlouvy, popf. navrhne termin jiny. Poskytovatel nezahdji provadéni zmén
dle tohoto ustanoveni Smlouvy, dokud neobdrZi souhlas Objednatele, resp. Opravnéné osoby
Objednatele ve vécech technickych. Poskytovatel po provedenych zménach potvrdi Opravnéné
osobé Objednatele ve vécech technickych, Ze ke zménam doslo.

Sluzby produktové podpory SW bude Poskytovatel poskytovat automaticky ode dne zahajeni plnéni sluzeb
po dobu ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel informuje Objednatele o kaZdé provedené sluzbé v ramci
produktové podpory SW prostfednictvim Service desk. V pfipadé vyskytu zavady na sluzbé produktové
podpory SW nahlasi Objednatel tuto zavadu Poskytovateli prostfednictvim Service desk shodné, jako
v pfipadé sluzeb technické podpory dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel odstrani zavadu dle tohoto
odstavce do 5 dnd ode dne jejiho nahlaSeni Objednatelem a jeji odstranéni oznami Objednateli
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5.4

55

5.6

5.7

prostfednictvim Service desk.. Zavadou se rozumi chyba, porucha nebo selhdni SW Obelisk, souvisejici
s poskytovani sluzeb produktové podpory SW.

SluZby produktové podpory HW bude Poskytovatel poskytovat ode dne zahdjeni plnéni sluzeb po dobu
Ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel zpfistupni nové verze firmware, klientského software a souvisejici
dokumentaci bud’ automaticky, nebo na zakladé poZadavku Objednatele, v souladu s dohodou smluvnich
stran. O kazdé provedené sluzbé vramci produktové podpora HW bude Objednatele informovat
prostfednictvim Service desk. V pfipadé vyskytu zavady na sluzbé produktové podpory HW nahlasi
Objednatel tuto zavadu Poskytovateli prostfednictvim Service desk shodné, jako v pfipadé sluZeb technické
podpory dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V okamZiku nahlaSovani zavady HW Objednatel popiSe zavadu HW.
Poskytovatel odstrani zavadu HW ve |h(té 2 dn( ode dne jejiho nahlaseni a jeji odstranéni oznami
Objednateli prostfednictvim Service desk. V pfipadé potfeby vymény HW zajisti Poskytovatel u vyrobce HW
novy HW do 5 dnd ode dne nahlaseni zavady. Zavadou se rozumi chyba, porucha nebo selhani HW Obelisk,
souvisejici s poskytovani sluzeb produktové podpory HW.

Sluzby na vyZzadani bude Poskytovatel poskytovat na zakladé jednotlivych poZadavki, jejichZ vzor je
uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy, vzajemné potvrzenych podpisy Opravnénych osob ve vécech technickych, a
to dle nasledujiciho postupu:

54.1 Opravnénd osoba Objednatele ve vécech technickych zaSle poZadavek prostfednictvim
e-mailové zpravy na adresu Opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych.

54.2 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Poskytovatel akceptuje poZadavek ve Ihiité 5 pracovnich
dnd, béZicich ode dne doruéeni Objednatelem vyplnéného poZadavku. Poskytovatel mlize bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnii ode dne doruceni poZzadavku, poZadat
o dopInéni ¢i upfesnéni specifikace poZadavku. V pipadé, Ze Poskytovatel v této Ihiité o dopinéni
pozadavku nepoZada, je povinen poZadavek akceptovat, a ve |h(té akceptovany poZadavek
zaslat zpét Objednateli.

54.3 PoZadavek dle tohoto odstavce Smlouvy bude obsahovat alespori:
¢+ (islo pozadavku;

+  specifikaci Smlouvy;

* nazev poZadavku;

¢ popis poZadavku;

«  Opravnénou osobu za Objednatele ve vécech technickych;

¢ garanta poZadavku;

+ termin realizace;

¢ maximalni poCet MD;

«  akceptadni kritéria a postup akceptace vystupu;

«  podpis Opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych.
Radné poskytnuti sluZeb technické podpory si smluvni strany pisemné potvrdi formou akcepta&niho
protokolu. Jednotny vzor akceptacniho protokolu je uveden v pfiloze €. 1 Smlouvy. Jednostranné podepsany
akceptacni protokol bude Poskytovatelem zaslan Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych k

akceptaci vzdy do 5 pracovnich dnli od skonéeni piislusného kalendafniho mésice. V mésici prosinec bude
navrh akceptacniho protokolu predloZen Poskytovatelem k akceptaci do 10. prosince.

SluZby na vyZadani budou akceptovany dle postupu a kritérii stanovenych v pfedmétném poZadavku.
Jednotny vzor akceptacniho protokolu je uveden rovnéz v pfiloze €. 1 Smlouvy. Jednostranné podepsany
akceptacni protokol bude Poskytovatelem zaslan Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych
k akceptaci dle podminek stanovenych v poZadavku, zpravidla maximalné 5 pracovnich dnd pred terminem
realizace stanoveném v poZadavku, nebude-li v poZadavku stanoveno jinak.

Objednatel akceptacni protokol ve Ihité 5 pracovnich dnli od jeho doruceni akceptuje, akceptuje
s vyhradou, pfipadné neakceptuje. Ve stejné Ihdté Objednatel sdéli Poskytovateli své vyhrady (uvedenim
do konkrétniho akceptacniho protokolu). Objednatel akceptuje pInéni s vyhradou v pfipad€, Ze vada pinéni

9



5.8

5.9

5.10

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

je nepodstatna. Posouzeni, zda je vada plnéni nepodstatna, nalezi Objednateli. Poskytovatel je povinen
vyhrady Objednatele napravit ve Ihité 5 pracovnich dni od sdéleni Objednatele a v této Ih(ité je povinen
zaslat Objednateli pfedmétny akceptacni protokol k opakované akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k opravené verzi akceptacéniho
protokolu dle odst. 5.6 tohoto Glanku Smlouvy do 5 pracovnich dnid od jeho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ih(it€ Zadné vyhrady ani pfipominky, zaSle ve stanovené Ih(té Poskytovateli
akceptovany akceptacni protokol.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(ité své vyhrady nebo pripominky k opravené verzi akceptacniho
protokolu, zavazuiji se smluvni strany zahdjit spolecné jednani za Ucelem odstranéni veSkerych vzajemnych
rozpor(i v ramci akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni vyzvy
kterékoliv smluvni strany k jednani.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze akceptaéni protokol se povaZuje za akceptovany
dnem jeho podpisu Opravnénou osobou Objednatele ve vécech technickych s vyjadienim akceptovano
nebo akceptovano s vyhradami.

Po dokonceni sluZby pfeda Poskytovatel Objednateli i veSkeré relevantni dokumenty, potvrzeni, osvédceni
Ci jiné doklady a dokumenty, které se k této sluzbé vztahuji nebo jeZ jsou nutné k prevzeti a k vyuZziti
takového plnéni (pokud jsou takové doklady vyZadovany dle této Smlouvy).

6
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuije, Ze je partnerem vyrobce produktt OBELISK a je opravnén poskytovat sluzby, resp.
zajistit pinéni pfedmétu Smlouvy. Za timto Ucelem je povinen mit po celou dobu pinéni pfedmétu Smlouvy
platny certifikét Partnerského programu spole¢nosti SEFIRA spol. sr. 0. (dale jen ,certifikdt"). Za timto
U¢elem ma Objednatel po celou dobu ucinnosti této Smlouvy pravo kdykoliv vyzvat Poskytovatele
k pfedloZeni platného certifikatu dle pfedchozi véty. Poskytovatel je povinen tento certifikat pfedloZit do 15-ti
dnd od vyzvy Objednatele. Tento odstavec se nevztahuje na piipad, kdy je Poskytovatelem spole¢nost
SEFIRA spol. s . 0., jakoZto vyrobce SW Obelisk.

Sluzby spravy a provozu kvalifikovanych prostiedkd pro vytvoreni elektronickych podpisti a peceti (QSCD)
HSM typ a model SN: 46-SC5470 a SN: 46-SC5487:

a) Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu provadéni sluzeb dle této Smlouvy
bude mit G¢innou smlouvu s kvalifikovanym poskytovatelem dlivéryhodnych sluzeb (QTSP).

b) Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje registraci u kvalifikovaného
poskytovatele divéryhodnych sluzeb (QTSP) a je schopen poskytnout Objednateli asistencni sluzby
QSCD.

Objednatel se zavazuje vytvoiit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfedat
mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje po nabyti U¢innosti Smlouvy umoZnit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW
v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy a vy€lenit mu k soucinnosti své zaméstnance
v poCtu potfebném k soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu Smiouvy. Smluvni strany se dohodnou,
jakym zplisobem umozni Objednatel Poskytovateli pristup k viastnimu HW a SW.

Nejpozdéji nasledujici den po nabyti ucinnosti Smlouvy zaSle Oprdvnénd osoba Objednatele ve vécech

technickych na emailovou adresu Opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych provozni
dokumentaci k SW Obelisk.

Objednatel umoZni Poskytovateli pristup k SW Obelisk prostfednictvim vzdaleného zabezpefeného
pfipojeni pro zajisténi sluzeb (VPN), a to do 5 dnli ode dne zahéjeni poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

Objednatel umozni Poskytovateli provadét ukony profylaxe dle minimalnich poZadovanych cinnosti
profylaxe dle €l. 5. odst. 5.1 pododst. 5.1.9 Smlouvy a poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost pri
provadeéni pravidelné profylaxe a pfi pripadném odstranéni zjisténych nalezd Poskytovatelem.

10



6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro poskytovani sluzeb dle
Smlouvy nezhytné, zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekéazky, které mu brani
v poskytovani sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a véas dle svych
moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

Po ukon€eni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyteného odkladu vratit Objednateli veskeré
poskytnuté pfistupy VPN dle odst. 6.6 tohoto ¢lanku Smlouvy, které mu Objednatel pfedal v ramci plnéni
pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych Opravnénych osob. Smluvni strany stanovuji
tyto Opravnéné osoby:

Opravnéné osoby Objednatele:
- Opravnéna osoba ve vécech smiuvnich: SE%i= 230 e-malil: i e

i E N
. .ii‘:_:\.':l ¥ -3..- ) ._h-\.":. :-': .
- Opravnéna osoba ve veécech technickych: miwiivspssiaimazing,  e-mall
‘ij‘j*’;‘-"'ﬂ 'b'-.“h":f' :-“'“ "'Z:-..’- :, telefon Eid gy e

Opréavnéné osoby Poskytovatele'

- Oprévnénd osoba ve vécech smluvnich: SF 4T ki 28sat . e-mail: Sl Pl | telefon
SRR

- Opravnéna osoba ve vécech technickych:i* 3 ;&ﬁ «:? e ..: i, e-mail: jq; r.% B
R e T R
Pfipadna zména Opravnénych osob je v(i¢i druhé smluvni strané dc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k uzavieni dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazatelné zlikvidovat veSkera data, ktera mu budou
poskytnuta v souvislosti s pinénim Smiouvy.

7
Poddodavatelé

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavateld, a to za
téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich Gidajli a o tom, které sluzby pro néj v rdmci poskytovani sluZeb, jaky z
poddodavateld poskytuje). Pfipadnda zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Objednatel neni opravnén odepfit poskytnuti tohoto souhlasu bez zavazného ddvodu.
Poskytovatel je povinen Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdgji 5
pracovnich dnl pred zahajenim plnéni novym poddodavatelem. Stejna pravidla plati pro vSechny
rovné dodavatelského fetézce.

b) Pii zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni
pfedmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli doklady
prokazujici spinéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana v
ramci zadavaciho fizeni dle 8 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli
predloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dn pfed zahdjenim pinéni novym poddodavatelem.

c) Zadani provedeni ¢asti pinéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni dle Smlouvy viici Objednateli. Poskytovatel
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9.3

94

10.1

10.2

odpovida Objednateli za pInéni dle Smlouvy (Ci jeho Casti), které svefil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

d) Poskytovatel je povinen zajistit, aby se jeho poddodavatelé zavazali dodrzovat v plném rozsahu
povinnosti stanovené touto Smlouvou, které se dotykaji jimi provadénych innosti. V pfipadé, Ze nelze
postupovat dle pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen:

+ informovat Objednatele o této skuteCnosti bez zbytecného odkladu,

«  navrhnout alternativni bezpeCnostni opatfeni, kterd budou slouZit k fizeni rizik spojenych
s Cinnosti poddodavatell, a

«  Zzajistit, Ze tato bezpe€nostni opatfeni budou schvalena Objednatelem.

Stejna pravidla plati pro vSechny trovné dodavatelského fetézce.

8
Prava k pifedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeCi, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném
pripadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tfetich osob.

9
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera porueni prav duSevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob
vznikla v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli v3ak vyhradn€, porudeni prav, kterd maji
jakékoli tfeti osoby k dillim, jeZ pfipadné vzniknou v souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, a
je povinen nahradit Objednateli veskerou Ujmu zplsobenou takovymto porusenim prav duSevniho
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k diltim.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veskeré pravni vady pinéni podle této Smlouvy. Poskytovatel zarucuie,
Ze pInénim této Smlouvy neposkodi Zadnd prava tfetich osob.

Pfipadné pravni vady pInéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vZdy bez zbytecného
odkladu od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdgji vak do 15 pracovnich dnl ode
dne doru¢eni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni pfedmétu Smlouvy v délce 24 mésicl ode dne
predant jednotlivych diléich pinéni Smlouvy dle akceptacnich protokold, v pfipadé produktové podpory SW a
produktové podpory HW ode dne informovani o provedeni €asti sluZzeb. Po dobu zaruéni doby ma
Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem pisemné reklamované vady sluZeb
a Poskytovatel je povinen bezodkladng, nejpozdéji do 5 dnli od uplatnéni vady Objednatelem, zahdjit prace
na odstranéni fadné uplatnéné vady.

10
Sankce, odpovédnost za tjmu

V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti Objednateli pfistup do Service desk za podminek dle ¢l. 5 odst. 5.1
pododst. 5.1.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipad€, Ze Poskytovatel neodstrani zavadu SW Obelisk v dobé dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.4 Smlouvy,
je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 3 500 K¢ za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie A,
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14
10.15

b) 2 000 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie B,
c) 1 000 K¢ za kaZdou i zapocCatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie C.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani zavadu dle ¢l. 5 odst. 5.2 nebo 5.3 Smlouvy ve Ihiitéch stanovenych
v odst. 5.2 nebo 5.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
2 000 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodlenti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovadi Cinnosti profylaxe v rozsahu a Cetnosti dle minimalnich podminek
stanovenych v ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vySi 3 000 K¢ za kaZdou takto nedostatecné provedenou profylaxi.

V pfipad€, Ze Poskytovatel provede sluzby dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.11 Smlouvy (zajiSténi opravnych
bali¢kli, v¢. zaslani opravnych balickd) bez souhlasu Objednatele, je Objednatel oprdvnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy takovy pfipad poruSeni Smilouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede sluZby dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.13 Smlouvy (zmény konfigurace a
revize nastaveni v3ech Casti SW Obelisk) bez souhlasu Objednatele, je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy pfipad poruSeni Smiouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel fadné nezajisti sluzby spojené se zajisténim spravy QSCD dle ¢l. 6 odst. 6.2
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezpfistupni novou verzi firmware Ci klientského SW a souvisejici dokumentaci
Objednateli dle dohody s Objednatelem, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi jakoukoli
jinou povinnost dle €l. 7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000
K¢, za kaZdy pripad takového poruseni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZzité ¢astky, ma opravnénd smluvni strana
pravo na zaplaceni uroku z prodleni z dluzné ¢astky ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.,
kterym se urcuje vySe drokl z prodleni a naklad(i spojenych s uplatnénim pohleddvky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondi a evidence Gdajli 0 skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové i nemajetkové djmy
a k minimalizaci vzniklych djem. Smluvni strany nesou odpovédnost za tGjmu dle platnych pravnich predpist
a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéz za djmu zpisobenou Objednateli vzniklou v souvislosti s poskytovanim
sluzeb.

Z&dn& ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabrdnila mimofadna
nepredvidatelna a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Piekazka vznikld ze Skdidcovych
osobnich pomérd nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Skiidce s pinénim povinnosti ze Smlouvy v prodlent, ani
prekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen piekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému pinéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni i¢et Objednatele ve Ihité splatnosti 30 dni od dorucenti
jejiho vylctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.
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116
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na dhradu zplsobené djmy vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady
Ujmy. Pripadna djma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe moZné a Zada-li to poSkozeny, hradi se Skoda
uvedenim do pfedeSlého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel

odpovidd za veskerou djmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v piné vysi. Nahrada djmy se Fidi
ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

11
Divérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku, pficemz se zavazuji odpovidajicim zpdsobem
zajiStovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
teti osobé mohlo zplisobit Ujmu druhé smiuvni strané, zejména vSechny informace, které by mohly byt

zneuzity ke kybernetickému Utoku, véetné kybernetickych opatfeni, bezpecnostnich politik a konfiguraci.
Smluvni strany se zavazuiji zachovavat o téchto skute¢nostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuii, Ze neuvolni tfeti osobé dlivémé informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpe€eni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavdzat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim
prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

a)  smluvni strana prokdaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplisobila sama
smluvni strana,

b) smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrZi od druhé smiuvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdavaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy Ci samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpist.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich trva i

po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci poskytovani sluzeb dostane do kontaktu

s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a

to i po ukonceni pinéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokdzané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu takto
vzniklé djmy.

14



11.10

11.11

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5
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V pfipadé€ poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smluvni strana pravo
UCtovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kaZdy pfipad porudeni.

V piipadé, Ze bude poskytovani sluZeb zahrnovat zpracovani osobnich tdajd ve smyslu Obecného nafizeni
0 ochrané osobnich Udaji 2016/679 (General Data Protection Regulation, GDPR), bude Poskytovatel
postupovat pii zpracovani osobnich tdajd v souladu se Smlouvou o zpracovani osobnich ddaj.

12
Kyberneticka bezpe€nost

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zakona €. 264/2025 Sh., o kybernetické
bezpecnosti, véetné provadécich predpisti. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je poskytovatelem
regulované sluzby v rezimu vySSich povinnosti a poskytovatelem strategicky vyznamné sluzby. Poskytovatel
bere na védomi, Ze je pro Objednatele jakoZto povinnou osobu vyznamnym dodavatelem v souvislosti s
regulovanou sluzbou vykon svéfenych pravomoci.

Poskytovatel se zavazuije realizovat pfiméfena bezpecnostni opatfeni k fizeni rizik v oblasti kybernetické
bezpecnosti, kterd musi zahrnovat zejména fizeni aktiv, fizeni pristupd, kryptografickou ochranu informaci,
fyzickou bezpecnost, provozni bezpecnost, bezpecnost siti a systémd a fizeni zranitelnosti.

Poskytovatel se zavazuje informovat Opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich a technickych
o kybernetickych bezpe€nostnich incidentech nebo nestandardnich bezpeCnostnich stavech, které by
mohly mit dopad na pinéni Smlouvy nebo na bezpecnost systémd a dat Objednatele (dale jen
.Kyberneticky bezpecnostni incident"). Informaci vCetné popisu, ddleZitosti, dopadu a navrhu procesu
odstranéni zasle Poskytovatel prostfednictvim e-mailu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi Kybernetického
bezpecnostniho incidentu, nejpozdgji vSak do 24 hodin po jeho zjisténi. Poskytovatel je dale povinen
spolupracovat s Objednatelem pri feSeni Kybernetickych bezpe&nostnich incidentd, zejména poskytnout mu
veskeré informace nezbytné pro analyzu a odstranéni téchto incidentd.

Poskytovatel se dale zavazuije informovat Objednatele:

a) jakym zpdsobem fidi rizika vzniku Kybernetického bezpecnostniho incidentu a jaka jsou dle jemu
dostupnych informaci zbytkova rizika souvisejici s plnénim Smiouvy,

b) o Zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani dat zpracovavanych na tzemi ciziho
statu, vyjma situace, kdy by takové informovani bylo v rozporu s pravnim fadem, v jehoZ plsobnosti
dochazi ke zpracovani dat nebo podle kterého byla Zadost podana, a

¢) o fyzickych osobéch piichazejicich do kontaktu s ddvérnymi informacemi Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zpfistupnit nebo pfedat data na zakladé odst. 12.4 pism. b) tohoto ¢lanku
Smlouvy:

a) aZ po provedeni pfezkoumani zakonnosti Zadosti,

b) az po vynaloZeni Usili 0 zabranéni zpfistupnéni nebo pfedani dat v ramci moznosti danych pravnim
fadem, v jehoZ pisobnosti dochazi ke zpracovani dat nebo podle kterého byla Zadost podana, a

€) pouze v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel je na vyZadani Objednatele povinen umoznit Objednateli proveéfit (formou dotazniku,
bezpecnostniho auditu nebo penetracniho testu) a provadét analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele
souvisejicich s pinénim této Smlouvy, zejména se zpisobem pinéni dohodnutych bezpeénostnich opatfent,
zpdsobem nakladani s daty a zplisobem identifikace a hlaseni Kybernetickych bezpecénostnich incidentd.
Poskytovatel je povinen pfi provéfeni a analyze spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoZiujici
provedeni fadného provéfeni a analyzy rizik. Poskytovatel neni povinen umoznit Objednateli provedeni
provéfeni a/nebo analyzy dle tohoto odstavce, pokud sam zajisti provedeni nezavislého provéfeni a/nebo
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133

13.4

13.5

analyzy tfeti stranou a nasledné jej doloZi Objednateli auditni zpravou, zpravou o provedeném penetraénim
testu a/nebo analyzou rizik.

Poskytovatel je povinen zavést a pravidelné aktualizovat opatfeni pro zajisténi kontinuity ¢innosti a obnovy
sluZeb a dat (napf. business continuity plan, disaster recovery plan), a to v rozsahu odpovidajicim mife
rizika souvisejiciho s pinénim Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kaZzdé vyznamné zméné ovladani (ovladanim se v této
vété rozumi vliv, ovladani Ci fizeni dle 8 71 a nasl. zak. ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spolecnostech
a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich)) Poskytovatele dle zakona o obchodnich korporacich
a 0 kazdé zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych
Poskytovatelem ke spinéni jeho zavazki dle této Smlouvy.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi piedpisy, které upravuji fizeni bezpecnosti

informaci a dale je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi zodpovidani dotazii Poskytovatele v ramci
seznameni. Poskytovatel je povinen proskolit kazdého ze svych pracovnikli, a pracovnikii svého
poddodavatele, ktery se bude podilet na pinéni pfedmétu, o povinnostech vyplyvajicich z téchto internich
predpisti. O proskoleni kazdého jednotlivého pracovnika Poskytovatel vyhotovi zaznam, jehoZ naleZitosti
uréi Objednatel a pfeda jej Objednateli, a to pfed zahdjenim pInéni pfedmétu Smilouvy, resp. pred
zahdjenim Cinnosti konkrétnim pracovnikem.

13
Vypovéd'a odstoupeni od Smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény Smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Smiouva bude
ukoncena ke dni vyroci Smlouvy. Vypovéd' musi byt druhé smluvni strané dorucena nejpozdéji 3 mésice
pred jejim vyrocim. Vyrocim Smlouvy se rozumi den, ktery se €islem shoduje se dnem, ve kterém Smlouva
nabyla ucinnosti. V pfipad€, Ze dojde k vyznamné zméné ovladani ¢i kontroly nad Poskytovatelem nebo
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 12. odst. 12.8 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Smlouvu ukongéit pisemnou vypoveédi bez vypovédni doby.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zpdsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zékoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) opakované (alespori 2x za pfislusny kalendarni mésic, resp. rok v pfipadé produktové podpory SW
nebo produktové podpory HW) nedodrZeni doby k odstranéni zavad dle ¢l. 5 Smlouvy,

b) pokud Poskytovatel nedisponuje registraci u kvalifikovaného poskytovatele divéryhodnych sluzeb
QTSP a neni schopen poskytnout Objednateli asistenéni sluzby,

c) porudeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nespinéni ani
v dodatecné priméfené Ihité k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZiiuje-li povaha porusené
povinnosti jeji dodatecné splnéni),

d) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci,

e) pokud dojde k vyznamné zméné ovladani ¢i kontroly nad Poskytovatelem nebo zasadnimi aktivy
vyuZivanymi Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 12. odst. 12.8 Smiouvy.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury delsi neZ 30 kalendainich dnd,

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave, nebo

c) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané dlivérnych informaci.
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Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat plnéni dle Smiouvy,
b)  bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele

c) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku Poskytovatele
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky, nebo

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestni ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ, nebo jiny trestni
¢in souvisejici s pfedmétem Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude

doruceno druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci

Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem pfevzaté pinéni dle Smiouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narok(i ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané dlivémych
informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

14
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Ucinnosti jejim
uvefejnénim v registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich priloh a pfipadnych dodatki miiZe byt uvefejnéna na
internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdach tcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisl. Uvetejnéni v registru smiuv zajisti
Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za pInéni Smlouvy.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim pak obanskym
zakonikem.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztah zaloZenych touto Smiouvou, budou
mistné a vécné prisludné soudy Ceské republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fad€, odsouhlasenymi
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Smiuvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané zménu Udaj(
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné €isla bankovniho uétu smluvnich stran
miZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30
pracovnich dnli od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo netcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.
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14.11 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé

smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

14.12 Smlouva je uzaviena elektronicky.

14.13 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem preCetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelng, a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

14.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1 — Vzor akceptacniho protokolu

Pfiloha €. 2 — Vzor poZadavku

V Praze

za Objednatele:

R
N R e
B -\-"'I:?.'Jj_..r II":%T

feditel Sekce informatiky

za Poskytovatele:

jednatel

za Poskytovatele:

“li.-*.e: .l.-: *t"-f* % ‘Eﬁ; i

PR

jednatel
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Akceptacni protokol €islo: ............

Datum vystaveni: ....................

Poskytovatel:

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Celkovy pocet stran:

Objednatel:
Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7
117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmétem akceptace je ...

dle ¢l. ..... odst. ..... pism. ..... ,Smlouvy 0 poskytovani sluzeb €. xx/xxxx/xxxx, ze dne. ...............

Protokol je vyhotoven elektronicky.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

] akceptovdno

|| akceptovdno s vyhradami* || neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce

Podpis

Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb
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Pozadavek €. x/202x
dle Smlouvy €. 26/7700/xxxx

Nazev poZadavku

Popis poZadavku

Maximalni pocet MD

Opravnéna osoba za Garant
Objednatele pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria a postup akceptace vystupti

Odsouhlaseni garantem poZadavku.

Podpis Opravnéné osoby Objednatele

Poskytovatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti poZzadavku a akceptuje akceptacni kritéria v ném stanovena.

Podpis Opravnéné osoby Poskytovatele




	Název požadavku

