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Smlouva ¢. W13601
o provadeéni technického servisu komunikac¢niho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb*

uzaviena podle zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl,
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel:
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
se sidlem v Pardubicich - Zelené pfedmésti, Teplého 2014, PSC 53002
ICO: 60108631 DIC: CZ60108631
Zapsana v obchodnim rejstfiku pfi Krajském soudu v Hradci Kralove, oddil B, viozka 999
Zastoupens , provoznim reditelem
k jednani opravnujici [ ]
Bankovni spojeni:
CSOB, as.
¢.u. 17699313/0300
(dale jen ,Objednatel")

B. Zhotovitel:
IXPERTA s.r.o.
se sidlem Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9,
ICO: 27599523, DIC: CZ27599523,
Zapsana v obchodnim rejstiiku pri Méstském soudu v Praze, oddil C, vlozka 117891,
Zastoupena , jednatelem spoleénosti,
k jednani opravrujici , funkce Key Account Manager
Bankovni spojeni:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 —
Michle,
¢. 0. 513686001/2700.
(dale jen,Zhotovitel")
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Definice pojmu

Predmét servisu — komunikacni systém uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni Cinnost dle této smlouvy.

Servisni ¢innost — Ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvede-
nych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada - odchylka funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normaini) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho piislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — pifechodné opatieni k zajisténi funk&nosti Pfedmétu servisu, napf. zapUjce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho €asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostiedni
uplné odstranéni zavady neni technicky €i provozné mozné a/nebo ucelné.

Reakéni Ihuta (Response Time) — garantovana Ihita k zahajeni servisni ¢innosti (od jejiho vy-
Zadani).

Lhata k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo
k zajisténi nahradniho provozu Pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické infor-
mace/rady.

Opravnény zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli poZzadavky Objednatele na provadéni Servisni Einnosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Priloze €. 2 této smlouvy.

Hlaseni zavady — doruceni pisemné zpravy o zavadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamziku se pocita reakéni Ihata a Ihata k odstranéni zavady.

HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: poéitac,
baterie, skfiné, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

SW, Software - oznacuje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operacni
systém, software telefonu, aplikaéni software, software server( atp.

Aktualizace/Update - oznacuje implementaci minor verzi SW (v&éetné opravnych verzi - fix rele-
ases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného &isla hlavni
verze SW.

Povyseni/Upgrade - oznaéuje implementaci hlavni verze SW jiného €isla zmé&nou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi ukony v ramci sjednanych servisnich
sluZzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy a ktera je specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Misto instalace — lokality, v nichZ je instalovan Predmét servisu, uvedené v Priloze &. 1 této
smlouvy a v nichZ jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych servisnich
sluZzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

Uéel a pfedmét smlouvy

U&elem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho
zafizeni a pro poskytovani dalSich servisnich sluzeb.

Predmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dal$imi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni €innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal§i podminky této smlouvy.

Servisni cinnost

Servisni ¢innost v rozsahu dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy provadi Zhotovitel na Predmétu servisu
specifikovaném v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Zavazek k provadéni této Servisni ¢innosti je ze strany Zhotovitele podminén aucinnosti aktivni
softwarové podpory vyrobce Mitel ( diive UNIFY) pro predmétny komunikacni systém Open-
Scape Business OSBiz (dale jen ,Podpora SSP") a SW podpory operac¢niho systému SUSE Li-
nux Enterprise Server (SLES) a dale HW+SW podpory pro HPE server, které Objednatel na
vlastni naklady pro aktualné instalovanou konfiguraci Predmétu servisu porizuje prostrednictvim
Zhotovitele na zakladé jiné samostatné smlouvy.

Zhotovitel pfijima pozadavky na v8echny typy Servisni ¢innosti od Opravnéného Zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz €lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Priloze €. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. trovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(Cislech/adresach):

e webovy portal: http://www.ixperta.com

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyse uvedené dobé& Dostupnosti sluzby nalezitou funkénost svych
komunikacnich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv tdaje o svém komunikanim rozhrani je Zhotovitel povinen
na tuto zménu Objednatele upozornit v dostateéném predstihu, v piipadé nahle vyvolané zmény
pak bez zbyte¢ného odkladu.

Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni €innosti jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

Pro Servisni ¢innost plati:

a) Opravnény zadatel sdéluje svij poZzadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni telefo-
nické komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
Opréavnény Zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu poZadavek na Servisni &in-
nost potvrdit zaslanim rfadné vyplnéného formulare ,Hlaseni zavady" (faxem nebo e-mailem),
jehoz vzor tvori Prilohu €. 3 této smlouvy, na aktualni telefonické komunikacni rozhrani Zhoto-
vitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
V pfipadé, Ze Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavk(i, miize
Objednatel zadat poZzadavek na Servisni ¢innost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou soucasti poZzadavku na Servisni ¢innost je:

o identifikacni Cislo Objednatele pridélené Zhotovitelem,

¢ jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,

e nazev amisto Pfedmétu servisu,
o struéna vystizna charakteristika zavady,



b)

c)

d)

o stupen priority Servisni ¢innosti, resp. zavady.
Je-li v Piiloze €. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni €innosti, jejiz realizace neni na poza-
davku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfislusnou servisni sluzbu dle vlastniho zjisténi
a/nebo uvazeni, pficemz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje (bud' pfedem nebo
dodateéné).
Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo Ucelné zavadu Predmétu servisu bezpro-
stfedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatieni k zajisténi nahrad-
niho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,Nahradni provoz" — viz ¢lanek 1.5 této
smlouvy), napf. pfechodnym zapuUjéenim nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé se Zhotovitel
zavazuje provést pak odstranéni zavady (Uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkrats$i mozné
IhGté, nejdéle do 30 (tficeti) dnl od zfizeni Nahradniho provozu.
Pii zapGjceni nahradniho zafizeni v ramci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zarizeni po celou dobu jeho (jejiho) drZeni odpovida, pficemz nebezpedi Skody na tomto zafi-
zeni nebo jeho ¢asti prechazi na Objednatele jeho prevzetim.
Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pred-
mét servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurcitou, vlastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni
nebo jeho ¢asti na Objednatele nepfechazi.
Pracovnik Zhotovitele, ktery proved| na Pfredmétu servisu Servisni ¢innost nad rémec sjedna-
nych servisnich sluzeb dle Pfilohy &. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu,
jehoZ obsahem je
e nazev a misto Pfedmétu servisu,
o struéna vystizna charakteristika Servisni €innosti (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),
e datum a casové rozmezi provedeni Servisni €innosti,
« pfipadné vyhrady k provedeni Servisni ¢innosti (napf. vycet nedodélkd, jez je tieba
ucinit dodatecné),
¢ jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenZ Servisni &innost provedl,
¢ jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, jenz plnéni Zho-
tovitele prevzal.

Pracovnik Zhotovitele, jenZ Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi pod-
pisu piislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Priloze €. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:

a)

Opravnény zadatel sdéluje svij pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktualni telefonické
komunikacni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 pism. této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného Zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto Udaje:
e identifikacni Cislo Objednatele pridelené Zhotovitelem,
s jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,
e struéna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
zada).
Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému Zadateli,
popf. na zakladé jeho pokynu jiné pfislusné osobé poZadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte¢ného odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemlZe pozadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne ¢i zajisti nejprve
primérenou pfedbéZnou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel poZadovanou tech-
nickou informaci/radu v koneéném relevantnim rozsahu ve lhitach uvedenych v Pfiloze ¢. 2
této smlouvy u sluZzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstrafiovani zavad Pfedmétu servisu se stanovi limitni Ity ,Reakéni IhGta" a ,Lhita k od-

stranéni zavady" uvedené v Priloze &. 2 této smlouvy. Tyto limitni Ihtty jsou odstupfiovany podle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
pficemz
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a)

b)

b)

Priorita 1 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Pfedmét
servisu celkové nefunkéni, takZe jeho provozovani neni mozZné (provozni klasifikace ,stav
nouze");

Priorita 2 — prislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovemu problemu), pfi niz je funkcnost
Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, aviak jeho omezeneé provozovani je moZné (pro-
vozni klasifikace ,zavada systému");

Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niZ je funkénost
Predmétu servisu omezena nepodstatné, takze je mozné jeho b&zné provozovani (provozni
klasifikace ,chyba systemu").

limitni IhGty ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:
Reakéni Ihata zagina

e (bud) okamzikem doruceni pfedmétného poZadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny poZadavek doru¢en b&hem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluZby Servisni podpora 1. Urovné (viz
Priloha €. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny pozadavek
doruéen (viz €lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy.

Okamzikem dorugeni Zhotoviteli pfedmétného poZadavku se rozumi bud ¢as pfijeti pFislus-
ného telefonatu Zhotovitelem nebo €as prijeti pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-mai-
lem) na komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) nebo &as pfijeti pred-
métného poZadavku Zhotoviteli ve webovém portalu poskytovaného v ramci sluzby Webovy
portal pro hladeni zavad a poZadavka.

Reakéni Ihata konéi u Servisni Einnosti zahajenim této ¢innosti na Pfedmétu servisu (viz élanek
3.1 této smlouvy).

Reakéni Ihata se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Lhata k odstranéni zavady zacina stejné jako Reakéni |huta podle ustanoveni ¢lanku 3.7
pism. a) této smlouvy.
Lhata k odstranéni zavady kongi

e U Servisnich ¢innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

o pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluZzby pro opravu na misté v Pfiloze &. 2 této smlouvy, okamzikem
informovani Opravnéného Zadatele Objednatele o této skuteénosti.

Lhata k odstranéni zavady se pocita (bézi)

e pro zavady, které je moZné odstranit vzdalenym pristupem, pouze béhem doby Do-
stupnosti sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

o pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjed-
nanou sluzbu Oprava na misté v Priloze €. 2 této smlouvy, pouze b&éhem doby Dostup-
nosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhitu k odstranéni zavady Ize stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby
,Oprava na misté" uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy.

O zplisobu a ¢asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld, pfi¢emz za toto své roz-
hodnuti odpovida.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim |hGtam ve smyslu ustanoveni ¢élanku
3.6 této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutim veskeré potfebné soucinnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
vSech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto soucin-
nost v potfebném rozsahu vcas neposkytne, piipadné limitni [hity se umérné se prodlouzi.



3.9

3.10

3.11

4.2

Jestlize vyrobce Predmétu servisu nebo jeho €asti oficialné oznami ukonéeni servisni podpory
urcité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni €innosti na této
technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace Pfi-
lohy €. 1 této smlouvy vyjmout, avsak teprve po uplynuti InGty 1 (jednoho) roku od prokazaného
seznameni Objednatele s doty¢nym oznamenim vyrobce, pficemz se s toutéz ¢asovou ucinnosti
v odpovidajici mife upravi cena Servisni €innosti dana ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsireni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pfedmétu servisu maZe dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svérit provadéni Servisni cinnosti nalezité kvalifikované treti osobé, za jeji
ginnost véak Objednateli odpovidé, jako kdyby Servisni €innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a dle
dal$ich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstrariovani zavad Predmétu servisu v dUsledku
vngjsich udalosti, za néZ neodpovida Zhotovitel (viz Elanek 4.2 této smiouvy) — cini [ - K¢
(slovy: NG ~o'v ceskych) mésiéné (bez DPH).

V této cené za provadéni Servisni ¢innosti neni zapoctena cena za Podporu SSP systemu OSBiz
vyrobce Mitel ( pozn. dfive UNIFY) a podpora operacniho systému SUSE Linux Enterprise Server
(SLES) a dale SW+HW podporu HPE serveru na aktualné instalovanou konfiguraci Predmétu
servisu.

Zakladni tfileté obdobi G¢innosti Podpory SSP, zajisténé prostrednictvim Zhotovitele pro Predmét
servisu na zakladé Smlouva ¢.0P15471 ze dne 6.11.2023, bude expirovat:

e Podpora SSP systému OSBiz kon¢i k datu 23.5.2027

e Podpora operac¢niho systému SUSE Linux Enterprise Server (SLES) konéi k datu
23.2.2027

e HW+ SWpodpora HPE serveru konéi k datu 22.1.2027

K prodlouzeni G€innosti Podpory SSP na obdobi do konce sjednané ucinnosti Servisni smlouvy
Objednatel predlozi Zhotoviteli pfislusné objednavky Podpory SSP systému OSBiz véetné pod-
pory operaéniho systému SUSE SLES a dale HW+SW podpory HPE serveru v terminech:

a) nejpozdéji do 1.12.2026 na obdobi od 1.1.2027 do 31.12. 2027,

b) nejpozdéji do 1.12.2027 na obdobi od 1.1.2028 do 31.12 2028.

Pro pfipad dal§iho prodiuzovéni ucinnosti Servisni smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢lanku 7.2
Servisni smlouvy Objednatel predlozi Zhotoviteli pfislusné objednavky k dalSimu (pfipadnému)
prodluzovani ucinnosti Podpory SSP systému OSBiz vcetné podpory operacniho systému SUSE
SLES a dale SW+HW podpory HPE serveru vZdy do 1.12. aktudlnfho kalendarniho roku, pfi-
¢emz smluvni strany budou vZdy respektovat aktualni podminky vyrobce Mitel ( diive UNIFY)
tak, aby Podpora SSP a déle SW+HW podpora HPE serveru pro Pfedmét servisu byla t¢inna
alespon na cele sjednané obdobi t¢innosti Servisni smlouvy a aby pocet licenci Podpory SSP
odpovidal aktualni konfiguraci Pfedmétu servisu, tj. alespon souctu aktivnich TDM a IP uzivatel-
skych licenci.

Obdobim zdanitelného pinéni Servisni Cinnosti je kalendaini mésic, dnem zdanitelného plnéni je
prvy den prfislusného kalendarniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu za
provadéni Servisni Cinnosti dle &lanku 4.1 této smlouvy vZdy pfedem k nadchazejicimu obdobi
zdanitelného plnéni, a to na zakladé dariového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni zda-
nitelného pinéni.



4.3

4.4
4.5

4.6

5.2

5.3

Qdstrafiovani zavad Pfedmétu servisu zplsobenych prokazanym porusenim nebo nedodrzenim
provoznich ¢&i zaruénich podminek Pfedmétu servisu, at' ze strany Objednatele &i tretich osob,
nebo v disledku vnéjsich udalosti, za néZ neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus,
valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné zZivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a
radioaktivnich materialll a podobné), jakoz i servisni Ukony provadéné Zhotovitelem nad ramec
specifikace Servisni ¢innosti dané ustanovenim ¢lankd 3.1 a 3.2 této smlouvy, Gétuje Zhotovitel
individualné podle svych aktualnich cenikdl, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a na-
hradnich dily, prace servisniho technika jakoZ i v&echny ostatni G&elné vynaloZené vydaje), a to
nad ramec pausalni ceny dané ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného pinéni t&chto servisnich tkontl je den jejich Fadného pfedani/prevzeti.
Ke véem cenam Zhotovitel navic Gctuje DPH podle platneé pravni Gpravy.

Kazda faktura ¢i dobropis musi mit naleZitosti darfiového dokladu ve smyslu platnych predpist.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, Ihita splatnosti faktur i dobropisti je 14 (Etrnact)
kalendarnich dnl od jejich vystaveni.

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zhoto-
vitel narok na smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikacniho &isla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouZit k prokazovani Opravnénych Zadatell pfi pfedkladani pozadavk( na Servisni ¢innost
(viz €lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz &lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. treti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfimé&fené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Predmétu
servisu a v pfipadé potreby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-lito relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné& informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli véasny a dostatecny pfistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalene servisni sluZzby (Remote), uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit treti osobé;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét Zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tieti osobé;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovSem za takovy zasah nepiebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho Zadost nezbytnou souginnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni &innosti, zejména k odstrafiovani zavad
Predmétu servisu;

J)  poskytovat soucinnost uvedenou v Pfiloze &. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V pFipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni &lanku 5.1 této smlouvy Objed-
natel odpovida za $kody, jeZ v souvislosti s takovym porugenim povinnosti vznikly, a zejména je
povinen uhradit Zhotoviteli veskeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich cenik(
a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz €lanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pristupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.



5.4

5.5

6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Ma-li Servisni €innost pokragovat po neopravnéném technickem zasahu do Prfedmétu servisu
(viz ¢lanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu ser-
visu (viz ¢lanku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem ¢&i tieti osobou, je Zhoto-
vitel opravnén provést a Objednatel navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1
této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich cenikd a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou€innost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného
druhu Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s prihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-
stem Zhotovitele odloZena povinnost Zhotovitele predmétnou Servisni €innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym pIinénim).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestliZze Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve Ihaté dalsich 30 (tficeti) dnl po splat-
nosti piislusné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruseni této smlouvy Objedna-
telem, zejména k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1
pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek
5.1 pism. f) této smlouvy), at' jiZ Objednatelem &i tfeti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestliZze Zhotovitel bez vazného
dlvodu nedodrzi sjednanou Lhitu k odstranéni zavady a pfedmétny problém pak nevyfesi ani
ve lhaté dalsich 30 (tficeti) dnd po uplynuti sjednané Lhity k odstranéni zavady (Resolution
Time).

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravnénym(-i) zastupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze do 60 (Sedesati) dnti od
prokazatelného doruéeni oznameni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; Gcin-
nosti nabyva dne 2.1.2026 dle dohody smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 3 (tfi) let od data Géinnosti dle 7.1. Jestlize
nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim této (zakladni) doby alespofi jedna smluvni strana nedoruci
druhé smluvni strané pisemné oznameni/potvrzeni sveého zaméru tuto smlouvu skute¢né ukongit,
nebo navrh na zménu podminek této smlouvy, platnost a t¢innost této smlouvy se automaticky
prodlouzi na dobu neuréitou. Tuto smlouvu pak muze kterakoliv strana vypovédét bez udani di-
vodu s vypovédni lhitou tfi mésice, jez pocina bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledu-
jiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze dohedou smluvnich stran formou pisemnych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netéinnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo neléinné ustanoveni bude na-
hrazeno jinym ustanovenim platnym a Géinnym, které co nejblize odpovida plvodnimu smyslu a
ucelu neplatného nebo nelcginného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji fedit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirng, a to pii-
mym jednanim na urovni vedoucich pracovniki. Jednani se uskute¢ni na Zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dn poté, co byla pisemna Zadost k jednani doru&ena druhé
smluvni strané.

Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesi spor pfislusny soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.



7.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

1- Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace
2A - Technicka specifikace Servisni ¢innosti, zahrnuje komunikaéni sytém OSBiz S primarni
Pardubice a Server HPE

2B - Technicka specifikace Servisni €innosti, zahrnuje: Vocalbox IVR, Recit nahravani;

3- Vzor formulare ,Hlaseni zavady" (faxova a e-mail verze)

4 - Seznam poverenych osob

5- Vzor formulaie "Protokol o servisnim zasahu"

6 - Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunika¢niho zafizeni
ao poskytovani dalSich servisnich sluzeb

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

provozni reditel






