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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Dékujeme, Ze jste se rozhodli jit do toho s ndmi! Jsme soucasti Direct Family a nasim poslanim je délat svéet jednodussi, abyste méli
¢as na to, co mate radi a kdykoliv si mohli dopfat opravdovou svobodu v pohybu.

S kym smlouvu uzavirate

Direct auto Brno, sr.o. ICO: 499 69 641, se sidlem Zarosickd 4308/2, Zidenice, 628 00 Brno, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku
C 13468, vedend u Krajského soudu v Brné&, bankovnf G&et &. 9350912/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

Kdo jde do toho s n@mi

Firma: SAKO Brno, a.s.

Sidlo: Jedovnicka 4247/2, 628 00 Brno

ICo: 60713470 DIC: CZ60713470
Bankovni Ucet: 79033621/0100

Jméno a prjmenizastupce: 18- KarelJelinek zgztkjsce: generalni feditel
E-mailové adresa: XXX Mobilni telefon: XXX

Preambule
Jsme smluvnim prodejcem vozidel znacky SKODA a soucasné autorizovanym servisem vyrobce SKODA, VW, SEAT a CUPRA .

Provozujeme obchod s vozidly a provadime inspekce, prace v rédmci zdkaznického servisu a opravarské prdce na vozidlech
uvedenych znacek podle smluvnich ustanoveni vyrobce a soucasné i neautorizovany servis jinych znacek.

Vy mate z&jem na poskytnuti servisnich praci, Gdrzby a opravarskych praci.
Pfedmét Smiouvy

Tato smlouva urcuje podminky, na zdklade kterych vém budou poskytovany servisni prace, Gdrzba, opravarské prdce a jiné sluzby,
které pro vés budeme provadét na zakladé jednotlivych objedndvek, a za které se ndm zavazujete zaplatit dohodnutou cenu.

Domiluvili jsme se na poskytovani sluzeb pro vozidla znacky SKODA A VW.
Budou vém poskytovany nésledujici sluzby:
= z4rucni a pozdru¢ni opravy vozidel;
= bé&né opravy a sefizeni vozidel (napf. prohlidky, diagnostika motoru, geometrie néprav, brzdy, svétla atd.);
= klempirské a lakyrnické préce;
= (Udrzba a servisni prohlidky;
= mérfeni emisi vozidel;
= pfipravy vozidel na STK a zajisténi STK;
= odtah nepojizdnych vozidel.

Ddle se mUzeme domluvit na zapUjéeni ndhradniho vozidla po dobu poskytovani sluzeb za podminek stanovenych nize.
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Objednévka sluzeb

Objedndni sluzeb bude probihat pouze pisemnou formou. V pfipadé objedndni sluzeb telefonicky je potfeba takovou objedndvku
potvrdit do 24 hodin pisemné.

Dil¢i objedndvku za vas muze provést bud oprdvnénd osoba nebo osoba povérend. Povéreni k uzavieni dilci smlouvy je pak soucdsti
objedndvky.

V objedndvce uvedete vase identifikaéni Gdaje, Gdaje o vozidlu (zejména stav tachometry, typ vozidla a registraéni znacka). Ddle
v objedndvce jednoznacné uvedete objednané sluzby a dalsi nezbytné informace potfebné k realizaci objedndvky.

Po obdrzeni objedndvky ovéfime Udaje v ni obsazeng, zejména pak identifikacni tdaje vozidla a pfi pfijeti vozidla také osobu, kterd
vozidlo predala. V pripadé neshody dat se smlouvou vas kontaktujeme prostfednictvim emailové adresy a vyzadddme si vas souhlas
s poskytnutim sluzeb. V pfipadé neposkytnuti souhlasu jsme oprdvnéni odmitnout poskytovani sluzeb.

V momentg, kdy objednavku potvrdime, se dilci smlouva povazuje za uzavienou. Vyhrazujeme si prévo takto potvrzenou objednévku
bez zbyte¢ného odkladu zrusit i bez udani ddvodu. V takovém pfipadé vam vici nédm nevzniknou zadné ndroky.

Lhdta pro pfijeti vozidla zacne bézet ode dne potvrzeni objedndvky.
Cena a platebni podminky

Cena za nade sluzby bude v pfipadé bézného servisu vozidla nebo v pfipadé zjevnych z&vad stanovena pfi pfijeti vozidla. V ostatnich
pfipadech stanovime cenu po zjisténi zdvady nebo rozsahu nutnych Gkond. V takovém piipadé vam dodatec¢né uréime cenu za
nase sluzby a vyzaddme si vas pisemny souhlas s doplnénim objedndvky o uvedené sluzby.

Pokud v pribéhu poskytovani sluzeb zjistime potfebu dalich praci na vozidle, které nebyly uvedeny v objedndvce, informujeme vds
o takové skute€nosti zGroven s aktualizovanou cenou. Ke zmeéné objedndvky na zakladé nove zjisténych skutecnosti se vyzaduje vas
souhlas. Pokud souhlas s provedenim dodatecnych praci neudélite, tak si vyhrazujeme pravo od dilci smlouvy odstoupit s tim, Ze
va@m budou vyfakturovany do té doby poskytnuté sluzby. Zaroven bude takové neposkytnuti souhlasu uvedeno do vykazu o
provedenych pracich a vykonech.

Slevy na poskytované sluzby, nGhradni dily a autopfislusenstvi se uvadeéji zvlast jako priloha €. 1smlouvy.
Za poskytnuté sluzby vam bude vystavena faktura. Pfilohou faktury bude rovnéz vykaz o provedenych pracich a vykonech, kopie

objedndvky a doklady souvisejici s nGhradnimi dily pouzitymi pfi provadeni sluzeb.

Zavazuijete se uhradit fakturu ve Ih(té splatnosti na nds bankovni Géet uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou

pfipsanim odpovidajici ¢astky na bankovni Gcet.

Vyhrazujeme si prévo odmitnou preddni vozidla do doby, nez bude faktura uhrazena dle podminek této smiouvy.
Dohodli jsme se na moznosti zasilat vystavené faktury elektronicky na e-mail.

Nase povinnosti

Zavazujeme se vam poskytnout sluzby ve sjednaném rozsahu a dle standardt kvality jednotlivého vyrobce.

Zajistime dostate¢nd organizacni opatfeni v zajmu zajisténi dostatecného zasobovani ndhradnimi dily, pomocnymi prostredky,
provoznimi latkami a ostatnimi potfebnymi soucdastmi, které jsou potfeba ke spInéni nasich povinnosti vyplyvajict z této smlouvy.

Vyhrazujeme si v8ak prdvo posunout termin poskytnuti sluzeb o nutné nezbytnou dobu k zagjisténi potfebnych komponentd
k provedeni sluzby.

Zavazujeme se poskytnout vyse zminéné sluzby. V pfipadé vaseho zajmu o poskytnuti sluzby nad rdmec smilouvy se na takovém
pinéni musime domluvit. Sluzba poskytnutd nad rozsah této smlouvy bude zahrnuta do vykazu provedenych praci a vykond.

Po provedeni sjednanych sluzeb vas bez zbyte¢ného odkladu informujeme o moznosti prevzeti vaseho vozidla. Vystaveni faktury se
rovnéz povazuje za ozndmeni o moznosti pfevzit si vozidlo.

Vase povinnosti
Zavazujete se ndm uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, a to ve Ihaté splatnosti vystavené faktury.

V ptipadé pravidelného servisu se zavazujete objednat vozidio nejméné ti (3) pracovni dny pted terminem stanovenym pro
pravidelny servis, a to s uvedenim pozadovaného rozsahu servisnich sluzeb.

V pfipadé ndhlé poruchy se na zdkladé dohody s nasim technikem zavazujete pfistavit vozidlo k oprave. V pfipadg, Ze je vozidlo

nepojizdné na uzemi CR, uvedete misto, kde se nachdzi a my zajistime odtah.
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Po obdrzeni oznédmeni o moznosti prevzeti vozidla, pokud se nedohodneme jinak, se zavazujete bezodkladné vozidlo prevzit.
Délka trvéni a ukon&eni Smlouvy

Tato Smiouva se uzavird na dobu trvani jednoho roku. Pokud my ani vy smlouvu nevypovime alespon jeden mésic pfed uplynutim
sjednané délky trvani této Smlouvy, prodluzuje se o dalsi rok. Takovy postup se mUze opakovat.

V pfipadg, Ze neuhradite jiz splatnou fakturu ani po vyzveé k dhradé, jsme oprdvnéni tuto smlouvu vypovedet s okamzitou platnosti.

Obé smluvni strany jsou oprdvnény smlouvu bez uddni ddvodu vypovédét s dvou mésiéni vypovédni dobou. Tato vypovéd nemd

vliv na jiz uzaviené dilci smlouvy.
Dalsi ustanoveni a sankéni ustanoveni

Nemdte préva z vadného plnéni v pfipadé, ze vada vozidla bude zplsobena neprovedenim sluzby z ddvodu neudéleni vaseho
souhlasu.

Po dobu trvani zaruénich oprav mizeme uzaviit dohodu o zapUjceni ndhradniho vozidla. Tato dohoda maé vzdy pisemnou formu.
Nedohodneme-li se jinak, tak ndklady na zapuijceni vozidla hradite vy.

V pripadé prodleni s hradou faktury ndm vznikd pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ceny, v¢. DPH, a to za kazdy
den prodlent. Splatnost smiuvni pokuty je 5 dni od doru¢eni vyzvy k jejimu zaplaceni. Tim neni dot€en nds ndrok na ndhradu skodly.

Berete na vedomi, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou faktury jsme oprdvnéni pozadovat Uhradu za provedené sluzby vyhradné
v hotovosti nebo prostfednictvim platby kartou.

V pfipadg, Ze je ve smlouvé vyzadovana pisemnd forma, tak se za pisemnou formu povazuje rovnéz e-mailova komunikace
prostfednictvim adres uvedenych v pfiloze smlouvy. Timto zpUsobem viak nemuze byt uzavien dodatek k této smiouvé.

V pfipadé potieby poskytnuti soucinnosti druhé strany se Ihlty k plnéni posouvaji o dobu, nez je tato soucinnost poskytnuta.

Opravnéné osoby k jedndni jsou uvedeny v pfiloze &. 2 smlouvy. Zména téchto osob mUze byt uc¢inéna jednostrannym prohldsenim,
které bude ucinéno osobou oprdvnénou z této smiouvy. Takové ozndmenti je Ucinné treti pracovni den po doruceni druhé strané.

Zpracovani osobnich tdajd

Berete na védomi, Ze zpracovavdme osobni Udaje jakozto sprdvcem osobnich Udajd, a pfitom se fidime zdsadami zpracovani
osobnich Gdajd spole&nosti Direct auto, s.r.o, které jsou dostupné na nasich webovych strankéch, https://www.direct-auto.cz.

Zavéretnd ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle
z&kona 6. 340/2015 Sb, o registru smiuv.

Podpisem této smlouvy druhd smluvni strana bere na védom, e SAKO Brno, a.s. je povinnym subjektem dle zdkona &.106/1999 Sb,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist, a ddle, Ze je povinnou osobou dle zakona &. 340/2015 Sb, o registru
smiluv, ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen ,zakon o registru smiuv*). Smluvni strany se dohodly, Ze spoleénost SAKO Brno, a.s. je

opravnéna bez dal§iho zvefejnit obsah celé této smiouvy, a to jak prostfednictvim registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb, tak jingm
zpUsobem vyjma ustanoveni obsahujici obchodni tajemstvi.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje zadné jejich obchodni tajemstvi, ani jiné informace, které by nemohly
byt zvefejnény &i poskytnuty dle z&kona &.106/1999 Sb, vyjma pfilohy &.1a piilohy &. 2 a ustanoveni obsahujici jednotkové ceny, které
nebudou zvefejnény prostfednictvim registru smluv.

Za shora uvedend ujedndni &i postup dle téchto ujedndni si nebudou smluvni strany nic platit ¢i poskytovat. Tato ujedndni zastavaji
zachovdna i v pripadé zdniku této smlouvy, ¢i v pfipadé jeji neplatnosti, nebot podle vile smluvnich stran maiji zGstat platnymi a

acinnymi bez ohledu na smlouvu samotnou.

Tato smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma Smiuvnimi stranami.
Tato smlouva nahrazuje veskerd nase predchozi ujedndni tykajici se pfedmeétu smlouvy.

V pfipadé rozdilné Gpravy mezi smlouvou a vieobecnymi obchodnimi podminkami mé smlouva prednost.

Tato Smlouva se fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouva je sepsdna ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz kazdy obdrzi po jednom (1) vyhotovent.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢€.1 - Cenovd ujedndni;
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Piiloha &. 2 — Kontaktni / opravnéné osoby;

V Brné dne V Brné dne

za Direct auto Brno za SAKO Brno, as.
Ing. Karel Jelinek, generdini feditel



Pfiloha ¢&.1

Cenovd ujedndni

Cenikové ceny Direct auto Brno, s.r.o0.

Mechanické prace

Karosarské prace

Lakyrnické prace

Skoda Fabia

Skoda Rapid

Skoda Scala

Skoda Kamiq

Skoda Yeti

Skoda Octavia

Skoda Karoq

Skoda Superb

VW Caddy

Poskytujeme vam tyto podminky:

Sleva XXX % na préci
Sleva XXX % na material

Pick up zdarma

direct

auto
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Priloha &. 2
Kontaktni/oprévnéné osoby

Direct auto Brno, s.r.o.

Provozovna Brno — Zarosickd 4308/21, PSC 628 00
Tel. & recepce (objedndvky servisu) — XXX

NON STOP asistenéni sluzba XXX
(servis mobil, odtahovd sluzba)

vedouci servisnich sluzeb tel.

vedouci pfijmu oprav, servisni poradce tel.

servisni poradce tel.

servisni poradce tel.

servisni poradce tel.

servisni poradce tel.

servisni poradce tel.

servisni poradce, pojistné uddlosti tel.

V8echny e-mailové adresy jsou ve tvaru: jméno.piijmeni@direct-auto.cz

Vase kontaktni/opravnéné osoby:

Jméno funkce Email/telefon

skladnik, zasobovad

mistr svozu

referent pro pojistné udalosti
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