
SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Domov pod Vinnou horou, prispévkova organizace
se sidlem Dlouhoveska 1915/91, 748 01 Hluéin
ICO: 712 95 046
zastoupeny Mgr. Marcelou Mikulovou, MBA, feditelkou

dale téz jen ,,objednatel"

a

Vazeny pan
Ing. David Tejzr
se sidlem
ICO: 092 72 003
bankovni spojeni:
e-mail:

dale téz jen ,,poskytovatel

objednatel a poskytovatel spoleéné dale téZ jen ,,smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako
,smluvni strana"

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladus ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. P¥edmétem této smlouvy je poskytovani IT sluZeb pro objednatele, které zahrnuji spravu
a udrZbu vypoéetni techniky (hardware), systémié a aplikaci (software), véetné s tim
spojencho poradenstvi, blize specifikovanych v Priloze €. 1 této smlouvy � ,,specifikace
a rozsah poskytovanych sluzeb" a dale zavazek objednatele za tuto ¢innost poskytovateli
zaplatit odménu zpusobem a za podminek dale stanovenych touto smlouvou.

Clanek II.
Misto pInéni smlouvy

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je: Domov pod Vinnou horou, prispévkova
organizace, Dlouhoveska 1915/91, 748 01 Hluéin.

Clanek Il.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s d¢innosti od 1. 1. 2026.
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Tuto smlouvu je opravnéna kazda ze smluvnich stran vypovédét bez udani dtivodu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou, ktera ¢ini 2 mésice a pocina plynout od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna

vypoved'dorucena druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozné ukonéit tézZ vzajemné dohodou obou smluvnich stran. Dohoda
vyzaduje pisemnou formu.

Po skonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen po pfedchozi pisemné Zadosti
objednatele vratit objednateli veSkeré nosi¢e obsahujici divérné informace ve smyslu
élanku VI. odst. 1 této smlouvy. Neni-li vraceni z povahy véci moZné, zajisti poskytovatel
po predchozim schvaleni objednatele zni¢éeni divérnych informaci. O zpisobu a terminu
zniéeni informuje poskytovatel objednatele bez zbyteéného odkladu.

Clanek IV.
Zpisob a terminy pInéni

Plnéni dle této smlouvy je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
a. prostfednictvim servisniho technika poskytovatele piitomného pjfimo

Vv prostorach objednatele;
b. prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory;
c. prostfednictvim nastrojti vzdalené spravy.

Detailni popis zpsobt, termini a podminek plnéni je definovan v Piiloze €. 1 této

smlouvy.

Clanek V.
Cena za poskytované sluzby, zptsob thrady

Za poskytovani IT sluzZeb pro objednatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje hradit
poskytovateli pauSalni odménu stanovenou ve vy8i: 500,- Ké/1 hodina bez DPH.

V ptipadé prekroéeni rozsahu predmétu smlouvy definovaného v Pyiloze é. 1 této

smlouvy budou sluzby vykonané poskytovatelem ve prospéch objednatele vyuctovany
die hodinové sazby poskytovatele definované v Priloze ¢. 1 této smlouvy, a to vzdy v
nasledujicim kalendéinim mésici.

Sjednana pausalni odména bude fakturovana mésiéné, a to za sluzby realizovanée
Vv predchozim zuéctovacim obdobi (mésici) na zakladé dattovych dokladt/faktur (dale jen
,Jaktura") vystavenych poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu za
prislusny mésic nejpozdéji do sedmého dne bezprostiedné nasledujiciho kalendarniho
mésice. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle prislu8nych pravnich predpisu.
V pripadé, ze predlozena faktura nebude obsahovat veSkeré naleZitosti dle prislusnych
pravnich pfedpisti, je objednatel opravnén takovou fakturu vratit poskytovateli.
V takovém pjipadé pocina béZet doba splatnosti aZ ode dne doruceni faktury, ktera
splfiuje veSkeré stanovené nalezitosti.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, je kazda faktura splatna ve tiicetidenni (30)
Ihuité ode dne jejiho doruceni na adresu sidla objednatele.
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Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislu8né plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je
poskytovatel ode dne nabyti ucinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uéctovat

platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Cena nahradnich dil nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné
pro zajisténi mimozarutnich oprav, neni soucasti odmény poskytovatele za plnéni této
smlouvy a bude ucétovana zvlast'.

Clanek VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o veSkerych skute¢nostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb dozvi. Podrobnosti stanovi ¢lanek VII. této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli ve3keré okolnosti,
které zjistil v souvislosti s plnénim této smlouvy a které mohoumit vliv na zménu pokyni
nebo zajmt objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzZby a provadét veSkeré Cinnosti dle této smlouvy
na nalezité odborné trovni pfi plném vyuZiti svych znalosti a zkuSenosti v souladu
s veSkerymi pravnimi predpisy, jakoz i etickymi normami. Poskytovatel se zavazuje pfi
plnéni této smlouvy svédomité dbat a hajit prava a zajmy objednatele.

Poskytovatel je povinen fidit se pokyny objednatele, plné respektovat éasovy
harmonogram stanoveny objednatelem a veSkeré zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy
radné a véas.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné (nejméné vSak jednou za étvrtleti) ustné informovat
objednatele o své cinnosti dle této smlouvy.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen vydat objednateli bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji v8ak do 3 dni ode dne ukonéeni této smlouvy, veskeré
podklady, dokumenty a véci, které obdrzel od objednatele nebo jinak ziskal ¢i vytvofil v
souvislosti s poskytovanim sluZeb die této smlouvy. Poskytovatel je souéasné povinen
upozornit objednatele na Ujmu, které v disledku ukonéeni poskytovani sluzeb
objednateli, popfipadé jeho klientitm mohou hrozit, zejména s ohledem na zaji8téni
kontinuity v poskytovani sluzeb jak ve vztahu k objednateli, tak ve vztahu ke tietim
osobam. Predani a prevzeti véci, dokumentt, informaci a upozornéni bude provedeno
formou pisemncho predavaciho protokolu, ktery podepiSe poskytovatel a objednatel.

Objednatel se zavazuje vytvorit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovatmu
veSkeré informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména
sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikt.
Objednatel téz zajisti pristup k zafizenim vypoéetni techniky, pripadné pripojeni datovym
prenosem a zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou.
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Objednatel je opravnén provadét kontrolu Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Clanek VIL.
Dohoda o miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o veSkerych divémych skutecnostech,
o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb dle této smlouvy. Divérnymi
informacemi se rozumi zejména informace, jez se tykaji klient objednatele (zejména jde
o jakékoliv osobni udaje klienti objednatele), informace o zaméstnancich a jinych
osobach v obdobném poméru k objednateli (zeyména jde o jakékoliv osobni udaje
takovych osob), jakékoliv jiné informace, o nichzZ Ize vzhledem k jejich povaze
predpokladat, Ze na jejich utajeni ma objednatel opravnény zajem.

Poskytovatel je povinen zajistit pfi zpracovani a ulozeni divérnych informaci vhodna
bezpetnostni a organizatni opatieni, ktera znemoZni pfistup ttetich osob k divérnym
informacim.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude divérné informace vyuZivat pouze v souvislosti
s realizaci sluzeb IT dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nezpfristupnit davérné
informace treti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel je kdykoliv opravnén pyesvédéit o rozsahu a stavu opatieni souvisejicich
Ss povinnosti mléenlivosti. Poskytovatel je povinen umoZnit objednateli za timto uéelem
pristup do svych prostor. Poskytovatel se zavazuje, Ze bezodkladné po ptedchozi vyzvé
objednatele provede dal&i nezbytna bezpetnostni opatieni souvisejici s povinnosti
miléenlivosti.

Povinnost mléenlivosti se neuplatni v rozsahu, v jakém bude poskytovateli zptistupnéni
divérnych informaci nafizeno spravnim organem nebo soudnim rozhodnutim v souladu
s platnymi pravnimi prfedpisy. O takovém pozadavku je poskytovatel povinen objednatele
neprodlené pisemné informovat.

Dozvi-li se poskytovatel o jakémkoli poruSeni povinnosti mléenlivosti, je povinen
objednatele o této skuteénosti neprodlené pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit preneseni povinnosti mléenlivosti v plném rozsahu na své
zaméstnance, subdodavatele i jakékoli dal8i osoby v pravnim ¢i faktickém vztahu k
poskytovateli, které se budou na poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy podilet. To plati
i pro ostatni povinnosti stanovené v tomto ¢lanku. Za poruSeni povinnosti mléenlivosti
dle tohoto odstavce je vici objednateli odpovédny poskytovatel.

PoruSi-li poskytovatel mléenlivost definovanou vtomto ¢lanku, je povinen zaplatit
objednateli za kaZdé jednotlivé poruSeni povinnosti mléenlivosti smluvni pokutu ve vy3i
10.000,-Ké. Smluvni pokuta je splatna uplynutim 30 dnt ode dne jejiho pisemného
uplatnéni u poskytovatele. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele
na nahradu vzniklé Skody. Pii poruSeni povinnosti mléenlivosti je objednatel opravnén
odstoupit od veSkerych smluv uzavienych s poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim
IT sluzeb, stejné tak od jakychkoliv jinych smluv uzavfenych s poskytovatelem.
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Clanek VIII
Autorska prava

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel mtZe pii poskytovani sluzeb vytvaret autorska dila,
udéluje timto poskytovatel objednateli vyhradni a neomezenou licenci k uZiti takto
vytvorenych dél.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ptipadé, Ze autorska dila budou v ramci poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy realizovana jeho subdodavateli, vyporada autorska prava téchto
osoba zajisti od subdodavatelt licenci k uZiti takto vytvofenych dél v rozsahu uvedeném
v odst. 3 nize s pravem udélit podlicenci tfetim osob4m bez omezeni. V pripadé poruSeni
tohoto zavazku je poskytovatel povinen v pripadé vzniku Skody objednateli nahradit tuto
Skodu v pIném rozsahu.

Licence, pripadné podlicence, k uZiti autorskych dél vytvofenych poskytovatelem pfi
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy se udéluje bez Gasového a teritoridlniho
omezeni a ke v8em znamym zptsobim uZiti dila, zejména uvedenymv ust. § 12 odst. 4,
v ust. § 13 aZ ust. § 23 zakona €. 121/2000 Sb., 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich
S pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu.

Objednatel je opravnén uzit autorska dila poskytovatele vcelku nebo v Asti, zpracovat
dilo, upravit je, Ci jinak ménit, spojit s jinym dilem, zafadit do jiného dila apod. a takto
jej uzit v rozsahu podle odst. 3.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze autorska dila jim dodana v ramci poskytnutych sluzeb
budou zvefejnéna a dale uZita bez uvedeni jejich autorstvi.

Objednatel neni povinen licenci, piripadné podlicenci, vyuzit a je opravnén prava
z licence, ptipadné podlicence, poskytnout zcela nebo zéasti tfeti osobé podlicenéni
smlouvou nebo licenci, resp. jeji Cast postoupit téeti osobé, a to oboji opakované, uplatné
¢i bezuplatné.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze licence, ptipadné podlicence, k uZiti autorskych dél
dodanych poskytovatelem pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy je ze strany
poskytovatele udélena objednateli bezuplatné. Odména za vytvoyeni autorskych dél je jiz
zahrnuta v odméné za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje a prohlaSuje, Ze veSkera autorska dila, ktera doda objednateli
vramci poskytovani sluzeb, budou pivodni a jejich uZzitim nedojde k zasahu do prav
ttetich osob.

Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu, sankce za poruSeni smlouvy

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zptsobenou zavinénym poruSenim
povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem.
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Za kazdé jednotlivé poruSeni nékteré z povinnosti poskytovatele stanovené v élanku VIII.
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢. Smluvni pokuta je splatna uplynutim 30 dnt ode dne jejiho pisemného uplatnéni.u
poskytovatele. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
vzniklé Skody.

Clanek X.
Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti z této dohody vyplyvajici a v této dohodé vyslovné neupravena se
fidi prisluSnymi ustanovenimi zak. &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Veskeré zmény ¢i dopliiky k této smlouvé je moZné Cinit pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran, a to v pisemné formé v podobé Cislovanych dodatki podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

VeSkeré zmény nebo doplitiky pofizené v této smlouvé viastni rukou, jsou-li opat¥eny
podpisy smluvnich stran, maji pfednost pied ujednanimi ve smlouvé, ktera jsou v ti8téné
podobé.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, pri¢emz kaZda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu pfeéetly, s jejim obsahem a znénim souhlasi,
Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile, a na dikaz toho ji, nikoliv v tisni ¢i za
napadné nevyhodnych podminek, podepisuji.

Objednatel prohla'uje, Ze je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. h) zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). V pfipadé, Ze se na tuto
smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv, souhlasi poskytovatel s jejim
uverejnénim smlouvy v registru smluv. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.

O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada Mésta Hluéina dne 16. prosince 2025 na své
101. schiizi, usnesenim €.101/8a.

P¥ilohy:
P¥iloha é. 1 - Specifikace podporovanych a poskytovanych sluzeb
P¥iloha ¢. 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci smlouvy o poskytovani IT sluzeb
za mésicni pausdlni odménu, reakéni doby, cena sluzeb poskytovanych nad rdmec
mésicnipausdlni odmény
P¥iloha €. 3 - Kontaktni tidaje a mistapinéni
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V Hluginé dne 17 12. d0d5 V Hluging dne 412-2926

za objédnatele za po¢kytovatele
Mgr. Marcela Mikulova, MBA, feditelka Ing. David Tejzr
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Priloha ¢. 1 � Specifikace podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych Cinnosti:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské a servisni sluzby v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze) ve spravé
jednotlivych éAsti potitatové sité provozované objednatelem (outsourcing IT). Poskytovatel se
bude mimo vySe uvedeného téz aktivné podilet a spolupracovat na nastaveni bezpe¢nostnich
standardt, procesnich standard a v souladu s planem a rozvojem objednatele navrhovat
optimalizaci, rozvoj sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pri feSeni poZadavki objednatele,
zeyména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni
objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

Poskytovatel se dale zavazuje véas navrhovat objednateli upravy a vylepSeni IT siti, hw a sw
(dale téz jen ,,IT") tak, aby objednatel mohl udrZovat své IT prostiedky v nadlezitém stavu,
odpovidajicim trovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy je poskytovatel povinen
predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizptsobeny stavu IT u objednatele.

a) podpora hardware:
- Potitaée;
- Notebooky;
- Tablety;
- Monitory;
- Zalozni zdroje;
- Dataprojektory.

b) podpora software:
- Operatni systémy Microsoft platformy;
- Operaéni systém xOS a iOS spoleénosti Apple;
- Operatni systém Android;
- Kanceldisky balik Microsoft Office;
- Antivirové a antispamové systémy;
- Uéetni a evidenéni systémy;
- Informaéni systémy;
- Aplikace komunikujici se Statni spravou.

c) L1+L2 support

- Podpora uZivateli, konzultace a feSeni problémt zpusobenych nefunkénim IT/IS
- Kontinualni sprava klientskych koncovych stanic na platformach Microsoft

Windows
- Proaktivni zaji8tovani bezproblémového a bezporuchového chodu IT/IS
- Instalace a konfigurace novych stanic ¢i zafizeni pro nové uZivatele
- Instalace software a hardware vé. poskytovani technické expertizy a aktivni

podpory pti vybéru nového software a hardware
- Asistence s konfiguraci software a prfistupu k sifovym sluzbam
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Evidence hardware a software, kontrola souladu s licenénimi podminkami
Asistence pti konfiguraci ¢i zménach v nastaveni mobilnich uZivatelskych zarizeni
Sledovani Zivotniho cyklu pridélovanych zafizeni
Vzdalena podpora ,,Quick Support" pomoci aplikace Teamviewer pro feSeni
probléma mimo prostory objednatele
Spoluprace s externimi dodavateli ICT sluzeb pii definovani feSeni, vybéru a

implementaci dodavek
Aktivni komunikace s externimi dodavateli ICT sluzeb a hardware nastrojui a
zarizeni
Sprava tiskovych sluzeb
Zakladni sprava webovych stranek na platformé Facebook (aktualizace)
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PYiloha ¢. 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci smlouvy o poskytovani IT sluzeb za
mési¢ni pauSalni odménu, reakéni doby, cena sluzeb poskytovanych nad ramec mési¢ni

pauSalni odmény

a) Rozsah poskytovanych sluzeb
Standardni rozsah praci krytych pauSdlni ¢astkou dle ¢lanku V. této smlouvy se vzdy fidi
predchozi domluvou. Do tohoto rozsahu se zapotitava éas straveny pri bézZné spravé a pfi
odstrafiovani havarii a poruch. Do tohoto rozsahu se nezapocitava Cas straveny na cesté.
Pripadné nevyéerpané hodiny se pfevadéji do dalS8iho mésice a Ize je vyéerpat kdykoliv
v prubéhu trvani této smlouvy.

b) Reakéni doby

Reakéni doby u poskytovanych sluzeb se li8i v zavislosti na zAvaZnosti � priorité � daného
incidentu ¢i pozadavku. Pro orienta¢ni prehled slouzi nasledujici tabulka. Po ptedchozi
konzultaci Ize prioritu incidentu ¢i poZadavku upravit dle aktudlni potfeby objednatele,
respektive s ohledem na feSeni pripadnych dalSich incidentt.

Pozadavek
TTO (response na vyreSeni

time) (v rezimuKat P.aregore
(plati v pracovni best-effort opis

dny 08-18hod) od

nahlaSeni)
Zasahuje kritické sluzby nebo

éhi hodin od likace,
é j

i.
1 - vysoka

béhem 8 hodin o
do 24 hodin apli

ace
nefunk¢nost omezuje napt.

reportu celé oddéleni, vyZaduje neodkladné
feSeni

Omezuje béZnou funkci sluzeb nebo
likaci. wii :

2 béhem 16 hodin
do 48 hodin apli caci, uzivatel Je

omezen
ve

své

normalni od reportu praci nebo vyZaduje novou funkci pro
plnéni ukolt

Neomezuje funkce aplikaci sluzeb,é 4 hod
3 - nizka

behem 24 hodin
do 96 hodin |nedochazi k omezeni pracovnihood reportu nasazeni uZivatele

c) Cena sluzeb poskytovanych nad ramec mésitniho pauSélu

Cena sluzeb poskytovanych pti pfekro¢eni mésitniho rozsahu poskytovanych sluzeb dle
smlouvy ¢ini 500,- Ké bez DPH/ kazda zapoéata hodina poskytovanych sluzeb. Pred zapoéetim
s poskytovanim sluzeb nad ramec mésiéniho rozsahu poskytovanych sluzeb ve smyslu pism. a)
této prilohy je poskytovatel povinen pozadat objednatele o ptedchozi pisemné schvaleni.
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Priloha ¢. 3 - Kontaktni idaje a mista pInéni

Misto plnéni smlouvy
Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany poskytovatelem na adrese:

� Domov pod Vinnou horou, prispévkova organizace, Dlouhoveska 1915/91, 748 01

Hluéin

Kontaktni udaje:

a) Kontaktni idaje objednatele:

E-mailovy adresa:
Telefon:

b) Kontaktni tdaje poskytovatele:

E-mailovy adresa:
Telefon:
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