Smlouva o poskytovani internetové konektivity (neverejné)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obcansky

¢. 011/600/2026

zakonik”) mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva upravuje poskytovani internetové konektivity v neverejné
datové siti Poskytovatele v rdmci uzavieného okruhu uZivatell. Sluzba je urena vyhradné pro organizace

statutdrniho mésta Frydek-Mistek a neni nabizena verejnosti.

Poskytovatel:
Sidlo:

IC/DIC:
Spisova znacka:
Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Technicky kontakt:

Uzivatel:

Sidlo:

IC/DIC:

Spisova znacka:

Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Technicky kontakt:

TS a.s.
17. Listopadu 910, 738 01 Frydek-Mistek

60793716, CZ60793716
B 1076 vedena u rejstiikového soudu v Ostravé

_, predsedou predstavenstva

CSOB ve Frydku-Mistku 198232455/0300

Zakladni skola Frydek-Mistek, Komenského 402

Komenského 402, 738 01, Frydek-Mistek
68157894; neni platce DPH

I <ditelkou Skoly

152 480 410/0300

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy (dale jen ,,Smlouva“) je zdvazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat UzZivateli
sluzbu pfipojeni k internetu (dale jen ,,Sluzba“) v neverejné datové siti Poskytovatele, a to v rozsahu a za
podminek definovanych samostatnym dokumentem ,Specifikace sluzby“ (dale jen ,Specifikace”), ktery
tvori jako priloha ¢. 1 nedilnou soucast této Smlouvy. Seznam UZivatel(l nevefejné sluzby internetové
konektivity je veden Poskytovatelem. Parametry Sluzby jsou uvedeny v Ceniku sluZeb internetové
konektivity a mohou byt ze strany Poskytovatele jednostranné ménény za predpokladu, Ze je to ve
prospéch uzivatele Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, pokud Specifikace nestanovi jinak.

UzZivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek fadné vyuzivat, dodrZovat
technické a bezpecnostni pozadavky sjednané ve Specifikaci a této Smlouvé, a pravidelné a vcas hradit
Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze pravni posouzeni, zda jde ¢i nejde o verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, se odviji od faktického zplsobu poskytovani sluzby. UZivatel se zavazuje
neposkytovat Sluzbu tfretim osobdm a neumoznit jeji dalsi distribuci mimo uzavieny okruh.

2. Cena a platebni podminky

Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek”) a cena Sluzby je uvedena vidy v pfislusné Specifikaci.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé darfiového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi
obsahovat néleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby uzivateli a ddle pokracuje prvnim
dnem mési¢niho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mési¢ni plnéni dle jednotlivych platnych
Specifikaci této Smlouvy bude vystavena vidy prvni pracovni den daného mésice se splatnosti 14 dnd.
Pro pripad prodleni Uzivatele s Uhradou se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Za den platby se povaZuje den pfipsani penéznich prostfedkl na Ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, vznika Poskytovateli pravo pozadovat za kazdy
den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné castky. UZivatel nese veskeré ndklady, které
Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani jeho splatnych pohledavek za UZivatelem. Je-li Poskytovatel
v prodleni s poskytnutim sluzby, vznika UZivateli pravo pozadovat za kazdy den prodleni smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z mési¢ni ceny sluzby, se kterou je poskytovatel v prodleni.

Nemuze-li UZivatel vyuZivat SluZeb pro Poruchy, za které odpovida Poskytovatel, ma pravo na slevu z ceny
za kazdy kalendarni den, ve kterém trvala Porucha nepretrzité v jednom kalendarnim dni alespon dvanact
hodin od preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomeérné casti ceny za zuctovaci obdobi
odpovidajici jednomu kalendarnimu dni. Pravo na slevu z ceny je UZivatel povinen bezodkladné uplatnit
pisemné, nejpozdéji vsak do dvou mésicli ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Toto
ustanoveni se nepouZije a UZivatel nema narok na slevu z ceny, pokud Poruchy Poskytovateli véas
neoznamil nebo neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi odstrariovani téchto Poruch.

Cena Sluzby je uvedena v pfislusné Specifikaci. Zmény ceny nebo parametr(i Sluzby Ize provadét pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak.

Navrhne-li Poskytovatel zménu podminek poskytovani Sluzby (zejména rozsahu, parametr(i nebo ceny),
oznami ndvrh Uzivateli pisemné nejméné 30 dnu pred navrzenym datem ucinnosti. UZivatel je opravnén
navrh odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ih(tou 1 mésic; vypovédni Ihita pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Toto pravo se neuplatni, jde-li o zmény
¢isté administrativni povahy s neutralnimi dopady nebo o zmény vyvolané zménou pravni Upravy, které
nemaji negativni dopad do postaveni UzZivatele.

3. Doba trvani smlouvy
Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
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Poskytovani sluzeb v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukoncit na zakladé:
a. Pisemné dohody obou smluvnich stran

b. Pisemnou vypovédi UZivatele nebo Poskytovatele, vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu podminek poskytovani Sluzby. Nesouhlasi-li UZivatel
s navrzenymi zménami, je opravnén Smlouvu vypovédét postupem uvedenym v ¢lanku 2 této Smlouvy.

4. Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel odpovidd za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu sluzeb, v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
nebo pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dale Poskytovatel odpovidad za to, Ze poskytované Sluzby maiji
sjednané, prfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

V ptipadé, Ze Uzivatel ma za to, Ze poskytnuta Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkdm, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci
na poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni Reklamace prislusi pouze Uzivateli ¢i jemu pisemné povérené osobé.

Reklamaci Uzivatel uplatni za podminek stanovenych pravnimi predpisy pisemné u Poskytovatele
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésici od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. UzZivatel uplatni Reklamaci na adrese Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i e-mailem, a to
nepretrzité po dobu 24 hodin denné.

UzZivatel ma prdvo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. UZivatel
je opravnén uplatnit Reklamaci vyuctovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésic(
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak prdvo zanikne. Podani Reklamace nema
odkladny Gcinek. Castka, na jejiz vraceni ma UZivatel narok, ktery poskytovatel uznal, bude uhrazena
formou zapoctu na cenu za Sluzby v nejblizsim ndsledujicim vyuctovani nebo zaplacena Uzivateli na Ucet
u penézniho Ustavu uréeny UZivatelem ve [h(té tficeti dnd od uznani naroku.

PFi nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku dispecinku identifikaci UZivatele, pfipadné
Cislo Smlouvy, jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby, ktera bude za stranu UZivatele zajistovat
soucinnost s pracovniky Poskytovatele, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby, orientacni rozsah potizi.

Reklamace se nahlasuje u Poskytovatele zplsoby uvedenymi v odstavci 4.

Reklamace za poskytnutou Sluzbu se vyftizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
ode dne uplatnéni Reklamace; vyZaduje-li Reklamace technické Setfeni, nejpozdéji do 60 kalendarnich
dna.

Jednoduché pripady Reklamaci nevyZzadujici technické Setrfeni se vyftizuji zpravidla do 15 kalendainich
dna.

Jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji
zpravidla do 30 kalendafnich dnd.
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Je-li Reklamace vyftizena tak, Ze je UZivateli pfiznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu poskytnuta sleva,
je Poskytovatel povinen tento preplatek ¢i slevu uhradit UZivateli do 60 dn( od data jejich ptiznani, a to
ve formé zvolené vzajemnou dohodou s UZivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zplsobu, provede
Poskytovatel zapocet takovych ¢astek na dalsi Sluzby UzZivatele, a to zpravidla na nasledujici obdobi.

Zmeska-li Uzivatel Ihtu pro uplatnéni Reklamace, mlze pisemné pozadat o prominuti zmeskané lhaty,
a to jen pokud tuto Ihitu zmeskal ze zavainych dlvodl. Zmeskani Ihlty nelze prominout, pokud jde
o Ihty dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou lh(tou anebo uplynulo-li vice neZ 6 mésicl ode dne,
kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.

Neuplatni-li UZivatel Reklamaci ve IhGtach uvedenych v této smlouvé nebo v lhité dané zdkonem, jeho
pravo zanikne a Poskytovatel neni povinen Reklamaci vyhovét.

5. Omezeni pristupu ke sluzbam

Poskytovatel ma pravo odpojit UZivatele od poskytovanych sluzeb v nékterém z nize uvedenych ptripada:
a) UZivatel umyslIné ¢i z nedbalosti umozriuje nelegalni ¢innost, popr. se do ni pfimo zapojuje

b) UZivatel porusil zakon na ochranu osobnich tudajd

c) UiZivatel rozesila spam i Sifi pocitacové viry

d) UzZivatel nedodrzuje technické parametry, uvedené v preddvacim protokolu, zkousi je neopravnéné
ménit popr. cilené testuje zranitelnost sité poskytovatele

e) Uzivatel omezuje svou ¢innosti ostatni uZivatele, napf. rozesila data s cilem pretizit sit
f) Uzivatel umozni vyuZivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez pfislusného opravnéni.

Za opétovné zprovoznéni poskytovanych sluzeb je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli poplatek ve vysi
200 K¢.

6. Kyberneticka bezpecnost, soucinnost a divérnost

Smluvni strany se zavazuji pfijmout a udrZovat pfimérena technickd a organizacni opatieni k ochrané
dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci a prenosd  souvisejicich se  Sluzbou.

UzZivatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni pokyny Poskytovatele tykajici se pfipojeni do nevefejné sité,
zejména fizeni pristupl, pouziti koncovych zafizeni a ochranu pfristupovych Udajd. Poskytovatel je
opravnén z bezpecnostnich divodld docasné omezit nebo prerusit Sluzbu v nezbytném rozsahu, pokud
je to nutné k odvraceni bezprostfedné hrozici bezpecnostni uddlosti nebo k provedeni ndpravnych
opatfeni, o takovém postupu Poskytovatel UZivatele bez zbytecného odkladu informuje.

Smluvni strany si budou poskytovat nezbytnou soucinnost pfi feseni bezpecnostnich incident(, které
mohou mit dopad na poskytovani nebo uzivani Sluzby, zejména pfi identifikaci, izolaci a odstranéni pficin.
Zjisti-li néktera ze stran incident nebo vyznamnou zranitelnost, oznami to druhé strané bez zbytecného
odkladu.

Strdnka 4z 5



Veskeré neverejné informace, které si strany v souvislosti se Smlouvou sdéli, povazuji za dlvérné a
zavazuji se je nezpfristupnit tfetim osobam, vyjma pripadd, kdy to vyZzaduje pravni predpis nebo kdy je to
nezbytné pro plnéni Smlouvy (napf. zapojeni smluvnich subdodavatel( pfi zachovani ddvérnosti).

7. Reseni sporti

Vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, nestanovi-li Smlouva jinak, se fidi platnymi a ucinnymi
ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

VSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit pfednostné
smirné. Nedojde-li ke smirnému feseni, je k rozhodovani sporl pfislusny vécné a mistné prislusny soud
Ceské republiky.

8. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Ke dni U¢innosti této
Smlouvy smluvni strany ukoncuji dohodou predchozi smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavienou dle zakona €. 127/2005 Sb. (¢. 047/600/2024), véetné vsech platnych dodatka.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdmci poskytované sluzby.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi pfenasenymi v ramci
téchto sluZeb, za poruseni vlastnickych prav UZivatelem k ochrannym zndmkam, i za poruseni jinych prav
a zakonU UZivatelem v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.

Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma pravni silu origindlu a kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom exemplafi. V pfipadé elektronického podpisu obéma smluvnimi
stranami plati jeden elektronicky original.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projedndni, podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz
¢eho? pfipojuji nize své podpisy.

Ve Frydku-Mistku dne: Ve Frydku-Mistku dne:
Za UZivatele: Za Poskytovatele:

feditelka Skoly predseda predstavenstva
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