
Smlouva o správě a údržbě webových stránek
č. smlouvy odběratele: DS/00103/61100226/2026

Gymnázium, Příbram, Legionářů 402

Sídlo: Legionářů 402, Příbram VII, 261 01 Příbram

IČ: 611 00 226

Tel.:

E-mail:

Zastoupené: Mgr. Miloslava Šmolíková, ředitelka

(dále jako „Odběratel“)

a

Matouš Ettler

Sídlo: 18600 Praha 8
IČ: 097 69 901

Tel.:

(dále jako „Dodavatel“)

se dohodli na následujícím:

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele:

1.1. provést revizi, celkovou aktualizaci a vytvoření nové verze stávajících

webových stránek Odběratele dostupných na doméně gympb.cz (dále jen

„Web“), včetně doplnění dohodnutých funkcí, oprav vad a uvedení do stabilního

provozu, a současně

1.2. poskytovat Odběrateli průběžné servisní služby (správu, údržbu, opravy,

aktualizace, drobné i rozsáhlejší úpravy webových stránek) po dobu trvání této

smlouvy.

2. Tato smlouva je servisního charakteru: umožňuje Odběrateli objednávat průběžně

práce na Webu, a to zejména formou jednotlivých požadavků dle článku VI.

3. Konkrétní specifikace požadavků na novou verzi Webu a doplnění funkcí je uvedena v

Příloze č. 1 (Specifikace prací), která je nedílnou součástí smlouvy.

II. Výchozí stav a základní principy plnění

1. Odběratel prohlašuje, že Web je existující a provozovaný, avšak vykazuje provozní

vady a neodpovídá současným potřebám, a proto je požadována celková aktualizace

(nová verze).

2. Dodavatel provede plnění odborně, s přihlédnutím k přiměřeným standardům

bezpečnosti a stability provozu.

3. Nedohodnou-li se strany jinak, je komunikace a předávání podkladů realizována

primárně e-mailem.



III. Rozsah prací 

1. Dodavatel se zavazuje provést zejména: 
a. Úvodní technickou diagnostiku a návrh postupu (zjištění příčin nefunkčnosti / 

nestability, identifikace rizik, návrh priorit), 
b. aktualizaci technologií (např. redakční systém, pluginy/šablony, knihovny, PHP 

verze apod.), 
c. opravu funkčních vad a zajištění stabilního běhu, 
d. realizaci nové verze (úprava struktury, šablony a obsahu dle dohody), 
e. implementaci nových funkcí dle Přílohy č. 1, 
f. základní testování a nasazení do produkce, 
g. předání přístupů a dokumentace změn v rozsahu přiměřeném provedeným 

zásahům. 
2. Pokud je součástí plnění migrace obsahu, přesměrování URL, napojení externích služeb 

(např. formuláře, newsletter, analytika), bude to výslovně popsáno v Příloze č. 1 nebo 
odsouhlaseno postupem dle článku VI. 
 

IV. Servisní ujednání 

1. Dodavatel bude po dobu trvání smlouvy poskytovat servisní služby zahrnující zejména: 
○ průběžné opravy chyb a nefunkčností, 
○ bezpečnostní a kompatibilní aktualizace (dle možností prostředí), 
○ drobné technické úpravy na žádost Odběratele, 
○ konzultace a doporučení k rozvoji Webu. 

2. Hosting / infrastruktura: 
Není-li výslovně ujednáno jinak, hosting a doménu zajišťuje a hradí Odběratel a 
Dodavatel pracuje v poskytnutém prostředí. Dodavatel neodpovídá za výpadky 
způsobené hostingem/infrastrukturou třetích stran, nicméně poskytne přiměřenou 
součinnost při diagnostice. 

3. Zálohování: 
Zálohu zajišťuje Odběratel, není-li výslovně dohodnuto jinak. 
 

V. Způsob objednávání prací 

1. Odběratel zadává požadavky e-mailem na adresu Dodavatele uvedenou v záhlaví 
smlouvy (případně na jinou dohodnutou adresu). 

2. Dodavatel potvrdí přijetí a u požadavků nad rámec běžné opravy vady sdělí: 
○ předpokládanou náročnost (odhad hodin), 
○ předpokládaný termín, 
○ případná rizika / závislosti / požadavky na součinnost. 

3. Realizace požadavku začne po schválení odhadu Odběratelem (e-mailem). 
4. Je-li web nedostupný nebo zásadně nefunkční, zavazuje se Dodavatel zahájit práce na 

odstranění vady bezodkladně, nebrání-li tomu prokazatelně faktory mimo kontrolu 
Dodavatele, např. hosting). 

 
 
 



VI. Cena a platební podmínky 

1. Služby dle bodu  
2. Smluvní strany se dohodly na hodinové sazbě Dodavatele ve výši: 

450 Kč / 1 hodinu. 
3. Není-li sjednáno jinak, veškeré práce dle této smlouvy (včetně revitalizace/nové verze, 

nových funkcí i budoucích úprav) jsou účtovány podle skutečně odpracovaného času. 
4. Účtování probíhá po 15 minutách (0,25 h), pokud se strany nedohodnou jinak. 
5. Dodavatel je oprávněn fakturovat: 

○ průběžně (např. měsíčně), nebo 
○ po dokončení konkrétního odsouhlaseného požadavku / milníku. 

6. Splatnost faktur: 14 dnů od doručení Odběrateli. 
7. Dodavatel na faktuře uvede stručný popis prací a rozsah hodin (výkaz práce). 
8. Dodavatel není plátce DPH. 

 

VII. Předání nové verze 

1. Po dokončení nové verze webových stránek dle čl. III Dodavatel vyzve Odběratele k 
akceptaci. 

2. Odběratel do 10 pracovních dnů: 
○ akceptuje plnění, nebo 
○ sepíše a zašle Dodavateli seznam vad/bránících nedodělků. 

3. Drobné vady nebránící užívání Webu nebrání akceptaci; strany dohodnou přiměřený 
termín jejich odstranění. 
 

VIII. Odpovědnost za vady a záruka 

1. Dodavatel poskytuje na práce provedené v rámci nové verze Webu záruku 30 dnů od 
akceptace, a to na vady způsobené porušením odborné péče Dodavatele (nikoliv na 
vady vzniklé zásahy třetích osob, změnou hostingu, aktualizací třetích stran mimo 
kontrolu Dodavatele apod.). 

2. Odstraňování vad v záruční době je bezplatné; mimo záruční dobu je účtováno dle čl. 
VI, pokud nejde o zjevnou chybu Dodavatele uznanou Dodavatelem. 

3. Dodavatel nenese odpovědnost za vady vzniklé v důsledku zásahů třetích stran, jako 
jsou například změny provedené jinými vývojáři, úpravy systému nebo komponent 
třetími stranami, aktualizace pluginů a šablon provedené mimo kontrolu Dodavatele, 
nebo změny hostingu. V případě, že k poruše nebo nefunkčnosti dojde v důsledku 
zásahů třetími stranami, budou opravy, které se na tuto situaci vztahují, účtovány podle 
čl. VI této smlouvy. 

IX. Autorská práva a licence 

1. Není-li sjednáno jinak, Dodavatel poskytuje Odběrateli k částem díla, které Dodavatel 
vytvoří nebo upraví v rámci této smlouvy, nevýhradní, časově a územně neomezenou 
licenci pro provoz Webu pro potřeby Odběratele. 

2. Odběratel bere na vědomí, že Web může využívat komponenty třetích stran (open-
source, komerční pluginy apod.), které se řídí vlastními licencemi; tyto licence nejsou 



touto smlouvou dotčeny. 
 

X. Mlčenlivost a ochrana dat 

1. Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích, přístupech, 
konfiguracích a interních podkladech Odběratele. 

2. Pokud bude Dodavatel při plnění smlouvy přicházet do styku s osobními údaji (např. 
údaje z formulářů), strany se zavazují uzavřít dle potřeby samostatnou zpracovatelskou 
smlouvu (DPA) nebo doplnit ujednání do přílohy. 
 

XI. Doba trvání a ukončení smlouvy 

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Kterákoli strana může smlouvu vypovědět s výpovědní lhůtou 2 měsíce, která běží od 

1. dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. 
3. Okamžité odstoupení je možné při podstatném porušení smlouvy, zejména při 

opakované nečinnosti, případně opakovaném neplnění základních povinností. 
 

XII. Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv a zveřejnění zajistí 
Odběratel. 

2. Změny této smlouvy lze činit pouze písemně, formou číslovaných dodatků. 
3. Nedílnou součástí smlouvy je specifikace prací (Příloha 1). 
4. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, každá strana obdrží 1. 

 

V Příbrami dne …………………………..  V Praze dne ………………………………….. 

 

 

……………………………………………………  …………………………………………………….. 

Mgr. Miloslava Šmolíková, ředitelka  Matouš Ettler 
za Odběratele     Dodavatel 

 

 

 

 

 


