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Smilouva o vytvoreni novych webovych stranek EGAP a nasledném poskytovani webhostingu

a dlouhodobé technické podpory
ID v Tender Arena: VZ0220140

. Smluvni strany

Exportni garanéni a pojiStovaci spoleé¢nost, a.s.

se sidlem Praha 1, Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21

zastoupend Ing. Davidem Havlickem, Ph.D., CFA, pfedsedou pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 1619
ICO: 452 79 314, DIC: CZ45279314

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo uétu: 2103011/0710

kontaktni osoba: [

adresa pro doru¢ovani elektronickych danovych dokladu: podatelna@egap.cz

(dale jen ,zadavatel®)

A

Aira GROUP, s.r.o.

se sidlem Praha 2, Vratislavova 57/1, PSC 128 00

zastoupena Mgr. Martinem Bruothem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 60822
ICO: 256 82 598, DIC: CZ25682598

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo uétu 19-5539540257/0100

kontaktni osoba: [

kdale jen ,dodavatel”)

uzaviraji tuto smlouvu (dale také jen ,smlouva®), jejimz ucelem je vytvofeni novych webovych stranek
EGAP a nasledné poskytovani webhostingu a dlouhodobé technické podpory, a to podle ustanoveni

§ 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisl (dale jen
»obCansky zakonik®), a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon®).

. Predmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy ze strany dodavatele je

1.

vytvoreni novych webovych stranek EGAP na adrese www.egap.cz dle pozadavku stanovenych
v dokumentech Specifikace poZadavku na funkce webovych stranek EGAP (pfiloha €. 1 této
smlouvy), Specifikace technickych pozadavki na webové stranky EGAP (pfiloha €. 2 této smlouvy)
a Mapa / struktura webovych stranek (pfiloha €. 3 této smlouvy), véetné

pfevodu obsahu stavajicich webovych stranek zadavatele do nové vytvorfenych webovych
stranek a zachovani pfislusnych URL adres; obsah ur€eny k pfevedeni bude specifikovan

zadavatelem; a

vytvofeni administraéniho rozhrani (Content Management System, CMS) na miru dle
pozadavku zadavatele stanovenych v dokumentu Specifikace technickych poZadavki na
webové stranky EGAP (pfiloha €. 2 této smlouvy), v€etné vytvoreni pfistupl pro vybrané

zaméstnance zadavatele;

a nasledng, po vytvofeni novych webovych stranek EGAP,

2.

poskytovani webhostingu zahrnujiciho

denni provozni zalohy webu a jeho pfipadnych databazi, obnoveni v pfipadé ztraty dat Ci

utoku, nebo na pozadavek zadavatele;
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ii. zasilani zaloh webu a jeho pfipadnych databazi povéfenym zaméstnancum zadavatele, a to
jednou mésicné;
iii. zabezpeceni provozu serverll s pozadovanou dostupnosti 99,9 %; a

iv. aplikovani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich zaplat na pouzité technologie
webhostingu;

3. poskytovani dlouhodobé technické podpory pro tyto webové stranky (véetné& CMS) zahrnujici
jejich pravidelnou udrzbu, aktualizace a zabezpedeni, opravy chyb a nefunk&nosti, ale také budouci
rozvoj dalSich funkénosti webovych stranek EGAP a CMS nad ramec plvodné dodavatelem nové
vytvofenych webovych stranek EGAP, zahrnujici, mimo jiné,

i pravidelnou udrzbu téchto webovych stranek, provadéni potfebnych a pravidelnych
aktualizaci systému v€etné zabezpedeni;

ii. poskytovani servisu pfi spravé webu v pfipadeé praci, které nelze provést prostfednictvim CMS
zaméstnanci zadavatele;

iii. zpracovani a opravy nalezll penetrac¢nich testl provedenych zadavatelem ¢&i jim uréenou treti
osobou; a

iv. zajisténi bezpecnosti pfi dodrzeni odborné Urovné a zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, standardd
stanovenych v dokumentu Specifikace technickych pozadavki na webové stranky EGAP
(pfiloha &. 2 této smlouvy).

1. Povinnosti zadavatele

1. Zadavatel se zavazuje prfedat dodavateli fadné a v€as veSkeré podklady potfebné pro vytvoreni
novych webovych stranek EGAP a poskytovat dodavateli dostate¢nou soucinnost k fadnému
poskytovani sluzeb a pInéni smluvnich zavazk( dodavatele podle této smlouvy.

2. Zadavatel je povinen za plnéni poskytnutda v souladu s touto smlouvou zaplatit dodavateli
dohodnuté ceny.
Iv. Zménové fizeni pfi vytvareni novych webovych stranek EGAP

1.  Zménoveé fizeni mlize byt zahajeno na zakladé pisemné zadosti zadavatele, ktera bude obsahovat
popis pozadované zmeény, diivod zmény a pozadovany termin realizace.

2. Dodavatel posoudi pozadovanou zménu z hlediska technické proveditelnosti, dopadu na
harmonogram a cenu. Vysledek posouzeni bude zadavateli pfedloZzen ve formé navrhu odvolavky
k této smlouvé, ktera bude obsahovat:

i. specifikaci zmény,

ii. odhadovany Cas realizace,
iii. dopad na termin plnéni,
iv. dopad na cenu.

3.  Zmeéna bude realizovana pouze po pisemném schvaleni odvolavky zadavatelem alespori ve formé
e-mailu, do té doby neni dodavatel povinen zahajit realizaci zmény ani pokracovat ve vytvareni dila
nebo jeho €asti, na kterou mize mit schvaleni odvolavky zadavatelem vliv. V pfipadé schvalovani
odvolavky po dobu del§i nez 5 pracovnich dnl se o tuto dobu prodluzuje termin plnéni. Schvalena
odvolavka se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

4. MenSsi upravy, které nemaji vliv na cenu ani harmonogram plnéni (napf. drobné textové korekce,
zmény barev, Upravy ikon), mohou byt provedeny bez formalniho zmé&nového fizeni, na zakladé
e-mailové komunikace mezi smluvnimi stranami.
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Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci zmény, pokud by byla v rozporu s technickymi
moznostmi, bezpeénostnimi standardy, nebo by zasadné ménila ptivodni zadani.

V. Ceny

Cena za vytvorfeni novych webovych stranek EGAP véetné CMS a uvodniho Skoleni se
sjednava jako celkova cena, a to ve vysi 833 800 K& bez DPH (slovem: osm set tficet tfi tisic osm
set korun &eskych bez DPH). Tato cena bude dodavatelem fakturovana nasledovné:

a) Castka ve vySi 166.760,- K& bez DPH bude fakturovana po spinéni 1. milniku dle
~Harmonogramu tvorby webovych stranek”, ktery tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy;

b) castka ve vysi 166.760,- KE bez DPH bude fakturovana po spinéni 2. milniku dle
~Harmonogramu tvorby webovych stranek®, ktery tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy;

c) castka ve vysi 166.760,- K& bez DPH bude fakturovana po spinéni 3. milniku dle
~Harmonogramu tvorby webovych stranek®, ktery tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy;

d) castka ve vysi 166.760,- K& bez DPH bude fakturovana po spinéni 4. milniku dle
~Harmonogramu tvorby webovych stranek®, ktery tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy;

e) Castka ve vysi 166.760,- KE bez DPH bude fakturovdna po splnéni 5. milniku dle
~Harmonogramu tvorby webovych stranek®, ktery tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy.

Mésicéni odména za technickou podporu — udrzba webu, pravidelné aktualizace se sjednava ve
vySi 22 000 K& bez DPH (slovem: dvacet dva tisic korun ¢eskych bez DPH).

Mési¢ni odména za webhosting se sjednava ve vysi 600 K& bez DPH (slovem: Sest set korun
Ceskych bez DPH).

Odmeéna za dodate¢né vyvojarské prace nad ramec plvodniho zadani a za veSkeré ¢innosti
pozadované zadavatelem po dodavateli dle ¢l. IX této smlouvy niZe se sjednava ve vysi 1 200 Ké
bez DPH za hodinu (slovem: tisic dvé sté korun ¢eskych bez DPH za hodinu).

Odmeéna za skoleni (pro 1 — 10 zaméstnanct) v ramci dlouhodobé technické podpory se sjednava
ve vySi 1 200 K& bez DPH za hodinu (slovem: tisic dvé sté korun €eskych bez DPH za hodinu).

Sluzby poskytované dodavatelem na mésic¢ni bazi (napf. technicka podpora, webhosting) nebo ad
hoc (napf. dodateCné vyvojarské prace, Skoleni, Cinnosti dle ¢l. IX nize) budou fakturovany
dodavatelem vzdy po skon&eni mésice, v némz byly poskytnuty.

K uvadénym cenam sluzeb dodavatele bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Kazda faktura bude doru¢ena na e-mailovou adresu podatelna@egap.cz, musi obsahovat
nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd,
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a obéanskym
zakonikem, a dale oznaceni této smlouvy; bude splatna nejpozdéji do 15 dnd ode dne jejiho
obdrzeni zadavatelem. Zadavatel je opravnén pfed uplynutim Ihuty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna ¢i nespravna. K vracené
faktufe musi zadavatel vyznacit divod vraceni; dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni Ihita
splatnosti a zadavatel se nedostava do prodleni; nova lhuta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo noveé vyhotovené faktury zadavateli.

VI. Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku za provedené plnéni vzdy tak, Ze tato &ini 24 mésicll na nové
vytvofené webové stranky EGAP a 24 mésicl na plnéni spocivajici ve webhostingu a technické
podpore.
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Zadavatel je opravnén reklamovat vady plnéni, které se projevi v zaru¢ni dobé. Reklamace musi
byt uplatnéna pisemné, a to prostfednictvim e-mailu nebo jiného dohodnutého komunikaéniho
kanalu, a musi obsahovat:

popis reklamované vady,
den jejiho zjisténi,
navrh zpusobu feseni (pokud je relevantni).
Dodavatel potvrdi pfijeti reklamace do 3 pracovnich dnu od jejiho doruéeni a zahdji jeji posouzeni.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich

dnd od jejiho potvrzeni. V pfipadé slozitgjSich vad muaze byt I|hata prodlouzena,
o ¢emz bude zadavatel informovan s uvedenim ddvodd a nového terminu.

Vady budou odstranény:
u nové vytvorenych webovych stranek formou opravy nebo Upravy kédu / designu,
u webhostingu formou technického zasahu nebo konfigurace serveru,
u technické podpory formou opétovného poskytnuti sluzby nebo napravy chybnych postupt.

Pokud je reklamace opravnéna, naklady na odstranéni vady nese dodavatel. V pfipadé
neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo pozadovat uhradu nakladd spojenych s jejim
posouzenim.

Zadavatel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace, zejména
zpfistupnit relevantni ¢asti systému, dokumentaci nebo komunikaci, ktera se k vadé vztahuje.

VII. Smluvni pokuty v disledku poruseni smlouvy

Bude-li dodavatel v prodleni s vyhotovenim a odevzdanim jakychkoli dil€ich ¢asti v ramci vytvareni
novych webovych stranek EGAP oproti odsouhlasenému ,Harmonogramu tvorby webovych
stranek EGAP*, véetné jeho zmén odsouhlasenych smluvnimi stranami, aniz by bylo prodleni
dodavatele zpUsobeno nedostatkem soucinnosti zadavatele, je zadavatel opravnén pozadovat po
dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z celkové ceny za vytvoreni novych webovych
stranek EGAP bez DPH za kazdy, byt i jen zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s vyhotovenim a odevzdanim jakychkoliv dil€ich ¢asti v ramci tvorby
webovych stranek EGAP oproti odsouhlasenému ,Harmonogramu tvorby webovych stranek
EGAP“, vEetné jeho zmén odsouhlasenych smluvnimi stranami, zavinéného prodlenim na strané
zadavatele s dodanim potfebnych podklad(i, nebude se na danou dil¢i ¢ast dle ,Harmonogramu
tvorby webovych stranek EGAP* uplatfiovat smluvni pokuta.

Za poruseni jakékoli dalsi (jiné) povinnosti tykajici se vytvareni novych webovych stranek EGAP
vyplyvajici z této smlouvy, ktera neni zajisténa jinou smluvni pokutou, je zadavatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové ceny vytvofeni novych
webovych stranek EGAP bez DPH za kazdy, byt i jen zapoc¢aty den prodleni.

Bude-li dodavatel v prodleni s odstranénim vad podle &l. VI této smlouvy, je zadavatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 % z pausalni ceny za 1 mésic bez
DPH za pravidelnou Udrzbu nové vytvofenych webovych stranek a CMS za kazdy, byt i jen
zapocaty den prodleni.

Za poruSeni jakékoli dalSi (jiné) povinnosti tykajici se webhostingu nebo dlouhodobé technické
podpory vyplyvajici z této smlouvy, ktera neni zaji§téna jinou smluvni pokutou, je zadavatel,
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 % z pau8alni ceny za
1 mésic bez DPH za pravidelnou udrzbu nové vytvofenych webovych strdnek a CMS.
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VIII. Prava dusevniho vlastnictvi, licence

Zadavatel bere na védomi, Zze webové stranky EGAP budou dodavatelem vytvofeny na
platformé Drupal, ktera je OpenSource. Veskera prohlaseni dodavatele a opravnéni zadavatele
dale uvedena v této smlouvé jsou tak platna s védomim této skute¢nosti a omezeni a za
podminky dodrzeni podminek pro uziti platformy Drupal jako takové ze strany zadavatele.

Zadavatel je opravnén zasahovat do dila sestavajiciho z nové vytvofenych webovych stranek
EGAP (pro ucely tohoto ¢lanku jen ,dilo*) a dalSich pfidanych materialli, rozmnoZovat jej
neomezenym zplsobem, pfedavat dilo tfetim osobam a umoznit jeho pouziti tretimi osobami.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu zadavatele poskytnout dilo ani dokumentaci k dilu jiné
0sobé nez zadavateli.

Dodavatel prohlasuje, Zze vykonava svym jménem a na sv(j UCet vSechna majetkova
prava k dilu, dale, Zze k dilu ke dni uzavfeni této smlouvy neposkytl zadnou vyhradni ani
nevyhradni licenci, a koneCné, Ze ani v budoucnu neudéli tfeti osobé& Zadnou licenci
k uziti dila, a to ani vyhradni, ani nevyhradni. Dodavatel dale prohladuje, ze vykonavani
majetkovych prav k dilu dle pfedchozi véty neni Zadnym zpUsobem omezeno a Ze vytvorenim
dila neporusil jakakoli autorska, priimyslova nebo jina prava dusevniho vlastnictvi jakychkoli
tfetich osob. Dodavatel odpovida zadavateli za veSkerou Skodu zplsobenou pfipadnou
nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni v tomto odstavci.

Pro pfipad, Ze dilo nebo jeho &ast bude vykazovat pojmové znaky autorského dila podle
autorského zakona, nebo pojmové znaky jakéhokoli jiného pfedmétu duSevniho vlastnictvi,
poskytuje dodavatel zadavateli okamzikem pfedani dila opravnéni k vykonu prava uzit dilo nebo
jeho &ast &i €asti, na kterou &i které se vztahuje ochrana podle autorského zakona nebo jinych
obecné zavaznych predpisl, véemi zplsoby upravenymi v autorském zakoné nebo jinych
obecné zavaznych pfedpisech, a dale k provadéni jakychkoli zmén a / nebo Uprav dila nebo
jeho ¢&asti ¢i €asti, a to jako vyhradni licenci k vykonu prava dusevniho vlastnictvi ke vSem
plnénim poskytnutym zadavateli podle této smlouvy, které jsou nebo budou pfedmétem
dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové opravnéni poskytnout. Dodavatel licenci
poskytuje zcela bezuplatné, z hlediska ¢asového a uzemniho v rozsahu neomezeném, tedy na
celou dobu trvani ochrany takovych prav, a celosvétové, z hlediska vécného rozsahu (zpusobu
uziti) tak, ze opraviiuje zadavatele ke vSem znamym zpusoblm uziti, a bez jakéhokoli
mnozstevniho omezeni. Vzhledem k tomu, Ze se tato smlouva v tomto sméru a smyslu uzavira
na celou dobu trvani ochrany takovych prav, nejde o licenci poskytnutou na dobu neurcitou; neni
ji proto mozné ukondit vypovédi podle ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze zadavatel bude v rozsahu opravnéni tvoficiho soucast
licence podle odst. 4 tohoto ¢lanku opravnén poskytnout obsah takového opravnéni formou
podlicence, at' jiz uplné ¢i ¢astecné, a uplatné nebo bezuplatné.

Zadavatel neni povinen licenci dle této smlouvy vyuzit.

Dodavatel zajisti, Ze dilo, resp. jeho €ast, bylo pfistupné vefejnosti zvefejnéna a uzivano bez
uvedeni autorstvi.

Dodavatel se zavazuje, Ze dilo ani jeho €asti nebude sam uZivat (s vyjimkou prezentace dila
jako pfedvedeni vysledku ¢innosti dodavatele, napf. jako referenéniho pInéni).

V pfipadé zaniku zadavatele s pravnim nastupcem / nastupci pfechazi prava a povinnosti z této
smlouvy na pfipadného pravniho nastupce nebo vZdy pouze na jednoho z pfipadnych pravnich
nastupcl zadavatele.

V pfipadé zaniku dodavatele s pravnim nastupce / nastupci pfechazi prava a povinnosti z této
smlouvy na pfipadného pravniho nastupce nebo vzdy pouze na jednoho z pfipadnych pravnich
nastupcl dodavatele.
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Pfi zméné viastnické struktury zadavatele jeho prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
nejsou dotCena.

Prohlaseni, odpovédnost a zavazky dodavatele v oblasti digitalni provozni odolnosti

Dodavatel na zakladé této smlouvy poskytuje zadavateli sluzby v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, jak jsou definovany v Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady 2022/2554 ze dne 14. 12. 2022 o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a 0 zméné
nafizeni (ES) &. 1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) &. 600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU)
2016/1011 a jej dopliujicich regulagnich technickych norem (dale jen ,Nafizeni“). Dodavatel proto
prohlasuje a ujiStuje zadavatele, Ze pIni podminky Nafizeni. Dodavatel odpovida za Fadné, véasné
a uplné poskytnuti vedkerych sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to v souladu se vSemi
pravnimi normami, pravidly a standardy.

Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytované sluzby v oblasti informacnich a komunikacénich
technologii (dale jen ,IKT“) jsou pfiméfené zvolenym parametrim téchto sluzeb a jejich cené

technologicky odolné, aby podle potieby adekvatné zvladaly dalSi pozadavky na zpracovani
informaci za napjatych trznich podminek ¢i v jinych nepfiznivych situacich,

bezpe&né chranény pfed jakymkoli neopravnénym pristupem nebo poskozenim a podle
potfeby umozriu;ji jejich v€asnou obnovu s vyuzitim datovych a systémovych zaloh, a

odolné vuci kybernetickym hrozbam.

Dodavatel se zavazuje umoznit zadavateli kontrolu plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich
z této smlouvy a Nafizeni.

Dodavatel prohlasuje,

Ze uzavreni této smlouvy a pInéni zavazku z ni vyplyvajicich dle jemu dostupnych informaci
nezpusobuje stfet zajma ve smyslu ¢l. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni,

Ze uplatiuje charakteru poskytovanych sluzeb odpovidajici normy bezpeénosti informaci, a

ze sluzby poskytované jim na zakladé této smlouvy splfuji pfislusné normy v oblasti
bezpec&nosti informaci.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT na strané své
i na strané zadavatele, v€etné& kybernetickych hrozeb souvisejicich se sluzbami, jez na zakladé
této smlouvy zadavateli poskytuje, o kterych se dozvi. Pro tyto ucely takova informace o vyskytu
bezpecnostniho incidentu vzdy zahrnuje alespor informaci o

typu incidentu,
zavaznosti incidentu, a
rozsahu Skod zpusobenych incidentem.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach souvisejicich se
sluzbami, jez na zakladé této smlouvy zadavateli poskytuje, vcetné jakychkoliv problému
s fungovanim téchto sluZzeb a moZnych zranitelnostech. Dodavatel se zavazuje takové zranitelnosti
proSetfit, urcit jejich pfi€iny a provést vhodna opatfeni k jejich zmirnéni.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o jakychkoli okolnostech a vyvoiji, které by mohly mit
vyznamny dopad na schopnost dodavatele uginné poskytovat sluzby a pinit povinnosti vyplyvajici
pro néj z této smlouvy.

Zadavatel sleduje dodrzovani pozadavkl tykajicich se dlvérnosti, dostupnosti, integrity
a pravosti dat a informaci a dodrzovani pfislusnych politik a postupl zadavatele ze strany
dodavatele.

Dodavatel je povinen, je-li to relevantni, poskytnout zadavateli souc¢innost v souvislosti s vedenim
a aktualizaci registru informaci, a to zejména nahlaSenim jakychkoli zmén 0daji o dodavateli
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vedenych v registru informaci — zadavatel pro tyto ucely dodavateli sdéli, jaké udaje o dodavateli
v registru informaci eviduje. Dodavatel pro tyto UCely sdéli zadavateli specificky identifikator
pravnické osoby, bude-li mu pfidélen.

Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli pomoc dojde-li k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi
se sluzbami, jez poskytuje na zakladé této smlouvy, jakoz i zajistovat veSkeré dalsi Cinnosti
pozadované po ném zadavatelem dle tohoto &l. IX, za hodinovou sazbu dle ¢l. V odst. 4 této
smlouvy vySe.

Dodavatel je povinen pIné spolupracovat se zadavatelem a s organy pfislusnymi k feSeni pfipadné
krize.

Dodavatel je povinen spolupracovat s Ceskou narodni bankou, pokud takova povinnost vyplyva
z pravnich predpisl nebo z této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze alespon jedna fyzickd osoba za dodavatele se po vyzvani ze strany
zadavatele zucastni programu zvySovani povédomi o bezpecénosti v oblasti IKT a Skoleni o digitalni
provozni odolnosti finanénich subjektl, které zadavatel porada.

Dodavatel je povinen u&astnit se penetra¢niho testovani, pokud jej o to zadavatel v dostateCném
predstihu pozada, a pIné na ném dle pozadavkl zadavatele spolupracovat.

Dodavatel je povinen uplatfiovat a testovat plany zachovani provozu a uplatfovat bezpe&nostni
opatieni, nastroje a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici uroven bezpecCnosti sluzeb
poskytovanych na zakladé této smlouvy. Dodavatel je povinen vySe uvedené na vyzvu predlozit
zadavateli.

Zadavatel seznami dodavatele s planem auditd, pfiéemz stanovi ¢etnost auditll a kontrol, jakoz
i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuZzitim obecné uznavanych auditnich standard(
a v souladu se vSemi pokyny organu dohledu pro vyuziti a za¢lenéni téchto auditnich standardu.

Zadavatel ma ve vztahu k dodavateli ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavané jim
samotnym nebo jim uréenou tfeti stranou a pfisluSnym organem a pravo pofizovat kopie pfislusné
dokumentace na misté, pokud jsou zasadni z hlediska provozu zadavatele. Dodavatel je povinen
piné spolupracovat, zadavatel je povinen nahlasit audit dodavateli dle okolnosti pfipadu
v dostate€ném predstihu.

Dodavatel zajisti na své strané veSkera potfebna opatfeni ke zmirnéni rizik a k zachovani provozu.
Zadavatel mu poskytne postupy, které je k tomu dle zadavatele tfeba uplatfiovat. Zadavatel ma
rovnéz pravo sjednat alternativni urovern zaruky a dodavatel je pfi tom povinen na Zadost piné
spolupracovat.

Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli maximalni soucinnost pfi selhani nebo snizeni kvality
sluzeb poskytovanych dodavatelem na z&kladé této smlouvy, pfi jakémkoli narudeni &innosti
v dusledku nevhodného &i chybného poskytovani takovych sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku
vznikajicim v souvislosti s fadnym a nepfetrzitym poskytovanim takovych sluzeb, a umoznit
zadavateli za sou€asného poskytnuti maximalni soucinnosti dle pozadavk( zadavatele do doby
napravy

prejit k jinému dodavateli sluzeb IKT dle volby zadavatele,

pfistoupit k vlastnimu FeSeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluzeb (tzv.
insourcing), v€etné jejich zaclenéni v ramci zadavatele, nebo

aktivovat zaloZni systémy dodavatele nebo zadavatele.

V pfipadé, Ze kvalita sluZzeb nebude dosahovat dohodnuté drovné kvality poskytovanych sluzeb
nebo nebude dosahovat vykonnostnich cill, je dodavatel povinen neprodlené pfijmout vhodna
opatfeni k napraveé tak, aby byla dohodnuta uroven dosazena. O takovychto napravnych opatfenich
bude dodavatel zadavatele bez zbyteéného odkladu informovat.

Dodavatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni &i jiné citlivé Udaje, nebo jiné nez osobni udaje,
zpfistupnéné na zakladé této smlouvy, nepfetrzité dostupné zadavateli, pfiemz se zavazuje
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nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a dlvérnosti, véetné zakazu jejich zpfistupnéni
tretim osobam, ledaze tato smlouva stanovi jinak. Dodavatel se zavazuje tato data zpracovavat
pouze na Uzemi ¢lenskych statll Evropské unie. Dodavatel oznami zadavateli mista, kde takova
data uchovava, a v pfipadé planované zmény tohoto mista ze strany dodavatele pfedem oznami
zadavateli takovou zménu ve lhuté ne kratsi nez 30 dn(l pfed jejim uskutecnénim.

Dodavatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se sluzbami poskytovanymi zadavateli tfetim
osobam, které zadavatel povéfi, jakoz i jeho auditorlim a pfisluSnym organum.

Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni této smlouvy tfetich stran (dale jen ,subdodavatel” Ci
.Subdodavatelé®); vtakovém pfipadé se dodavatel zavazuje, ma povinnosti a odpovida
nasledovné:

dodavatel se zavazuje identifikovat a oznamit zadavateli své subdodavatele a informovat
zadavatele o vSech subdodavatelich v subdodavatelském fetézci u€astnicich se poskytovani
sluzeb a poskytnout mu veskeré relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni jejich
vhodnosti nezbytné;

dodavatel je odpovédny za poskytovani sluzeb subdodavatelem a je povinen bez jakékoliv
nahrady zajistit kontinuitu poskytovanych sluzeb v pfipadé, Ze subdodavatel neplni své
zavazky vi¢i dodavateli. Dodavatel se zavazuje sluzby poskytované subdodavatelem
pravidelné kontrolovat;

v pfipadé, Ze nebude z divodu na strané subdodavatelského fetézce v koneéném dusledku
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb dodavatelem, je zadavatel opravnén postupovat
v rozsahu a zpUusobem stanoveném v odst. 20 tohoto ¢lanku;

dodavatel je povinen vyhodnotit rizika spojena s umisténim subdodavatele nebo potencialniho
subdodavatele, jeho matefské spole€nosti a mistem, odkud sluzby poskytuje;

dodavatel se zavazuje ve smluvnich ujednanich se subdodavatelem zajistit, ze:
a) osobni Ci jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni udaje, zpfistupnéné na zakladé této
smlouvy, budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle odst. 21 tohoto ¢lanku,

b) subdodavatel bude pravidelné informovat dodavatele a zadavatele v rozsahu informaéni
povinnosti dle odst. 5, 6, 7, 8 a 9 tohoto &lanku,

c) dodavatel definuje Uroveri poskytovanych sluZzeb subdodavatelem dodavateli
a stanovi pozadavky na plany zachovani provozu a uvede povinnosti subdodavatele
v oblasti bezpe€nostnich opatfeni, nastroju a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici
uroveh bezpecnosti poskytovani sluzeb zadavateli v souladu s jeho regulaénim rdmcem,

d) subdodavatel ma prava a povinnosti vuc¢i zadavateli v rozsahu stanoveném v odst. 12,
17, 18 a 19 tohoto ¢lanku, a

e) umozni dodavateli pfimou kontrolu nad poskytovanim sluzeb subdodavatelem, véetné
vyzadani informaci ze strany zadavatele o kvalité poskytovanych sluzeb subdodavatelem
dodavateli;

dodavatel je povinen na vyZadani zadavatele poskytnout zadavateli smluvni dokumentaci
mezi subdodavatelem a dodavatelem v pfipadé, Ze se tyka plnéni této smlouvy;

dodavatel je povinen poskytnout zadavateli sou€innost v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci o subdodavatelském fetézci, a to zejména nahlasenim jakychkoli zmén
Udaju subdodavatell vedenych v registru informaci zadavatele. Dodavatel pro tyto ucely sdéli
zadavateli identifikator pravnické osoby subdodavatele;

dodavatel se zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi nim
a subdodavatelem oznamit zadavateli takovou zménu ve Ih(té nejméné 30 dnl pfed takovou
zmeénou, bude-li to z povahy véci mozné;
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iX. dodavatel mize provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi nim a subdodavatelem az
po pfedchozim souhlasu zadavatele nebo v pfipadé nevzneseni namitek proti takovym
podstatnym zménam ze strany zadavatele ve Ih(té alespori 30 dnu;

X. v pfipadé, Ze podstatné zmény ujednani mezi dodavatelem a subdodavatelem prekro€i
toleranci rizika zadavatelem, zadavatel vznese proti takovym podstatnym zmé&nam namitky
a bude pozadovat Upravu navrhovanych zmén pred jejich provedenim. Dodavatel je povinen
oznamit Upravu takovych podstatnych zmén zadavateli ve Ihité alespon 30 dn(.

X. Ochrana informaci a obchodniho tajemstvi

1. Smluvni strany budou navzajem zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi
plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povazovat ve smyslu ustanoveni § 504
ob¢anského zakoniku za obchodni tajemstvi, Ci které jedna ze smluvnich stran takto oznaci.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, Ze smluvni strana porusi ustanoveni tohoto ¢lanku, ma
druha smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
Smluvni pokuta je splatna do 15ti dnt ode dne doruceni vyzvy.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni €i jiné citlivé idaje, nebo jiné nez osobni udaje,
zpFistupnéné na zakladé této smlouvy, nepfetrzité dostupné zadavateli, pfi€emz se zavazuje
nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a dlvérnosti, véetné zakazu jejich zpfistupnéni
tfetim osobam, ledaze tato smlouva stanovi jinak.

Xl. Zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze v souladu s platnou pravni Upravou pro zpracovani osobnich udajl
budou zpracovavat osobni udaje ziskané v souvislosti s touto smlouvou pouze pro ucely
a v rozsahu pfedmétu pInéni této smlouvy a po dobu jeji platnosti a uCinnosti. Dale zajisti, ze
k osobnim udajim budou pfistupovat pouze opravnéné osoby, a to v souladu s G&ely zpracovani
a predmétem pinéni této smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze budou informovat subjekty udajd, jejichz osobni Gdaje budou za né
jako smluvni stranu v souvislosti s pfedmétem pInéni této smlouvy zpracovavany.

3.  Smluvni strany se dale zavazuji, Ze pfi zpracovani osobnich Udajl pfijmou takova bezpecnostni
opatfeni, ktera zajisti, ze nedojde k poruSeni prav subjektd Udaju, jejichz osobni Udaje jsou
zpracovavany v souvislosti s touto smlouvou. Dojde-li u nékteré ze smluvnich stran k poruSeni
zpracovani osobnich udaju (incidentu), které bude mit vyznam pro plnéni této smlouvy, budou se
o tom smluvni strany navzajem informovat a pfijmou pfimé&fena opatfeni k jejich napravé. V pfipadé
potteby si pfi FeSeni incidentu smluvni strany poskytnou vzajemnou soudinnost.

4. Dodavatel bere na védomi, ze osobni Udaje nemohou byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zadavatele poskytnuty tfetim osobam.

5. 'V pfipadé, ze smluvni strana porusi jakoukoli povinnost tykajici se zpracovani osobnich Gdajd, ma
druha smluvni strana narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&. Smluvni pokuta je splatna do
15ti dni ode dne doruceni vyzvy. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika pravo poSkozené smiuvni
strany na nahradu Skody.

Xl Odpovédnost dodavatele za Skodu

Dodavatel odpovida zadavateli za $kodu v souladu s ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku
s tim, ze jeho celkova odpovédnost nepfesahne dvojnasobek souctu celkové ceny za vytvoreni novych
webovych stranek EGAP a pInéni ve formé cen za poskytovani technické podpory a webhostingu bez
DPH; uvedené omezeni se neuplatni v pfipadé Skody zpusobené umysiné nebo hrubou nedbalosti.
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Xiil. Kontaktni osoby a mozné zptisoby komunikace

Zadavatel urCuje své opravnéné zameéstnance, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou
informovanost obou smluvnich stran, zejména predavani pokynu a s nimi souvisejicich informaci.
Kontaktni osoby muze zadavatel kdykoliv zménit ¢i doplnit pisemnym oznamenim zaslanym
dodavateli.

Smluvni strany budou koordinovat rozvoj spoluprace v souladu s potfebami a neprodlené fesit
vznikajici problémy v duchu vzajemné spoluprace.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se prokazatelné a bez zbyte€ného odkladu informovat
o jakychkoliv zménach svych kontaktnich e-mailovych adres. Dnem doruceni oznameni o zméné
vznikne druhé smluvni strané povinnost obesilat druhou smluvni stranu na tuto novou adresu (tyto
nové adresy).

Kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech souvisejicich s plnénim zavazk( uvedenych v této
smlouveé jsou:

. za dodavatele: I

+ za zadavatele:

ISmluvni strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat nasledujici komunikadni
kanaly: telefon, osobni kontakt, e-mail a systém pro spravu pozadavk.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré ukony a komunikace souvisejici s plnénim této smlouvy budou
¢inény vyhradné v Ceském jazyce. Tim neni dot€eno pravo zadavatele predkladat dodavatel
dokumenty, které ma k dispozici pouze nebo také v jiném nez Ceském jazyce, pficemz dodavatel bere
na védomi, Ze takové dokumenty mohou byt sou&asti plnéni nebo komunikace v rdmci plnéni této
smlouvy.

XIV. Trvani a pfedéasné ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou sestavajici z obdobi tvorby novych webovych stranek EGAP,
které neprekroci 6 mésicl ode dne ucinnosti smlouvy, po némz, tedy po pfedani nové tvofenych
webovych stranek EGAP, bude bezprostfedné nasledovat obdobi 2 let zabezpe€eni webhostingu
a technické podpory.

Pfedanim nové vytvofenych webovych stranek EGAP se rozumi jejich zprovoznéni na stavajici
URL adrese www.egap.cz; pfevedeni na tuto URL adresu (na které bézi stavajici webové stranky)
probéhne aZ po odsouhlaseni ze strany zadavatele a k pfedem dohodnutému datu
(pravdépodobné mimo pracovni dny & mimo pracovni dobu), jakoz i zpfistupnéni CMS pro vybrané
zaméstnance zadavatele.

Smlouva m{ize byt pfed¢asné ukonéena dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy
v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo dohodnutych v této smlouvé.

Zadavatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
v pfipadech stanovenych obanskym zakonikem;
pokud tak stanovi rozhodnuti, pfipadné jiny jednostranny ukon Ceské narodni banky;

v pfipadé, kdy je dodavatel v prodleni s plnénim, pfi€emz prodleni musi byt 15 a vice dna.
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Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni zadavatele s uhradou jakékoli
¢astky delSiho nez 30 dn.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a je u¢inné dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nedochazi ke zruseni smlouvy od pocatku, ale od okamziku dorucéeni
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Smiuvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dnd od jeho U&innosti vyrovnany
vzajemné zavazky a pohledavky plynouci z této smlouvy v zavislosti na vysi (hodnoté) vzajemnych
plnéni poskytnutych na jejim z&kladé, a, pokud jde o pInéni dodavatele zadavateli, pInéni
predanych v obvyklé kvalité bez vad a nedodélku.

Po ukonc€eni smlouvy a vzajemném vypofadani smluvnich stran dle ¢l. XIV odst. 7 vy3e je
dodavatel povinen ihned poskytnout zadavateli v8echny zdrojové kdédy k nové vytvofenym
webovym strankam EGAP, postupy, manualy a opravnéni k webu, veSkerou soucinnost pfi
pfevadéni spravy nové vytvofenych webovych stranek na jiného dodavatele, a pfipadné jakékoliv
dal$i relevantni informace dulezité pro udrzeni chodu nové vytvorenych webovych stranek EGAP
ve snadno pfistupném formatu bez jakéhokoliv poSkozeni &i zapfi€inéni ztraty dat.

Ukonc&enim této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni smlouvy, ktera
dle projevené vule smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy,
a to zejména prava dusevniho vlastnictvi a licence, prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti
za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, s odpovédnosti za vady a s ochranou osobnich
Udajl a davérnych informaci.

XV. Zavérecna ujednani
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pravni vztahy v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi zejména ob&anskym zakonikem
a autorskym zakonem.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazda
smluvni strana obdrzi po jednom; toto pravidlo se neuplatni, bude-li podepsana elektronicky.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi a vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
jejimi smluvnimi stranami. Ustanoveni &l. IV vySe tim neni dotéeno.

Tato smlouva nabude ucinnosti uvefejnénim prostfednictvim registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastni podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni smlouvy
zajisti vyluéné zadavatel.
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XVI. Prilohy smlouvy

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace pozadavk( na funkce webovych stranek EGAP a CMS
PFiloha €. 2: Specifikace technickych pozadavk( na webové stranky

Pfiloha €. 3: Mapa struktura webovych stranek

Pfiloha €. 4: Harmonogram tvorby webovych stranek

Dle data pozdéjsiho z elektronickych podpisu

Exportni garanéni a pojiStovaci spole€nost, a.s. Aira GROUP, s.r.o.

(podepsano elektronicky)

Ing. David Havlicek, Ph.D., CFA Mgr. Martin Bruoth
pfedseda pfedstavenstva jednatel
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Priloha ¢. 1 Specifikace pozadavkl na funkce webovych stranek EGAP

Webdesign

Hotovy webdesign je dostupny prostfednictvim odkazl nize na www.figma.com:

e Desktop
e Mobilni zobrazeni

Co se proklikll v pfipraveném webdesignu tyka, jsou funkéni pouze nékteré stranky, které jsou
specifické, a proto se navrhovaly specialn&. Ostatni stranky, jejichZ konkrétni navrh neni zpracovan,
budou vychazet z nich.

Hotové stranky (tj. s funkénim proklikem) jsou tyto:

Domovska stranka (dale také jako HP)

Hlavni nabidka — Pojistné produkty — Pro vyvozce, Pro banky, Specialni produkty
Produkt CF (oddil Pro banky)

Hlavni nabidka — Kalendar akci

Hlavni nabidka — Aktuality

Hlavni nabidka — O nas — Kdo jsme?, Spolec¢enska odpovédnost EGAP
Hlavni nabidka — Kontakt

pole pro vyhledavani

vybér jazykové mutace

Domovska stranka — Spocitejte si pojistné (Kalkulacka pojistného)
Domovska stranka — Casopis EGAP

Stranka ,Kdo jsme?“ pfedstavuje typ ,zakladni stranky“, ze které se bude vychazet pfi tvorbé vétSiny
obsahu webu. Tato stranka obsahuje nadpis, podnadpisy, zakladni text, vlozené obrazky, tabulky di
videa — podle tohoto vzoru se bude postupovat pfi vkladani takového obsahu napfi¢ webem.

Navrh webdesignu neobsahuje finalni copywriting, nékteré nazvy stranek, nadpisy, popisky, texty atd.,
stejné tak cely obsah vzorovych stranek, budou jesté zménény v ramci samotné faze programovani.

Shrnuti obsahu zakazky

1. Vytvofeni dila — tvorba nového webu pfesné dle vytvofeného webdesignu, pfevedeni obsahu ze
stavajiciho webu do nového webu pfi zachovani aktualnich odkazl, zprovoznéni nového webu
na www.egap.cz, analyza pfistupnosti webu a zpracovani ProhlaSeni o pfistupnosti.

2. Poskytnuti, resp. vytvofeni, a kustomizace redakéniho systému (CMS) s pfistupem pro vybrané
zameéstnance EGAP k provadéni Uprav webu, doplfiovani a aktualizaci obsahu atd. (s riznym
pfidélenim rozsahu prav k administraci), zaSkoleni pro pouzivani CMS.

3. Dlouhodoba technickd podpora a udrzba vytvofeného webu a CMS (tj. jak pravidelné
aktualizace a zajisténi bezpecnosti webu, tak dalSi rozvoj/vyvojaiské prace mimo moznosti
zaméstnancu EGAP v ramci CMS.

4. Webhosting na serverech dodavatele v€etné udrZzovani pravidelnych zaloh atp.

K pozadavkim v bodech 3. a 4. bude uzaviena dlouhodoba smlouva s dobou platnosti 2 roky, kterou
se bude Fidit smluvni vztah poté, co budou nové webové stranky vytvofeny a spustény, véetné hotového
CMS plné prizpusobeného na miru zadavateli, a bude potvrzeno prevzeti tohoto dila.

Shrnuti pozadavkil na funkcionality a integrace nového webu

V prvni fadé trvame na dodrZeni webdesignu tak, jak je navrZzen. Ve vyjime&nych pfipadech je mozné
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se dohodnout na pfipadnych upravach zasahujicich do webdesignu, které budou ale provedeny
webdesignérem (je s nim domluvena dlouhodoba spoluprace a pripadna podpora po dobu
programovani webu, pokud by bylo potfeba navrhnout cokoliv dalSiho nad ramec existujiciho
webdesignu).

Kromé nize uvedenych specialnich funkcionalit bude vétSina webu spiSe zalozena na textovém obsahu
a vlozenych fotkach/grafikach/videich, a pohyb po webu bude pres jednotlivé prokliky na dalsi stranky.

Grafiky napfi¢ webem budou spiSe statické, ve vétSiné pfipadu tedy neni planovano, Zze budou
animované/zivé (napf. prerusované linky piktogramy ¢&i vliajecky).

Specifikace konkrétnich funkcionalit u vybranych dilich stranek

1. Kalkulacka pojistného — aktualné viz: Kalkulacka pojistného | EGAP.cz_/ v novém webdesignu
samostatné vytvofena stranka

a.

Na KalkulaCku se bude pfistupovat bud z HP anebo pak proklikem z jednotlivych pojistnych
produktd (viz u produktu Cf)

Data, ze kterych kalkulace vychazi, jsou na$e vlastni, budou dodana v excelovém
dokumentu — neni potieba provazat s zadnou dalSi stranou ¢&i externim systémem,
a kalkula¢ka zadné dal$i udaje z externich zdrojl nevyuziva (pfi zméné vychozich dat zasle
pojistny matematik novy excelovy soubor s upravenymi hodnotami, toto se ale déje
vyjimecné, 1-2 ro¢né)

U Kalkulacky chceme mit vytvofenou testovaci stranku, na které vzdy nejdfive promitneme
zmény a pojistny matematik otestuje spravné fungovani, a az poté by se upravena
kalkulacka promitla na oficialni vefejnou stranku (pro zadné jiné stranky toto nepotfebujeme,
ale funk&nost kalkulacky je zasadni a musime mit jistotu, ze uvadi spravné vysledky)

V ,boxu“ KalkulaCky na HP chceme, aby se modry posuvny ukazatel skute¢né pohyboval
pro nastaveni vySe uvéru, ktera se nasledné propiSe do kolonky v ramci kalkulacky po
kliknuti na tlagitko ,Spocitat pojistku”

Kalkulacka funguje tak, Zze navstévnik si zada nékolik zakladnich parametrd v levé asti
stranky a na zakladé téch se mu spodita vysledna sazba v pravé Easti stranky — vSe se tedy

odehrava ,zivé“ v ramci jedné stranky
i. nahled k dispozici pfi vybéru produktu Cf v prvni kolonce

ii. po zadani prvniho udaje ,typ produktu® (,drop down® nabidka mozZnosti — rozbalovaci
pole) se pod kolonkou zvolené zemé rozbali dalSi kolonky, které budou pro kazdy
produkt rizné

iii. modré posuvniky pro ¢astku a délku musi byt opét pohyblivé, resp. bud navstévnik
nastavi udaj posuvnikem, anebo vyplnénim kolonky vedle

iv. teprve po vyplnéni vSech poli¢ek se v pravé €asti stranky objevi vysledek kalkulace

2. Casopis EGAP — aktualng viz Casopis EGAP | EGAP.cz / v novém webdesignu samostatné
vytvofend stranka

a.

na stranku €asopisu se pfistupuje z HP prostfednictvim boxu, pfipadné i z dal8ich stranek,
kde se bude box vyskytovat v pravé ¢asti, a pak dale ze zapati stranek

na strance Casopisu jsou primarné zobrazeny vzdy pouze posledni 3 roky — vSechna
dostupna Cisla ¢asopisu za kazdy rok jsou vedle sebe na jednom fadku zobrazeny pomoci
prislusné titulni stranky daného Cisla

i. ostatni ¢isla jsou v ,Archivu®, ktery Ize zobrazit bud kliknutim na tlacitko ,Nacist dalSi*
¢i volbou konkrétniho roku vpravo nahofe na strance v rozbalovaci nabidce
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i. tlagitko ,Nacist dalsi“ zobrazi vzdy pouze dalSi pfedchozi rok a po jeho zobrazeni
zUstane opét na konci stranky, a pfi opétovném kliknuti se zobrazi dalsi rok atd.

iii. PFivybéru z rozbalovaci nabidky rok( vpravo nahofe se na strance zobrazi pouze ¢isla,
ktera vySla v daném roce

Casopis bude na web vloZzen ve formatu pdf a prohlizet jej bude mozné v pdf pfimo
v prohlizeci, kazdé Cislo ¢asopisu bude mit tak svou unikatni URL

posledni Cislo Easopisu bude zvyraznéno, viz navrh webdesignu

3. Kontaktni formular

a.

v ramci stranek se bude vyskytovat hned na nékolik mistech, napf. na strance Kontakty,
u produktu atd., vzdy vSak ve stejné podobé

Bude se jednat o nékolik kolonek se zanechanim kontaktnich udaju a zpravy/dotazu,
a budeme potfebovat, aby se vSechny tyto informace po odeslani kontaktniho formulare
e-mailem zaslaly na na$i adresu info@egap.cz a kopie rovnéz na adresu, kterou navstévnik
uvede jako svou (aby mél u sebe v mailu kopii toho, co nam zaslal)

Jednotliva polic¢ka, co budeme chtit:
i. Jméno, pfijmeni (povinné pole)
ii. Nazev spole€nosti (povinné)
iii. Kontaktni Udaje — e-mail (povinny), mobil (nepovinny)
iv. Oteviené pole pro popis dotazu

V pfedmétu e-mailu, ktery se po odeslani dotazu zasle na obé e-mailové adres (tj. nase
info@egap.cz, a navstévnikova), chceme mit uvedeno, z jaké stranky byl Kontaktni formular
vyplnén, tedy napfiklad:

i. vyplni-li jej navstévnik na strance produktu Cf, bude v pfedmétu e-mailu uvedeno
,Dotaz z kontaktniho formulafe — Produkt Cf*

ii. vyplni-li jej navatévnik na HP, bude v pfedmétu e-mailu uvedeno ,Dotaz z kontaktniho
formulare — egap.cz” apod.

4. Integrace s e-mailingovou platformou Ecomail.cz, pfes kterou zasilame newslettery

a.

navstévnik bude mit moznost se na strankach zaregistrovat k odbéru naseho newsletteru
a to vzdy pfes box, bud na HP nebo jinych strankach, kde se bude box nachazet;

fungovani bude velice jednoduché — do daného boxu do kolonky uvede pouze e-mail a klikne
na tlacitko ,Odebirat”, coz bude pro registraci stacit;

v daném boxu budou pfipadné doplnény jesté informace o poskytnuti souhlasu, pfipadné
formou checkboxu, jiné Gdaje v8ak po navstévnikovi nevyZadujeme a nechceme tedy ani
zadnou dal$i mezistranku, kde by se muselo vyplfhovat vice idaji — cilem je jednoduchost
a rychlost registrace pro navstévnika;

po vypInéni e-mailu chceme, aby se automaticky doplnil do nami zvoleného mailing listu
v ramci platformy Ecomail.cz.

5. Sdileni odkazu a zprav na socialnich sitich

a.

U jednotlivych aktualit (tiskovych zprav) se bude vyskytovat tlacitko pro rychlé sdileni daného
¢lanku na sitich X, LinkedIn a Facebook, tak aby se navstévnikovi po kliknuti otevrela
moznost sdilet s vlastnim komentafem odkaz na danou zpravu na jeho profilu v dané
socialni siti.

kazda jednotliva strdnka bude mit navic nastaveny nahledovy obrazek pro sdileni na
socialnich sitich, tzv. ,0g:image“. Tento nahledovy obrazek poskytne dodavateli zadavatel
na zakladé upfesnéni pozadovanych parametrl pro dany obrazek ze strany dodavatele.
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V8echny stranky budou mit tento nahledovy obrazek sjednoceny, vyjimku budou tvofit pouze
tyto stranky:

i. stranka aktualit (tiskové zpravy a ¢lanky) — nahledovym obrazkem bude titulni fotka
dané sdilené zpravy;

ii. Casopis Pojisténo EGAPEM — nahledovym obrazkem bude titulni stranka daného Cisla
Casopisu.

6. Mapa zemi podle barometru rizik EGAP

a.

Jedna se o mapu svéta na HP, kde ma kazda zemé urcitou barvu, a to dle svoji kategorie
v barometru rizik EGAP od A do F (tj. bude zachovano jako na stavajicim webu), tedy kazdé
kategorii/pismenu je pfifazena urcita barva.

Podle toho, jak se méni kategorie zemi (tj. pismeno, které budu upravovat nasi analytici
u nastaveni dané zemé v CMS), musi se zménit barva zemé na této mapé pro danou
kategorii — to je nutné nastavit, aby bylo automatické a mapa byla tedy interaktivni, a ne
pouze obrazek.

PFi pohybu kurzorem po mapé se navstévnikovi musi zobrazit doplfikové informace o zemi
tak, jak je v nahledu nazna€enu u USA, zaroven se typ kurzoru musi zménit, aby bylo jasné,
Ze na zemi Ize kliknout pro vice informaci, a samotna zemé se v porovnani se zbytkem mapy
zvyrazni.

Kazda jednotliva zemé mapy tedy bude proklikova (ve stejném rozsahu jako je na stavajicim
webu EGAP) a po kliknuti na ni se otevfe stranka s informacemi o dané zemi (typu ,zakladni
stranka“), ktera bude obsahovat vedle textovych informaci i tabulku a graf s automaticky
stahovanymi daty, viz nasledujici bod, a také nahled (obrazek) zemé v odpovidajici barvé
z mapy rizik.

7. Automaticky import makroekonomickych dat a udaju

a.

d.

Na informacni strance jednotlivych zemi (typ ,zakladni stranka“) se bude vedle textovych
informaci vkladanych zaméstnanci EGAP prostrednictvim CMS vyskytovat tabulka uvadejici
makroekonomické udaje dané zemé a graf vyvoje exportu do dané zemé z CR.

Tyto Udaje musi byt automaticky stahovany ze stranek Ceského statistického Gfadu
(v pfipadé grafu) a Mezinarodniho ménového fondu (v pfipadé tabulky), a to k jednotlivym
zemim a v nami poZzadovaném rozsahu, viz stavajici web.

Stahovani dat prob&hne jednorazové a vzdy jednou ro€né k urcitému datu a do dané tabulky
¢i grafu tak automaticky pfibyde dalSi sloupec pro posledni rok s danymi udaji (tam, kde
udaje nebudou dostupné v jedné &i druhé databazi, bude pole tabulky proskrtnuté, resp.
nebude novy sloupec grafu).

U tabulky i grafu musi byt uveden pfislusny zdroj dat.

8. Pocitadlo na HP

a.

Ve spodni ¢asti HP, nad zapatim stranky, bude umisténo pocitadlo ukazujici kumulativni
objemy 4 hodnot za celou existenci EGAP (viz navrh webdesignu).

Pocitadlo musi fungovat interaktivng, nebude se jednat o statické Cislo, ale naopak musi byt
nastaveno postupné nacitani az na finalni €isla v momentg, kdy se navstévnik dostane k této
Casti HP (v pfipraveném webdesignu je vidét jako statické Cislo, jelikoz pozadovanou
funkcionalitu nelze ve figmé demonstrovat).

9. Cookies lista

a.

Webové stranky budou mit nastavenou cookies listu, a to vzdy dle aktualné platnych
legislativnich poZadavku a nafizeni, kde si navstévnik stranek zvoli rozsah akceptovatelnych
souborl cookies — bude mit moznost si vybrat oznacenim checkboxu, nebo
pfijmout/odmitnout vSechny. Zarover bude lista obsah pouceni o pouZiti soubort cookies
a odkaz na strénku s vice informacemi.
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b. Dodavatel je povinen upozornit zadavatele pfi zméné pozadavk( tykajicich se souboru
cookies a s tim spojenou nutnosti aktualizace listy, v€as zajistit Gpravu listy a pfipadné za
timto uCelem pozadat zadavatele o doplnéni relevantnich informaci.

10. Vyhledavaci poli¢ko

a. Vyhledavaci pole se vyskytuje pod ikonou lupy na urovni hlavniho menu na pravé strané
— viz navrh webdesignu; vzhled vyhledavaciho pole je rovnéz jiz pfednastaven ve
webdesignu.

b. Bude slouzit pro vyhledavani kliCovych slov na celém webu, nastaveni tedy musi byt
provedeno tak, aby po zadani kliCového slova byl prohledan cely obsah webu a po
dokonc&eni hledani se navstévnikovi zobrazily odkazy na vSechny relevantni stranky webu,
které dané kliCové slovo obsahuiji.

11. Klientsky portal

a. Samotny portal nam bé&zi na externi strance, zde nebude potfeba Zadny zasah ani slozit&jsi
propojeni — pfistup do klientského portalu bude fungovat pouze pfes odkaz jako doposud
(KLIKNI PRO EXPORT na naSem stavajicim webu).

12. Zadosti o pojisténi — stranka produktt

a. Zadosti o pojisténi budou na webovych strankach ve formé& interaktivnich pdf formulari ke
stazeni (napf. viz webdesing — stranka produktu Cf — formular k nahlaseni pojistné udalosti).

b. Hotové pdf formulafe budou dodany ze strany zadavatele k viozeni na webové stranky.
13. Slider na HP

a. V horni ¢asti HP bude nastaven slider ukazujici pfehled nékolika (max. 5) poslednich aktualit
s proklikem na dany ¢lanek.

b. Aktuality ve slideru se budou na HP ménit automaticky ve smy¢&ce v intervalu nékolik sekund,
stéle dokola.

c. Grafické provedeni slideru bude pfesné dle webdesignu — tedy modra plocha prolinajici se
s fotkou/obrazkem pouzitym jako titulni fotka/obrazek dané aktuality; v pfipadé absence
obrazku/fotky bude prednastaveno defaultné pouziti obrazku ,globusu® z loga EGAP.

d. Vramci slideru bude na poslednim (ij. 5.) misté vzdy promitnut defaultni ,banner s claimem
EGAP - viz webdesign.

14. Vkladani a prehravani videi, pfip. prezentaci

a. Na webové stranky se budou dat bez problému vkladat multimédia, tj. videa &i gify, a to
v ramci moznosti CMS. Videa budou bud uloZena na externim webovém uloZzisti, které
umozni jejich vloZeni a pfehrani pfimo v prostfedi webovych stranek.

15. Kalendar akci

a. Stranka s kalendafem akci je rozpracovana ve webdesignu a je dostupna pfimo z HP nebo
z Hlavniho menu. Obsah stranky se déli na 2 sekce, v horni ¢asti nadchazejici akce, pod tim
uplynulé akce.

b. Seznam akci v ramci obou sekci je fazen automaticky chronologicky (i kdyz budou akce
vkladany rGzné, vzdy se ale zachova vysledné chronologické fazeni):
i. v sekci nadchazejicich akci jsou akce fazeny sestupné od nejblizSi po nejvzdalenéjsi a
zobrazuje se vzdy maximalné 5 akci, zbytek akci se rozbali pod tlacitkem ,Nacist dalsi“.
V pfipadé, Ze nebude vloZena Zadna nadchazejici akce, defaultné se zobrazi text ,Akce
pro vas v tuto chvili pfipravujeme. Mezitim nas nevahejte kontaktovat a domluvit si s nami
osobni schizku."

ii. vsekci uplynulych akci jsou akce Fazeny sestupné od té posledni po nejdavnéjsi a
zobrazuji se maximalné 3 akce, zbytek akci se rozbali pod tla¢itkem ,Naclist dalSi,
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maximalné jich ale bude 10 v seznamu — starSi akce se automaticky pfFestanou
zobrazovat.

c. Kazda akce v sekci nadchazejicich akci bude mit pfifazen ,tag“ podle jejiho typu (bude

nastaveno vramci CMS), napf. veletrh, konference. Tento tag se zobrazi v zakladnich
informacich u akce — viz webdesign, a bude slouzit k filtrovani akci, viz tlacitko na pravé
horni strané. Tagy budou pfedstaveny v CMS a pfi zadavani akce bude povinné néjaky
vybrat a pfifadit. V pfipadé, Ze navstévnik vyuzije moznost filtrovani podle tagul, zobrazi se
vzdy pouze akce pfislusného typu. Zvoli-li navstévnik tag, pod kterym nejsou evidovany
zadné nadchazejici akce, defauliné se zobrazi text ,Akce tohoto typu pro vas teprve
pfipravujeme. Mezitim nas nevahejte kontaktovat nebo se s nami setkat na jiné akci.

d. Sekce uplynulych akci nebude vyuzivat moznost filtrovani akci.

Dal$i pozadavky a zadani ostatnich funkcionalit jsou vlozeny ve formé komentara pfimo v navrhu
webdesignu u pfislusné ¢asti, které se tykaji, a tvofi soucast zadani. O¢ekava se proto, Ze i tyto budou
implementovany.

Weboveé stranky budou vytvoreny v €eské (primarni) a anglické mutaci, jejichZ obsah nebude totozny
1:1 (urci zadavatel) — preklad text(i na weboveé stranky v ramci dila poskytne dodavateli zadavatel s tim,
ze v pfipadech, kdy se pfenasi text v nezménéné podobé z aktualnich webovych stranek, bude
ponechan stavajici pfeklad a neni nutné tento text nové prekladat.

Shrnuti pozadavkd na funkcionality Content Management System (CMS)

1.

Neni_stanoven pozadavek na konkrétniho poskytovatele CMS, tedy zda bude z Vasi strany
navrzen opensource CMS (jako WordPress, Drupal apod.) ¢i komeréni CMS, v kazdém pfipadé
ale musi byt dodrzeno nasledujici:

a. finalni design webu bude dodrzen, tj. bude proveden dle hotového navrhu webdesifnu,
a nebude se podfizovat omezenim ¢i moznostem zvoleného CMS;

b. aktualnost CMS vcetné vSech jeho funkcionalit a zabezpeleni bude odpovidat
poslednim dostupnym moznostem na trhu, a do budoucna se bude pocitat
s pravidelnymi (a tedy do budoucna dostupnymi) aktualizacemi, diky nimz bude
zaru€eno piedevsim odpovidajici zabezpeleni webovych stranek.

CMS bude nastaven tak, aby do n&j méli pfistup vybrani zaméstnanci EGAP (urCi zadavatel)
— soucasti zakdzky bude uvodni Skoleni na pouzivani CMS pro tyto zaméstnance (bud pFed
ostrym spusténim webu nebo max. do 1 tydne od spusténi webu), aby se v systému uméli bez
problému pohybovat; bude jim individudlné nastaven potfebny rozsah administracnich prav
(j. napfiklad pouze na upravu nékterych &asti webu — urci zadavatel).

Z ddvodu co nejvétsiho zabezpeeni webovych stranek je pozadovano dvouuroviiové ovérfeni
pfi pfihlaSovani zaméstnancu zadavatele do CMS, a to pfes pracovni e-mail.

Soucasti hotového CMS na miru bude nastaveni rliznych typl stranek (dle zadani zadavatele)
pro vkladani urcitého typu obsahu. Bude se jednat o vkladani tohoto obsahu:

a. Zakladni stranka

Produkt

Aktualita (tiskové zprava/ ¢lanek)
Casopis

Akce (do kalendare akci)

Zemé (do Mapy rizik)

Casto kladené otézky

Kontakt

Kariéra (volné pozice)

SQ@ ™o a o v

-
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J. Soubor typu jpg/png/pdf/iword/xisx pro dalsi vyuZiti v ramci obsahu webovych stranek

Pfesné zadani pro nastaveni obsahu téchto vybranych stranek bude dohodnuto v ramci zpracovani dila
(v€etné poskytnuti pFislusnych podkladli od zadavatele), nicméné rozsahem bude odpovidat
pozadovanému finalnimu vzhledu dané stranky — viz navrh webdesignu.
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VYTVORENiIi NOVYCH WEBOVYCH STRANEK A CMS NA MIiRU

OBLAST Cislo | Popis pozadavku Spliiuje |Jakym zplGsobem?
ANO /
NE
Obecné 1 Novy web véetné Content Management System (tzn. administra¢ni rozhrani) |ano Planujeme systém realizovat na CMS
pozadavky bude vyuzivat svobodny software pod licenci GNU General Public License Drupal, ktery je pod GNU licenci
na nové nebo obdobnou.
webové 2 Novy web a CMS budou navrzeny tak, aby byly dostate¢né zabezpecené a ano CMS Drupal je aktudlni a podporovany
stranky a odolné a splfovaly up-to-date pozadavky na zabezpeceni. Tedy aby byly vyrobcem systému a standardné na néj
CMS webové stranky odolné vici napt. hackerskym utoklim, dDOS utokim atp. vychazeji béiné a bezpecnostni
updaty.
3 Cely systém nového webu bude dodan jako celek v up-to-date stavu ano Systém bude na aktualizovaném CMS
vzhledem k aktualné dostupnym technologiim, obzvlast s pfihlédnutim k Drupal
zabezpeceni webu i CMS.
Technologie | 4 Novy web bude vychdzet z principu responzivniho webu, tedy stejné ano Bude dosaZeno pomoci CSS dle Site
webovych prezentace pro vsechny typy zafizeni (desktop, tablet, mobilni telefon). displeje v pfipadé potieby za pomoci
stranek Obsah se v nékterych pripadech mze lisit pro desktop a mobil/tablet, coz JS.
urci zadavatel.
5 Webové stranky budou z pohledu UX maximalné dobfe nastavené a ano -
ptizplsobené (napf. ztmaveni poli pfi pohybu kurzorem, zména kurzoru na
proklikovy apod.), tedy v souladu s navrhem webdesignu.
6 Dodavatel zajisti, aby zdrojové kody nového webu odpovidaly webovym ano Je potteba si pred realizaci explicitné

standarddm W3C — primarné HTML a CSS, nebo php. Ve vhodnych a moznych
pfipadech dodavatel zajisti pouziti metadat (vyhledavace i socialni sité) nebo
datovych formatu pro strojové zpracovani informaci (napf. iCalendar pro
kalendarové udalosti apod.).

specifikovat, abychom pfi tvorbé
systému co nejhladceji zakomponovali.
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7 Novy web bude obsahovat predpis CSS pro tisk. Zadavatel o¢ekava, ze ano Pokud pottfebujete néjakou specialitu,
navstévnici budou webové stranky tisknout a prevadét do PDF. je potteba specifikovat. Obecné se tisk
barvi na ¢ernobilo, schova se hlavicka,
paticka, postranni menicka a bloky na
strance neobsahujici hlavni obsah.

8 Dodavatel zvoli takové technické feseni, které zajisti rychlé nacteni a ano Lze zarudit, pokud web nebude
vykresleni webovych stranek (do 2 sekund) a to tak, aby stranky prosly obsahovat pfili$ analytickych néastroji
"auditem" Page Speed Insights alespon na 85 % jak pro desktop, tak pro pro méreni chovani a nacitani dalSich
mobil/tablet. externich funkénosti, které rychlostné

nemUzZeme ovlivnit.

9 URL schéma webu bude https, URL s http budou pfesmérovany — zaroven se |ano -
dodavatel zavaze zajistit maximalni bezpecnost webu, véetné komunikace
mezi serverem a navstévniky a rovnéz bezpecnost uloZzenych dat.

10 | Na novém webu budou pouzivany kratké ¢i snadno Citelné URL; u ano Systém umoZiuje pfi tvorbé stranky
zachovdvanych stranek dodavatel zajisti pfevod nezménéné URL adresy, aby umistit obsah na adresu, jakou od néj
nedoslo ke ztraté odkazu; kazda stranka Ci pfipadné jeji ¢ast (dle pozadavku) budete vyZadovat. Pfipadné vygeneruje
bude mit vlastni unikatni URL adresu. URL podle dohodnuté sablony. Lze téz

zadat plvodni URL, které maji na novou
stranku smérovat. Lze také propojeni
starych a novych stranek zmapovat v
XLS a do systému naimportovat po
naplnéni obsahem.

11 | Novy web bude technicky vyfeSen tak, Ze bude bez problému citelny v anos Neni patrné, co presné znamenad , které
jakémbkoliv internetovém prohlizeci (Mozila Firefox, Edge, Chrome, Opera, vyhradou | se v dobé vytvareni webu jesté

Safari a to véetné jejich starSich verzi, které se v dobé vytvareni webu jesté
pouZzivaji) a nebude vlivem rozdilného prohlizece dochazet k deformacim
struktury webu nebo textového ¢i grafického obsahu.

pouZzivaji“, jelikoz pokud nékdo na web
pFistoupi v 10 let starém prohlizeci,
prokazuje tim, Ze jej ,nékdo v dobé
vytvareni webu stale pouziva“. Obecné
pracujeme s aktualizovanymi verzemi
prohlize¢l jelikoZ je dnes standardem,
Ze se samy aktualizuji. Potfebujete-li
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podporu starsich zafizeni (napf. Safari
na iPhone 6 apod.) je potfeba je
specifikovat.

12 | Na novém webu budou nastaveny webové stranky pro obsluhu stavovych anos 4xx budou zahrnuty. 5xx zpravidla

kodl 5xx a 404 s vysvétlujici informaci pro navstévnika. vyhradou | nevraci web, ale server, a je tedy
potfeba vyresit na ném. Nemusi pak
dlouhodobé automaticky
korespondovat a aktualizovanou verzi
webu a je potfeba myslet na Upravu
bokem.

13 | Novy web bude splfiovat soucasné best practices v optimalizaci pro ano Bézné uzivané komponenty na vsech
vyhledavace, SEO. Web bude mit korektné nastaveny soubor /robots.txt, Drupal webech.
respektive hlavicky, a bude obsahovat mapu strdnek ve formatu
sitemaps.xml.

14 | Navstévniklm bude umoznéno sdilet odkaz na obsah vybranych ¢asti webu ano Modul pro sdileni stranek na socidlech
(napf. Aktuality) na socialnich sitich pomoci tlacitka na strance ¢lanku. aktualizovanych v pfipadé zmény

specifikace na strané sociald.

15 | U webovych stranek bude nastavena cookies lista véetné aktualné ano Drupal poskytuje GDPR modul pro tyto
pozZadovanych informaci pro navstévnika a s moZznosti volby a uloZeni potfeby updatovany dle zmén
poskytovanych souhlast, véetné volby vsech ¢i odmitnuti vsech vyjma legislativy.
nutnych, a s moznosti kdykoliv poskytnuté souhlasy ménit. Cookies lista musi
odpovidat aktualné platnym natizenim. Cookies lista nebude zabirat vice jak
10 % stranky, resp. nesmi ve vétsi mite prekryvat obsah stranky, a jak na
desktopu tak v mobilu musi byt viditelné vSechny moznosti volby, aby
nekomplikovaly moznosti volby navstévnika.

16 | Dodavatel pfipravi nové webové stranky tak, aby je bylo mozno véetné ano

veskerého obsahu (dokumenty atd.) archivovat napf. sluzbou Webarchiv

Narodni knihovny v Praze ¢i podobné. Zadavatel poskytne nutnou soucinnost.
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17 | Novy web bude mit ¢eskou a anglickou verzi, tedy moznost prepinat mezi ano
témito dvéma jazykovymi mutacemi. Jazykové mutace nebudou mit obsah
jedna ku jedné (odlisnosti v obsahu urci zadavatel).

18 | Novy web bude pfistupny podle zdkona ¢. 99/2019 Sb. (Zadkon o ptistupnosti | ano Pokud nebudou problémy s webovou
internetovych stranek a mobilnich aplikaci). Soucasti tvorby webu bude i pristupnosti v ramci designu, vytvofime
provedeni analyzy pfistupnosti na zakladé pfipraveného webdesignu, a v web pfistupny. Nasledné vyhotovime
souvislosti s tim vypracovani posouzeni a Prohlaseni o pfistupnosti webovych dokument o pfistupnosti, budete-li jej
stranek. chtit.

Content 19 | CMS bude vytvoreno na miru (kustomizovano) zadavateli dle ano Bez presnéjsi specifikace mize teoreticky dojit k
Management jeho pozadavka. navyseni naroc¢nosti realizace pokud pajde o velmi
System nestandardni pozadavek.

(Cms / 20 | Ovladani CMS je jednoduché a intuitivni pro uZivatele ze strany |ano Jde o systém vyuzivany miliény uZivatell a jeho
administracni zadavatele. GUI je tim padem v nejlepsi mozné formé.
rozhrani) 21 | CMS bude pFistupné po pfihlaseni uréenym uzivateliim ano V Drupalu implicitné

zadavatele, a zaroven bude umoziovat spravu uzivatel( a jejich
uzivatelskych prav (tzn. vice drovni uzivatelskych ucta).

22 | Pfihlasovani do CMS bude dvoufaktorové s vyuzitim pracovniho | ano
e-mailu zaméstnancl zadavatele pro ovéreni pfihlasujici se
osoby.

Lze provést. Nicméné obecné doporucujeme
dvoufaktorové ovéreni pres mobil, protoze pokud
ziska utocnik pristup do systému, zpravidla
(nejde-li o slabé heslo) jej ziskal pomoci pfistupu k
maillm.

23 | CMS bude umoZniovat mimo jiné vytvaret, upravovat a mazat ano
(oznacovat jako smazané) rlizné druhy obsahu (napf. texty,
obrazky, videa), resp. stranek: texty, média, ¢lanky, kalendarové
udalosti, informace o produktech, informace o
teritoriich/zemich; dale pfidavani/odebirani/dpravy
jednotlivych stranek v rdmci struktury webovych stranek.
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24 | U jednotlivych ¢lankd v sekci Aktuality bude mozné nastavit ano Bézné vyuzivané rozsireni
datum a ¢as zverejnéni (pfipadné okamzité zvetejnéni). Clanky
je mozné publikovat do rliznych Sablon, respektive publikaénich
schémat (dle blizsi specifikace jednotlivych typ().

U jednotlivych polozek, resp. stranek v sekci Kariéra, Prodeje
bude moZné nastavit datum a cas zverejnéni (pfipadné
okamzité zverejnéni) a také datum a ¢as konce zobrazeni.

25 | Clanky je mo#né formatovat (napfiklad €lenéni na odstavce, ano Lze. Nicméné obecné nedoporucujeme dat
vyznacdovani v textu, rizné druhy a formaty pisma, odkazy, editorim do rukou ,,rizné druhy pisma*“. Graficka
rdzné Urovné nadpisQ, odrazkové a Cislované seznamy — i identita by méla stanovit jeden font vyuzivany
zanorované) a vkladat obrazky, obrazkové galerie, video a dalsi napfi¢ webem v rGznych fezech.
multimédia (mGze byt formou embedu z web( jako je Youtube
apod.), a to v ramci integrovaného editoru.

26 | Pri praci s obrazky administracni rozhrani umozni jednoduchou |ano Standardni rozsifeni pro Upravu obrazkd
Upravu — otoceni, osové prevraceni, zménu velikosti pfi
zachovani poméru stran, vyfez, zarovnani v ramci stranky,
vloZeni popisku.

27 | Pro vytvareni novych stranek a podstranek pro uZivatele ze ano Od Drupalu 8 jde o implicitné zahrnutou
strany zadavatele bude podminkou pouZivat pfedem vytvorené funkénosti.

Sablony, které budou zadavateli poskytnuty v ramci CMS pfi
pfedani hotového dila. V S8ablonach budou definovany
jednotlivé typy obsahu dané pro konkrétni typ stranky, které
budou odpovidat obsahu stranky dle navrhu webdesignu.

28 | CMS umozni spravu tzv. cookie listy s evidenci souhlasu. ano GDPR lista je v administraci konfigurovatelna.
Nicméné po sprdvném nastaveni prvdp. nebude
potfeba konfiguraci ménit.

29 | CMS umozni spravu Sablon (HTML, CSS, JS, ilustrace) pro ne Nelze zasahovat do vytvotrenych Sablon a

publikovani ¢lank( a objektl - bude urc¢eno v rdmci rozsahu
prav k administraci webovych stranek.

javascriptl pomoci GUl a zménit je. MozZné je
pridat pole pro vklad vlastniho HTML, CSS, JS
pfimo do stranky.
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30 | CMS feSeni umozni alesponi zdkladni auditovatelnost zmén v ano Revize jsou v Drupalu implicitné zahrnuty, lze je
historii s uréenim uZivatele. mit zapnuté kompletné ¢i nad konkrétnimi
typovymi komponentami.
31 | CMS umozni odbér novinek (RSS) a spravu souhlast k odbéru ano RSS i registrace k newsletteru jsou podporovana
novinek. rozsireni.
Vyhledavani 32 | Novy web (zejména jeho navigace) bude v minimalni mife ano Hamburgrové menu v responzi a rozbaleni
zavisly na aktivovanych cookies ¢i na Javascriptu. poloZzek na kliknuti se musi udélat pomoci JS.
Jinak neni potfeba JS pouZivat.
33 | Jedné URL bude vzdy odpovidat pravé jedna obsahova strdnka. |ano Je nutné kvli SEO
34 |V souboru robots.txt bude uvedena informace o tom, Ze na ano
Novém webu existuje Sitemap soubor.
35 | Vyhledavani v ramci webovych stranek probiha fulltextové ve ano Vyhledavani na strance Ize aplikovat pomoci
zverejnéném obsahu celého webu. Dokumenty, které nelze rozsitené funkcénosti nad kterymikoliv fieldy v
prohledavat fulltextové, Ize prohledavat alespon podle ramci vSech datovych komponent. Tedy i nad
metadat. Vysledky hledani se budou radit podle ¢asu meta fieldy ¢i nepublikovanymi fieldy slouZicimi
(nejnovéjsi nahore). pouze pro kategorizaci apod.
Migrace ze 36 |V souvislosti s pfenosem stranek, tam kde se bude plvodni ano Systém umoznuje pfi tvorbé stranky umistit obsah
starého webu stranka rusit a nebude se zachovavat URL adresa, zajisti na adresu jakou od néj budete vyZadovat.
na novy dodavatel bud'jeji presmérovani na novou URL adresu (dle Pfipadné vygeneruje URL podle dohodnuté
domluvy se zadavatelem), tj. presmérovani se stavovym kddem Sablony. Lze téZ zadat pavodni URL které maji na
301 nebo 308, ¢i bude vracet stavovy kod 410 Gone novou stranku smérovat. Lze také propojeni
»,PoZadovana stranka neexistuje” s vysvétlujici informaci pro starych a novych stranek zmapovat v XLS a do
navstévnika. systému naimportovat po naplnéni obsahem.
37 | Dodavatel zajisti archivaci plivodniho webu se zachovanim ano muzZeme vytvofit statickou hlubokou kopii
plvodnich (nebo pfesmérovanim) URL na ¢lanky (navstévnici soucasného webu a umistit ji napf. Na adrese
soucasnych webovych stranek maji ¢asto jednotlivé ¢lanky old.egap.cz
uloZzené v oblibenych polozkach)
38 | Dodavatel zajisti v soucinnosti se zadavatelem migraci ano Predpokladame cca 80 stran obsahu po cca 5

pavodniho obsahu webu do struktury nového webu, a to dle
konkrétnich pozadavk( zadavatele.

minutach za stranku.
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Licence

39

Nové webové stranky vytvorené v ramci této zakazky (véetné
konfiguracnich soucasti) prechazi do vlastnictvi zadavatele,
vcetné licence k bezvyhradnimu a ¢asové neomezenému
uzivani a prava webové stranky pozménovat a upravovat.

ano
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DLOUHODOBA TECHNICKA PODPORA
WEBOVYCH STRANEK A CMS, WEBHOSTING

dispozici v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. Doba reakce
dodavatele na poZadavky zadavatele nesmi presahnout 24
hod.

OBLAST Cis | Popis pozadavku Splii | Jakym zplGsobem?
lo uje
ANO
/ NE
Udrzba webovych |1 |Dodavatel bude po technické strance zajistovat provoz a ano
stranek a udrzbu nového webu. Zadavatel je povinen poskytnout
technicka podpora nutnou soucinnost pti feSeni technickych potizi.
2 | Dodavatel zajisti pravidelnou aktualizaci jak samotného CMS, |ano
tak i vSech navazanych modull a doplnk(. Cely systém
nového webu musi byt udrzovén jako celek v up-to-date
stavu a pravidelné aktualizovan, pokud to technologie
vyzaduje s pfihlédnutim ke zranitelnostem.
3 | Technicka podpora ze strany dodavatele je pro zadavatele k | ano
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VSechny opravy technické a technologické povahy, resp.
odstranovani vad, zajistuje dodavatel v nejkrat$im mozném
terminu, ale maximalné v dobé stanovené dle klasifikace
chyby (viz poZadavky do smlouvy):

Kritickd chyba: v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 doba
opravy (fix time) maximdlné do 4 hodin, doba odezvy
(response time) a analyza chyby do 1 hodiny, jinak doba
opravy maximdlné do 8 hodin, doba odezvy a analyzy chyby
do 2 hodin

Funkéni chyba: doba odezvy (response time) a analyzy chyby
do 9 hodin v pracovni dny 8-17, a doba opravy do 48 hodin
Podruznd chyba: doba odezvy (response time) a analyzy chyby
do 9 hodin v pracovni dny 8-17, a doba opravy dohodnuta
individudlné dle dohodly.

Zavady a pozadavky bude mozné nahlasit telefonicky, e-
mailem, pfipadné informacnim systémem pro spravu ukold.
Zadavatel musi poskytnout nutnou soucinnost.

Kritickd chyba = chyba znemoZnuje nebo vyrazné komplikuje
vyuzivani systému nebo jeho ¢asti; webové stranky viibec
nebo z ¢asti nefunguji ¢i nejsou pristupné; chybu nelze obejit
jinymi postupy, je nutné, aby ji odstranil dodavatel (napf.
systém neodpovidd, systém vraci chybovou hlasku, systém
neumoznuje pristup k datlim nebo systém neumoziuje zapis
dat); dochazi

k naruseni uzivatelskych dat; dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den.

Funk¢ni chyba = chyba se vyskytuje v izolované funkci, jejiz
prace je ¢astecné ztizena a nema vliv na ostatni funkce a na
dostupnost webovych stranek; blokuje dokonceni urcitych

ano
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ukold, které ale nejsou casové kritické; postizenou funkci
systému lze docasné nahradit jinym postupem (napf.
odhldseni ze systému nelze provést pres menu, pouze pres
zavreni okna internetového prohlizece).

PodruZnd chyba = chyba nekomplikuje vyuzivani systému a
webovych stranek nebo jejich ¢asti, pouze znepfijemnuje jeho
pouzivani (napf. chyby v zobrazovani, chyby v ndpovédeé), ale
jinak jsou systém a webové stranky funkcni; pfipadné se
jednd o kosmetickou chybu ve vizudlnim rozhrani.

Dodavatel navrhne a zajisti na Urovni aplikace vhodnou ano | nad formulafi bude antispamova ochrana; nad

ochranu pred utoky hacker(, a to naptiklad proti pokusiim prihldasenim dvoufaktorové ovéreni; privatni soubory

ziskat neopravnény pfistup k datim, jak pro cteni, tak i jejich (budou-li v administraci pouzivany) se daji mimo

modifikaci. slozku pfistupnou pres adresar na webu; .htaccess
neumozniuje spoustét PHP mimo hlavni vstupni bod;
.haccess neumoznuje stahovat soubory mimo
verejnou slozku files

Dodavatel vytvofi a bude udrZovat aktualni technickou ano

dokumentaci, kterd bude umoznovat zadavateli, dodavateli

nebo i tfetim stranam udrZovat a rozvijet novy web.

Dokumentace se bude tykat datovych modeli a zdrojového

kdédu a bude zahrnovat mj. zdrojové soubory pro pouZitou

grafiku. Dokumentace bude provedena v elektronické podobé

v Ceském jazyce. Tyto dokumenty budou zadavateli

ponechany i po ukonceni smlouvy.

Dodavatel nastavi na novém webu nastroje pro monitorovani |ano | Nasadime, co bude potieba, ale asi bychom méli

spravné funkénosti nového webu. Zaroven dodavatel na
novém webu nastavi nastroje k analyze navstévnosti,

dostat GA a dalsi nastroje od vas ¢i vasi marketingové
spolecnosti, aby se po pfechodu na novy web
zachovala historie.
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jmenovité pak Google Analytics 4 - v soucinnosti se
zadavatelem.

Dodavatel zajisti Skoleni osob povérenych spravou nového
webu a vytvoti Skolici materidly, které umozni zaskoleni
dalsich osob béhem provozu nového webu, tj. jak pouZivat a
ovladat nastroje v rdmci CMS.

ano

Zadavatel muZe standardni cestou pozadat o vytvoreni Ci
Upravu obsahu nového webu (¢lanku).

ano

Jsme na to zvykli v rdmci pravidelné programatorské
spravy

10

Dodavatel je povinen provadét denni provozni zdlohy celého
webu a veskerého jeho obsahu, pfipadné databazi, a obnovit
obsah v pfipadé ztraty dat, Utoku Ci na zakladé pozadavku
zadavatele. Zalohy webu a jeho pfipadnych databazi zasila
dodavatel zadavateli, resp. povérené osobé, pravidelné
jednou mésicné.

ano

Zalohovani je standard v rdmci hostingu. Odesilani
zaloh mimo servery neni po dohodé problém.

Dalsi rozvoj
webovych
stranek

11

Dodavatel poskytne zadavateli soucinnost pti dalSim rozvoji
webovych stranek, napf. pfidavani novych ¢asti webu, novych
funkénosti apod.

ano

Jsme na to zvykli v rdmci pravidelné programdatorské
spravy

12

Zadavatel mlze standardni cestou pozadat o provedeni
Upravy v nastaveni nového webu nebo CMS, resp. o dalsi
rozvoj, dodanim zpracovaného navrhu na zménu/Upravu.

ano

Budeme-li umét, kapacity jsou.

13

Dodavatel dale poskytne zadavateli sou¢innost pfi napojeni
logl tykajicich se webu EGAP a jeho provozu (syslog) na
sluzbu SOC (dohled, Security operational centre) apod.

ano

Nevidime v tom problém

Webhosting

14

Dodavatel poskytuje zadavateli za pausalni poplatek po celou
dobu platnosti smlouvy webhosting.

ano

15

Doba nedostupnosti sluzby je obdobi v rdmci doby trvani
sluzby v mésici, ve kterém nebylo mozné sluzbu fadné uzivat
z pric¢in, které byly zplisobeny na strané dodavatele.
Minimalni poZzadavek na garanci dostupnosti poskytované
sluzby za rok (zajisténi provozu nového webu) je 99,6 %.

ano

30



Cj. 1280240/2025
669

16 | Dodavatel je povinen zajistit zpracovani a opravy nalezd ano |Jsme na to zvykli v rdmci pravidelné programatorské
penetracnich testl (mj. provedenych zadavatelem i jim spravy
povérenou treti osobou).

17 | Dodavatel aplikuje dostupné aktualizace a bezpecnostni ano |Standard v rdmci hostingu + programatorské spravy je-li

prvky, resp. zdplaty, na pouzité technologie webhostingu.

to néco nestandardniho
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Pfiloha €. 3: Mapa struktura webovych stranek

MAPA / STRUKTURA WEBOVYCH STRANEK

Struktura webovych stranek www.egap.cz v¢etné téch odkazl, jejichz URL pozadujeme zachovat.
U polozek, u kterych nejsou uvedeny odkazy, se bude tvofit nova stranka s novou URL adresou
—bud viz navrh webdesignu &i dodate¢né informace od zadavatele obsahujici pfesné shrnuti obsahu
dané webové stranky.

Menu pracuje jen se dvéma urovnémi. Ostatni stranky jsou odkazovany z textu nebo paticky.
Zadavatel si vyhrazuje pravo nize uvedenou strukturu ¢asteéné ménit v pribéhu procesu tvorby
webovych stranek dle potfeby. Tam, kde se nize uvedena struktura liSi od navrhu webdesignu, plati
tento dokument.

Front page of EGAP.cz

Hlavni nabidka — menu v horni ¢asti stranek
e Pojistné produkty
o Provyvozce
o Pojisténi faktury (B)
o Pojisténi faktury (C)

o Pojisténi odstoupeni od smlouvy zdkaznikem (V)

o Pojisténi investic (1)

o Pro banky

o Pojisténi faktury odkoupené bankou (Bf)

o Poijisténi faktury odkoupeni bankou (Cf)

o Pojisténi banky financujici vyvoz (D)

o Pojisténi potvrzeného akreditivu nebo odkupu pohledavek z akreditivu (E)

o Pojisténi uvéru na predexportni financovani a zvySovani mezinarodni

konkurenceschopnosti (F)

o Pojisténi bankovniho Uvéru na investici v zahraniéi (If)

o Pojisténi bankovni zaruky (Z)

o Specialni produkty

o Fond Ukrajina
o Vyvozné orientované podniky

¢ Informace o vyvozu
o Zakladni podminky vyvozu

o Pravidla pro ptvod zboZi

o Podpora malych a stiednich podnikd

o O.vlivu vyvozu na Zivotni a socialni prostredi

o Mezinarodni spoluprace
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o Klasifikace zemi

e Kalendar akci

e Aktuality

e Onas
o Kdojsme
o EGAPaESG
o Kariéra

e Kontakt

e Vyhledavani

e Volba jazyka stranek

e Klientsky portal

Front page EGAP.cz
Slider
Pojistné produkty

e Provyvozce

e Pro banky

e Specialni produkty
Spocitejte si pojistné

e Spocitat pojistku

Nadchazejici akce

o Kalendar akci
Fond Ukrajina
Mapa rizik
Aktuality

e Prejit na aktuality
Casopis EGAP

e Zobrazit vSechna vydani

o [Casopis]
Jsme také na siti X

e Sledujte nas
Mate jeSté néjaké otazky?

e Kontaktujte nas

Zapati webovych stranek

Pojisténi pro vyvozce

e Zobrazit pojistné produkty
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Pojisténi pro banky

Zobrazit pojistné produkty

EGAP newsletter

Odebirat

Pocitadlo

Box ,Bereme to na sebe”

Klientsky portal
Pro vyvozce

Pro banky

Prescoring
Kalkula¢ka pojistného

Podpora malych a stfednich podniku
Casopis Pojisténo EGAPEM

O nas

Organizaéni struktura a organy spole¢nosti

Eticky kodex
EGAP a ESG

Kariéra
Vyroéni zpravy
Povinné zverejnované informace

Zpracovani osobnich udaiju

Svobodny pristup k informacim

Verejné zakazky

Prodeje pohledavek

Mezinarodni sankce

Klientsky portal KLIKNI PRO EXPORT

Obchodni usek

Pro média

Podavani a vyfizovani oznameni

Vyfizovani stiznosti

Narodni kontaktni misto

Front page of EGAP.cz
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X
LinkedIn
Facebook

Instagram

Nastaveni soubort cookies
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Pfiloha €. 4 - Harmonogram tvorby webovych stranek
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Poradl_ re’aljzace Hlavni ¢asti napiné Dopa’ pinéni Potiebujeme pro zapoceti milniku dostat
milnika (mésice)
Kostra webu. poiisténi a Seznam a obsah stranek vSech pojisténi vé. PDF formulard a dokumentl. Obsah vSech
1 \ra webl, poj 2 | statickych stranek s textovym obsahem. V&etné originalnich médii (dokumenty, obrazky,
statické stranky . . G oy - . . N
videa). Dale u pojisténi vSechna Cisla, ktera budou pouzita pro kalkulacku.
. Seznam a obsah aktualit pro vklad do webu. FAQ obsah. Seznam vSech osob v
2 Aktuallgy, SAEk RN, 1 | systému. Finalni strukturu pro stranku kontakty. V§echna PDF magazin( a jejich Hlavni
magazin
strany v PDF.
Seznam statl s Cisly pro kalkulacku, identifikatorem, se kterym se paruji ze statistického
Mapa rizik, staty, kalkulacka a ménoveho feedu, obsah jejich detailové stranky. Odkazy na stranky statistického a
3 N 1,5 ] . . L 4 , )
pojistného ménového feedu s popisem co a jak. Statisticka data za pfedchozi roky, co nejdou
zpétné ve feedu dohledat.
4 Kalendar akci a HP 0,5 | Seznam a obsah akci, které maji byt do systému viozeny.
5 Dodélévky 1 ID Ci celé skripty marketingovych nastroju, které maji byt do webu viozeny. | za

predpokladu, Zze bychom je spolu vytvareli ve spolupraci.
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