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OBJEDNAVKA: Zpracovani analytické a navrhové faze webu https://en.brno.cz/.

Na zakladé Vasi cenové nabidky, zaslané Mgr. Markem Prochazkou, ze dne 2. 2.2026 objednavam dle pfilohy &. 1:
zajisténi zpracovani analytické a navrhové faze webu https://en.brno.cz.

CENA CELKEM BEZ DPH: 82. 000 KC

CENA CELKEM S DPH: 99. 220 K¢

TERMIN PLNENI: nejpozdsji do 8. 5. 2026

MiSTO PLNENI: Magistrat mésta Brna, Odbor strategického rozvoje a spoluprace

UHRADA: fakturou (splatnost min. 14 dni ode dne doru&eni faktury)

UPOZORNENI: V pfipadé nedodrzeni vySe uvedené lhaty splatnosti faktury ¢&i jinych
nalezitosti uvedenych v této objednavce muze byt faktura vracena
dodavateli.

Original faktury, prosim, zaslete na adresu statutarniho mésta Brna (viz fakturacni udaje), na obalku uvedte

,Odbor strategického rozvoje a spoluprace”. K fakture, prosim, pfilozte kopii této objednavky.

Objednatel poZaduje doruceni faktury primamé do datové schranky (ID: afkbrrn). Nema-li dodavatel datovou schranku, zasle fakturu
na e-mail: odvarkova.lenka@brno.cz.

Oboji plati v pripadé, Ze ekonomicky system dodavatele umoZriuje vystavit a zaslat fakturu véetné priloh v elektronické podobé, napr.
ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF.

Pokud nelze takto postupovat, smiuvni strana zasle fakturu véetné pfFiloh postou ha adresu:
Statutarni mésto Brno, Odbor strategického rozvoje a spoluprace, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno.

FAKTURACNI UDAJE:

Statutarni mésto Brno, Dominikanské nam. 196/1, 602 00 Brno
ICO: 44992785, DIC: CZ44992785
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PRILOHY Pfiloha ¢.1 — Cenova nabidka ze dne 2. 2. 2026

Objednavka sluzeb — zajiSténi zpracovani analytické a navrhové faze webu en.brno.cz

Objednavame u Vas zpracovani analytické a navrhové faze webu https://en.brno.cz/, a to v nasledujicim
rozsahu:

1. Analyza vstupnich podkladt

Dodavatel provede detailni seznameni se vSemi dostupnymi podklady poskytnutymi objednatelem a zastupci
Brno Exgat Centre. Soucasti této faze bude rovnéz sbér inspirace a benchmark z vybranych méstskych
webl v Ceské republice i zahranici.

Vystupem bude stru¢né shrnuti zjisténi z podkladu, kli€ovych sekci webu a prfehled benchmarku/inspirace
(ktera mize byt inspirativni pro en.brno.cz), véetné otazek k ovéfeni v navazujici analyze dat a na
workshopu.

2. Analyza dat o uzivatelském chovani

Dodavatel proveéri dostupna data z nastroju Google Analytics a pfipadného heatmapového nastroje.
V pfipadé potieby dodavatel nadefinuje, jaké dal3i informace nebo Upravy nastaveni by bylo vhodné
z téchto nastroju ziskat, a to s ohledem na jejich technicka a metodicka omezeni.

Vystupem bude stru¢ny prehled hlavnich zjisténi o uzivatelském chovani (nejnavstévovanéjsi stranky,
vstupni/vystupni stranky, interni vyhledavani, nejcastéjsi cesty, mista odchodu), identifikace problematickych
mist a v navaznosti na dalSi kroky navrh priorit pro Upravy.

3. Uvodni workshop

Dodavatel pfipravi a povede uvodni workshop se zastupci objednatele a dalSimi pfizvanymi uCastniky za
ucelem:

e sladéni cilt, oGekavani a celkové strategie projektu, véetné cilovych segmentd a jejich prioritnich
potfeb,

o definice kli¢ovych ukazatell vykonnosti (KPI), v€etné toho, jak budou méreny,
e prace s nastrojem Value Proposition Canvas,

e pochopeni a popisu uzivatelskych cest pro jednotlivé cilové segmenty, v€etné hlavnich top tasks
webu,

e identifikace kli€ovych obsahovych nebo procesnich blokatoru.

Vystupem bude stru¢ny zapis s rozhodnutimi, seznamem priorit (cilové skupiny, top tasks, KPls, dalsi
kroky) a pfipadné otevienych bodl k dalSimu feSeni.

Ugastniky workshopu budou minimainé zastupci objednatele, Brno Expat Centre, cilové skupiny a dal$i
vybrani u€astnici podle rozhodnuti objednatele a navrhu dodavatele.

4. Navrh informacni architektury webu

Na zakladé vystupl z analytické ¢asti, a zaroven po identifikaci technickych, procesnich a jinych omezeni
projektu, dodavatel pfipravi navrh informacni architektury webu jako ideovy koncept struktury a usporadani
obsahu.

Vystupem bude navrh struktury webu (sitemap/strom webu v€etné hlavni navigace a navazujicich arovni),
navrh nazvoslovi polozZek (labeling — idedlnéné v angli¢ting) a zakladni mapovani klicového obsahu ze
stavajici struktury do nové struktury (alespori pro hlavni sekce).

5. Wireframe




Vystupem této faze bude wireframe, ktery bude slouzit jako podklad pro navrh a sestaveni jednotlivych
stranek webu a jejich naslednou implementaci, véetné navrhu navigaénich prvka (napf. breadcrumbs,
vyhledavani, CTA prvky).

6. Priprava uzivatelského testovani

Dodavatel poskytne metodickou podporu pfi pfipravé scénare uzivatelského testovani (navrh testovacich
uloh, cilt a struktury testovani, cilovych segmentl a doporuceny rozsah vzorku).

Samotna realizace uzivatelského testovani neni soucasti této objednavky a probé&hne v rezii objednatele.

Akceptace vystupt

Dodavatel provede zavérec¢né predani formou prezentace a preda veskeré vystupy v editovatelnych
formatech (objednatel tedy ziskava pravo je dale vyuzit pro implementaci s libovolnym dodavatelem).

Akceptace probéhne po predani vystupu za kazdou hlavni fazi. Objednatel poskytne pfipadné pfipominky co
nejdfive po pfevzeti vystupl; v cené je zahrnuto minimalné jedno kolo pfipominek.

Objednatel zajisti nezbytnou soucinnost- tzn. pfistupy do analytickych nastrojli, podklady k cilovym
skupinam, informace o technickych omezenich/CMS, kontaktni osoby atd.




