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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
E-MAILOVEHO SERVERU MEZI

Poskytovatelem:

Apptc.me s.r.o.

Thamova 18

Praha 8, 186 00

IC: 24145190

DIC:CZ24145190

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, spisova znacka
C 182794

obchod@icewarp.cz

zastoupenou jednatelem Adamem Pacltem
(dale jen ,poskytovatel®)

v tomto znéni:

|. Pfedmét smlouvy

Zakaznikem:

Statutarni mésto Chomutov
Zborovska 4602

Chomutov, 430 28

IC: 00261891
DIC:CZ00261891

Zastoupené Magr. Milanem Marcem,
primatorem

(dale jen ,zakaznik®)

Tato smlouva se Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele:

a) lceWarp Cloud (https://www.icewarp.cz/pricing/ )
b) IceWarp Cloud - podminky uzivani sluzby (https://www.icewarp.cz/others/terms-of-service-

cloud/)

c) lceWarp - zasady ochrany soukromi (https://www.icewarp.cz/privacy/ )

Poskytovatel je opravnén vSeobecné obchodni podminky a cenik sluzby zménit na zakladé

odlvodnéni a véasného informovani zakaznika.

Il. Prehled objednanych sluzeb poskytovanych v ramci smlouvy

a) Poskytovatel zakaznikovi poskytne sluzby v rozsahu zvoleného planu sluzeb IceWarp Cloud.

b) Poskytovatel se vici zakaznikovi zaru€uje, Ze jeho data jsou umisténa vylu¢né na serverech

umisténych v Ceské republice.

c) Pozadavky cloud zakaznik(l se zadavaji pfes odkaz: https://www.icewarp.cz/support/cloud-

support/
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Ill. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit, Ze jim pouziti subdodavatelé budou vazani povinnosti mi€enlivosti ve stejném
rozsahu, jako poskytovatel,

b) pfed ukon&enim smlouvy umoznit export u e-mailll a soubort uloZenych v dokumentovém
ulozisti ve standardnim formatu pro dal8i vyuZiti zakaznikem.

IV. Opravnéné osoby zakaznika

Kontaktni udaje osob opravnénych vystupovat a jednat jménem zakaznika:

V. Vznik, zména a ukonéeni

a) Smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicli. Na tuto smlouvu se nepouZije ustanoveni o
automatickém prodlouzeni pfedplatného dle VSeobecnych obchodnich podminek.

b) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem aktivace sluzby na webu Poskytovatele. Pokud
je uzavirana dodate¢né k jiz zfizené sluzbé&, nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénych
zastupcu obou smluvnich stran.

c) Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemné formou Cislovanych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

d) Smlouva maze byt ukoncena:
1. pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. pisemnou vypovédi zakaznika. Vypovédni doba €ini tfi mésice a pocina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Po vypovédni
dobu trva povinnost poskytovatele poskytovat sluzby v piné kvalité a povinnost zakaznika
platit ceny dle smlouvy.

3. odstoupenim z ddvodu podstatného porugeni smlouvy. Uginky tohoto odstoupeni od
smlouvy pocinaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vUaci
porusujici smluvni strané, nebo vyrozuménim platebniho systému o opakovaném
neprovedeni platby.

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

a) Cena za poskytnuté sluzby je stanovena ¢astkou 302 784 K& bez DPH za plan IceWarp pro
380 uzivatell na dobu 12 mésicl, cena za Migraci je stanovena ¢astkou 30 000 K& bez DPH.

b) Ceny sluzeb jsou po dobu trvani této smlouvy pevné a neménné, pokud se smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak.

c) Ugtovana &astka bude hrazena oproti vystavené fakture, ktera bude vystavena pfedem na
dobu 12 mésicu.

VII. Podstatné poruseni smlouvy
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Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy poskytovatel:

a)

ve dvou po sobé jdoucich mésicich neposkytne dostupnost sluzby (SLA) nad 99,99 %.

Za podstatné porudeni smlouvy zakaznikem se povaZuje pfipad, kdy je zakaznik:

a)

i pfes upozornéni v prodleni s uhradou uc¢tované ceny za poskytnuté sluzby delSi nez 30 dni
kalendarnich dni, nasledujicich po dni splatnosti. Pfi neuspésném vyuctovani si poskytovatel
vyhrazuje pravo poskytovani sluzby ukoncit a nasledné na zakladé ukonceni smlouvy data
smazat s moznosti uplatnéni Ill. odst. 1 b), umoznit zakaznikovi export dat a soubort pred
smazanim.

VIII. Kyberneticka bezpeénost

a)

f)

Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z nového zakona o kybernetické
bezpeclnosti €. 264/2025 Sb. a souvisenich vyhlasek, ktery implementuje smérnici NIS2, a to
zejména v oblastech fizeni rizik, fizeni pFistupl, provozni bezpeénosti a kontroly
dodavatelského fetézce.

Poskytovatel zavede a udrzuje pfiméfend technickd a organizani opatfeni zajistujici
ochranu dostupnosti, integrity a dlvérnosti sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel zaijisti, Ze tato opatfeni se vztahuji také na jeho subdodavatele a dalSi ¢asti
dodavatelského fetézce, které se podileji na poskytovani sluzby.

Poskytovatel zajisti aktualizaci a aplikaci bezpeénostnich zaplat bez zbyteéného odkladu,
v&etné fizeni zranitelnosti.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi, oznamit
zakaznikovi kazdy kyberneticky bezpecnostni incident, ktery mize mit dopad na zakaznika
nebo jeho informacni systémy.

Poskytovatel je povinen poskytnout vesSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby zakaznik
mohl splnit své povinnosti hlaseni incidentll Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informacéni
bezpecnost ve Ih(té vyzadované zakonem.

Poskytovatel poskytne pribézné informace o prubéhu FeSeni incidentu a o pfijatych
napravnych opatfenich.

Zakaznik ma pravo provést audit plnéni povinnosti poskytovatele v oblasti kybernetické
bezpec€nosti.

Poskytovatel umozni pfistup k relevantni dokumentaci a zaznamdm nezbytnym pro ovéfeni
splnéni povinnosti auditu.

Audit Ize provést zaméstnanci zakaznika nebo nim povérenou treti stranou, pokud bude audit
proveden zplsobem nenarusujicim provoz poskytovatele.

Poskytovatel zajisti, aby pfistup k systémim zakaznika byl chranén vicefaktorovym
ovéfenim, logovan a udélovan pouze nezbytnym osobam.

Poskytovatel vede zaznamy o pfistupech svych pracovnik(l a subdodavatelll a uchovava je
po dobu nezbytnou k vySetfeni pfipadnych incidentd.

m) Poskytovatel bude udrzovat a pravidelné testovat plan kontinuity provozu a obnovy po havarii

(BC/DR), ktery se vztahuje i na sluzbu-poskytovanou zakaznikovi.
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V pfipadé naruseni dostupnosti je poskytovatel povinen obnovit provoz sluzby v souladu se
smluvenou urovni dostupnosti.

Po ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen bezpeéné exportovat a pfedat veSkera data
zaékaznika ve strojové Citelném formatu.

Poskytovatel nasledné provede Uplné a bezpe&né smazani dat, v€etné zaloh, a poskytne o
tomto smazani pisemné potvrzeni.

Zakaznik ma pravo vyzadat si auditni logy souvisejici s provozem sluzby po dobu 30 dnll po
ukonéeni smlouvy, pokud to neodporuje jinym pravnim pfedpism.

PoruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni smlouvy
a opraviuje zakaznika k jejimu okamzitému ukonc&eni.

IX. Osobni udaje

a)

b)

S osobnimi udaji zdkaznika bude nakladano v souladu s platnou pravni Upravou (zakon

0 zpracovani osobnich udaju &. 110/2019 Sb.), v souladu s IceWarp - zasady ochrany

soukromi a v souladu s GDPR https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/general-
data-protection-regulation-gdpr.html

Nedohodnou-li se poskytovatel se zakaznikem jinak, zakaznik souhlasi s uvedenim svého
obchodniho jména v referenénim listu poskytovatele.

X. Zavéredna ustanoveni

a)

b)

c)

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

Obé smluvni strany s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na dikaz toho pfipojuji
podpisy svych opravnénych zastupcu.

Smluvni strany berou na védomi, ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu
zakona o svobodném pfistupu k informacim a Ze statutarni mésto Chomutov jako povinny
subjekt ma povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu
v&etné poskytnuti kopie smlouvy. Smluvni strany dale souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
a jejich pfipadnych dodatku v registru smluv zfizeném zak. ¢. 340/2015 Sb.

0 uzavreni této smiouvy rozhod! |GG sovadu se smémici RSMCH ¢.
2023-47, k zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu, schvalené usnesenim Rady
statutarniho mésta Chomutova €. 163/24 ze dne 27. 2. 2024 v platném znéni

V Praze dne.................. V Chomutové dne..............

Za poskytovatele

Za zakaznika
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