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Technická specifikace – HLAS

Ke smlouvě číslo:5002017                               Uživatel: Střední odborná škola pro administrativu Evropské unie
Číslo specifikace/verze:1/1
Název služby: Služby virtuální ústředny 
Nahrazuje specifikaci č.:
Požadavek: nový 
Smlouva je uzavřena na dobu 24 měsíců, dále pak na dobu neurčitou. 

Kontaktní osoba za poskytovatele: Bc. Lukáš Truxa, lukas.truxa@casasblanca.cz, + 420 777 196 740

Kontaktní osoby za uživatele: Jan Novák, j.novak@skola-eu-praha.cz, + 420 281 012 723

                                                 Ivana Smaha, i.smaha@skola-eu-praha.cz, +420 281 012 704
Koncový bod:   
Ulice: Lipí 1911
PSČ, město: 193 00, Praha 9 – Horní Počernice
Země: ČR

Služba, telefonní čísla: Telefonní
Telefonní čísla přidělená: stávající Telefonní
Telefonní čísla přenášená: -

Koncové zařízení: viz další ujednání
Souhlasím s uveřejněním identifikačních údajů ve veřejném telefonním seznamu v rozsahu dle ustanovení § 41 odst. 5 zákona č. 127/2005 Sb.

Požadované datum zřízení služby: 1.10.2017
Datum portace telefonních čísel: -


Minimální měsíční provolávka: 0,- Kč bez DPH

Jednorázový zřizovací poplatek: 0,-  FORMDROPDOWN 
 bez DPH
Pravidelný měsíční poplatek: 0,-  FORMDROPDOWN 
 bez DPH

Poplatek za portaci telefonních čísel: 0,- FORMDROPDOWN 
 bez DPH
Poplatek za přidělení nových čísel: 0,-Kč bez DPH

Další ujednání: -

1. Uživateli je v rámci této smlouvy poskytnuta doplňková služba “Služby dedikované ústředny“. Za tuto službu uhradí Uživatel Poskytovateli pravidelný měsíční poplatek ve výši 1.390,- CZK bez DPH. Uživatel bude hradit tento pravidelný poplatek na základě běžného daňového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. 

2. Zajištění služby bez zřizovacího poplatku, či nákladů za zprovoznění

3. Virtuální VOIP ústředna u poskytovatele 

4. Portace stávajících čísel – blok 100 čísel

5. Zajištění funkčnosti stávajících VOIP telefonů a zachování jejich nastavení 

6. Stávající VOIP telefony – Grandstream  GXP1450, Gigaset A510, 1x Gigaset SL910, 1x Grandstream GXP2140 (celkem 41 ks VOIP telefonů)

7. Referenční dostupnost (SLA) >= 99,95%, 24/7, maximální délka výpadku v kuse nesmí překročit 8 hodin, max. počet výpadků za měsíc =1

8. Poskytovatel zajistí objednavateli kompletní přehled volání

9. Poskytnout služby HelpDesku 24/7

Příloha : Ceník hlasových služeb
Za Poskytovatele:                                                         
Za Uživatele:

	Datum:

	
	                   
	
	Datum:

	
	
	
	
	

	   Dr. Milan Švácha              
    jednatel společnosti                        
	               
	
	
	  PhDr. Roman Liška

       ředitel školy      

  

	Podpis oprávněného zástupce Poskytovatele
	
	
	
	Podpis oprávněného zástupce Uživatele
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Telefonní služby – základní CENÍK VOLÁNÍ

	
	Typ sítě
	
	
	
	
	
	
	Cena za minutu
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	v Kč bez DPH
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Špička
	
	
	
	0,40 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pevné sítě ČR
	
	
	
	( 7:00 – 19:00)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Mimo špičku
	
	
	
	0,40 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Špička
	
	
	
	0,45 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	( 7:00 – 19:00)
	
	
	
	
	

	
	Mobilní sítě ČR
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Mimo špičku
	
	
	
	0,45 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Volání v rámci sítě
	
	
	
	Bez rozlišení
	
	
	
	zdarma
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vybrané zahraniční destinace – pevné sítě
	
	
	
	Cena za minutu
	

	
	
	
	
	
	v Kč bez DPH
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Andorra, Argentina, Austrálie, Belgie, Bulharsko, Čína, Dánsko,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadaloupe, Guam, Hongkong,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, Izrael, Japonsko, Jižní Korea,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kanada, Kokosové ostrovy, Kypr, Lucembursko, Maďarsko, Malajsie,
	
	
	
	bez rozlišení
	
	
	
	0,99 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monako, Německo, Nizozemí, Nový Zéland, Norsko, Panama, Peru,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	špička mimo špičku
	
	
	
	
	

	
	Polsko, Portorico, Portugalsko, Rakousko, Řecko, Rusko, San Marino,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Slovensko, Slovinsko, Spojené státy americké, Španělsko, Švédsko,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Švýcarsko, Tchajwan, Thajsko, Turecko, Vánoční ostrovy, Vatikán,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Velká Británie, Venezuela
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vybrané zahraniční destinace – mobilní sítě
	
	
	
	Cena za minutu
	

	
	
	
	
	
	v Kč bez DPH
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Belgie, Čína, Finsko, Francie, Hongkong, Japonsko, Malajsie,
	
	
	
	bez rozlišení
	
	
	
	6,90 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Německo, Rakousko,Singapur, Thajsko
	
	
	
	špička mimo špičku
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Austrálie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Chorvatsko,Irsko, Itálie,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Lotyšsko, Litva, Maďarsko, Nizozemí, Polsko, Portugalsko,
	
	
	
	bez rozlišení
	
	
	
	8,90 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Rumunsko, Rusko, Řecko, Slovensko, Slovinsko, Španělsko,
	
	
	
	špička mimo špičku
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Švédsko, Švýcarsko, Velká Británie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ostatní sítě a služby
	
	
	
	
	
	
	Cena za minutu
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	v Kč bez DPH
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Barevné linky 810, 844
	
	
	
	bez rozlišení
	
	
	
	0,49 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	špička mimo špičku
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Barevná linka 841
	
	
	
	bez rozlišení
	
	
	
	1,49 Kč
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	špička mimo špičku
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Hovory v pevných a mobilních sítích v ČR jsou účtovány po minutách,
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	hovory do mezinárodních sítí jsou účtovány po první minutě po sekundách.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



