CES 173/2026/PEKL

SMLOUVA O POSKYTOVANI EXPERTNICH
KONZULTACNICH SLUZEB

SMLUVNIi STRANY:

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

(dale jen ,Objednatel")

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

Severoceska vodarenska spolecnost a.s.

Pritkovska 1689/14, 415 01 Teplice

49099469

CZ49099469

zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Krajsky soud v Usti nad
Labem, pod sp. zn. B 466

MUDr. Tomas$ Indra, MBA, pfedseda pfedstavenstva

Power Systems s.r.o.
Vyskoéilova 1410/1, 140 00 Praha
45797633

CZ45797633
zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Méstsky soud v Praze,
pod sp. zn. C 11664

Michal Tomes, jednatel

(déle jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,Smluvni strany" nebo jednotlivé ,Smiuvni

strana“)

dnedniho dne uzaviely tuto smlouvu o poskytovani expertnich konzultaénich sluzeb podle §
1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich predpislh (dale
jen ,Obéansky zakonik") (dale jen ,Smlouva®)
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1.1

1.2

3.2

3.3

3.4

PREAMBULE

Objednatel prohlasuje, ze splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit povinnosti v ni obsaZene,
a dale Ze je dostateéné obeznamen s pfedmétem pinéni této Smlouvy a okolnostmi
s tim souvisejicimi.

Poskytovatel prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit povinnosti v ni obsazeneg,
a dale ze je dostateéné obeznamen s pfedmetem pinéni této Smiouvy a okolnostmi
s tim souvisejicimi.

UGEL SMLOUVY

PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem této Smlouvy je poskytovani odbornych konzultaénich sluzeb
souvisejicich s Projektem (dale jen ,Sluzby"), jejichz detailn&jsi specifikace je
obsazena v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy. Sluzby budou poskytovany specialisty
Poskytovatele dle odpovidajici role, a to v rozsahu a za podminek blize
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 této Smlouvy dle aktualnich potieb
Objednatele. Objednatel neni opravnén organizovat, fidit ani kontrolovat poskytovani
Sluzeb konkrétnim specialistou Poskytovatele a ani mu za timto G¢elem udélovat
jakékoliv pokyny.

Sluzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany Objednateli a dal$im osobam ze
Skupiny dle rozhodnuti Objednatele (dale jen ,Koncovy zakaznik").

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby sjednanou
cenu, a to za podminek blize stanovenych v této Smiouvé.

Objednatel poskytne Poskytovateli sou¢innost za pfedpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto soudinnost vyslovné vyzadal a s ohledem na pfedmét plnéni této Smlouvy Ize
jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé poZadovat. Objednatel zejmena neni
povinen poskytnout Poskytovateli pozadovanou souéinnost v rozsahu, v jakem si
Poskytovatel mize zajistit obdobné pInéni, jako je pfedmét pozadované soucinnosti,
jinymi zpUsoby neZ prostfednictvim soudinnosti Objednatele, nebo pokud je pfedmét
pozadované souéinnosti souéasti pfedmétu pinéni této Smiouvy.

DOBA, MISTO A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani Sluzeb jsou dle povahy Sluzeb prostory Objednatele a dale celé
tzemi Ceské republiky podle jednotlivych pozadavkli Objednatele. Nékteré Cinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy (napf. studium podkladi, posouzeni uritych otazek
&i tvorba vystup( Sluzeb apod.) mize Poskytovatel provadét ve svych prostorach,
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

54

bude-li takovy postup v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy
Objednatele.

Pokud to povaha Sluzeb podle této Smlouvy umoziuje, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem za podminky dodrzeni bezpe&nostnich
opatfeni stanovenych touto Smlouvou nebo jinak dohodnutych mezi Smiuvnimi
stranami. Naklady vzniklé Smiuvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese
kazda Smluvni strana samostatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu trvani této Smlouvy, tj. od
nabyti G&innosti této Smlouvy do 31. 12, 2026, neni-li tato Smlouva ukon&ena dfive
v souladu s jejimi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby prostfednictvim &lentli realiza¢niho tymu
dle jednotlivych roli uvedenych v Priloze &. 2 této Smlouvy.

Jakakoliv dodate¢na zména &lenl realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem. Objednatel je opravnén pozadovat personalni zmény na
Urovni realizaéniho tymu pouze v odlvodnéném piipadé, kdy prokaze, Ze tento &len
tymu Fadné neplni své povinnosti, neodvadi praci v odpovidajici kvalité, nebo neni s
ohledem na své odborné znalosti, zkuSenosti ¢i schopnosti schopen svou roli v
realizaénim tymu plnit. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen do 10
kalendafnich dn(l zajistit vhodnou nahradu, ktera podiéha schvaleni Objednatelem.

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté Sluzby vedly k vysledku,
ke kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim skutecnych
viastnosti jednotlivych dil¢ich vysledkl poskytnutych Sluzeb s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v této Smlouvé a Pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

Poskytnuti Sluzeb za pfislusny kalendafni mésic bude akceptovano v ramci
schvaleni Vykazu prace ve smyslu odst. 6.4 této Smlouvy ze strany Objednatele.
Objednatel schvali nebo vrati Vykaz prace do 5 pracovnich dnl od jeho pfedani.

Bude-li vysledkem poskytnutych Sluzeb vypracovani dokumentu v listinné nebo
elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst.
5.4 této Smiouvy.

Akceptace dokument(

5.4.1 Poskytovatel se zavazuje prlibézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentli s Objednatelem.

54.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve Ih(té domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem
na zakladé této Smlouvy, nebo dle dohody Smiuvnich stran.
V pochybnostech ma pfednost I|hiita, kterd byla za soucinnosti obou
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

54.3 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predloZené dle odst. 5.4.2 do 10 pracovnich dnil od jejiho
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5.5

6.2

6.3

6.4

54.4

54.5

5.4.6

5.4.7

54.8

doruceni, nebo sdélit Poskytovateli, Ze k prvni verzi dokumentu nema
pfipominky a akceptuje ji, nebo Ze ji akceptuje s vyhradami.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |h{ité vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 5.4.3, nebo akceptuje-li dokument s vyhradou,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného odkladu (ve |hité pfiméfené
povaze vyhrady) provést ve$keré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad
a pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho
druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Pro akceptaci druhé a dalSich verzi dokumentu se ustanoveni odst. 5.4.2
az 5.4.4 pouZiji obdobné.

Smluvni strany se zavazuji po fadném pfedani a pfevzeti dokumentu dle
odst. 5.4.3 nebo odst. 5.4.5 potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim
pisemného predavaciho protokolu, ktery za Smluvni strany podepiSi
opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od fadného pfedani
a pfevzeti dokumentu.

Pfedavaci protokol jednotlivych dokumentl musi byt podepsan osobami
opravnénymi zastupovat Smluvni strany nebo osobami, které k tomu
Smluvni strany vysiovné pisemné zmocnily.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych
vyhrad nebo pfipominek k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro pfedani dokumentu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv pinéni dle
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho pravo na pfiznani prav
z pfipadnych zjevnych vad takovéhoto pinéni, i pokud je Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu nenahlasil.

CENA SLUZEB A PLATEBNIi PODMINKY

E-N
-
[s:]
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6.15
6.16

6.17

Faktury budou zasilany vyhradné v elektronické formé, a to e-mailem na. adresu:

Doba splatnosti Faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy &ini 30
dnd od jejich dorugeni Objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze Faktura byla
doruéena 3. den po odeslani.

Zaplacenim Faktury se rozumi odeslani pfisiusné ¢astky na Oznameny u&et.

V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat nékterou nale2itost, bude obsahovat
nespravneé udaje, nebo k ni nebude pfiloZzen akceptovany Vykaz prace, je Objednatel
opravnén ji v dobé splatnosti vratit Poskytovateli. Doba splatnosti se timto pferuduje
a nova cela doba splatnosti po¢ne plynout od data doruéeni nové vystavené nebo
opravené Faktury Objednateli.

V8echny Castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkil nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen:
7.1.1 poskytovat Sluiby fadné a véas dle pokynli Objednatele;

7.1.2 poskytovat Sluzby s odbornou pé&i v souladu s principem ,Best effort” a
.Best Industry Practice”, tj. vykon takového stupné odborné péce,
schopnosti, proziravosti, které mohou byt otekavany od osoby &inné ve
stejném nebo podobném typu podnikani za stejnych nebo podobnych
podminek, ktera poskytuje nejlepsi sluzby a/nebo dodavky v daném oboru;
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8.2

8.3

8.4

8.5

7.1.3 upozoriovat Objednatele v€as na hrozici vady Sluzeb, jakoz i poskytnout
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.4 neprodlené& oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani '
v poskytovani Sluzeb a vykonu dal§ich ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od zjisténi
takové prekazky;

7.1.5 prabé&zné komunikovat a spolupracovat se tfetimi osobami dle pokynl
Objednatele;

7.1.6  zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly uéinné pravni pfedpisy o bezpe&nosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
‘Poskytovatele prokazateineé obeznamil,

7.1.7  dodrzovat pfistupovou politiku Objednatele.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které
se maji stat vilastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem zaplaceni pfislusné ¢asti takového plnéni Objednatelem. Nebezpedi
8kody na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Pokud neni dale v této Smlouveé stanoveno jinak, nabyva Objednatel dnem pfedani
jakékoliv ¢asti pinéni, zejména pinéni, které napliuje znaky dila chranéného dle
zékona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich pfedpis (dale jen
.Autorsky zakon"), k takovéto ¢asti pinéni (dale pro Gcely tohoto &lanku Smlouvy
jen ,PFfedmét ochrany") opravnéni uvedena dale nize v tomto ¢l. 8 Smiouvy.

Poskytovatel udéluje Objednateli vyhradni opravnéni k uzivani Pfedmétu ochrany
(dale jen ,Licence"):

8.3.1 vV neomezeném Uzemnim rozsahu,
8.3.2 v neomezeném mnozstevnim rozsahu;

8.3.3 v neomezeném d&asovém rozsahu, tj. nadobu trvani majetkovych prav
autorskych;

8.3.4 v puvodniizménéné podobé s opravnénim provadét zmény dle odst. 8.10;
8.3.5 vdemi zpUsoby uziti;
8.3.6  k ugelu vyplyvajicimu ze Smiouvy;

a to za podminek dale specifikovanych v tomto €lanku 8 Smlouvy.

Objednatel je na zakladé Licence opravnén uzivat Pfedmét ochrany v rozsahu této
Licence a pouze zplsoby stanovenymi timto ¢lankem Smlouvy.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
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8.6
8.7

8.8

8.9

8.10

8.12

8.13

8.14

8.16

Objednatel je opravnén tuto Licenci zcela nebo z¢asti postoupit tieti osobé.

Objednatel je opravnén opravnéni tvofici soucCast této Licence jakymkoli zplsobem
poskytnout zcela nebo z¢asti tfeti osobé jako podlicenci.

V pfipadé&, ze Objednatel postoupi Licenci zcela nebo z&asti tieti osobé, pfipadné
opravnéni dle Licence poskytne zcela nebo z&asti tfeti osobé, je povinen zavazat
tyto osoby k pinéni stejnych povinnosti, jako ty, které Objednateli vyplyvaji z této
Smiouvy.

Objednatel neni opravnén po dobu platnosti Smlouvy a po jejim skonéeni ¢&init ani
umoznit jakékoliv Cinnosti, ktere by poskodily dobré jméno Poskytovatele.

Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zpracovani, zmény Pfedmétu ochrany a tvoficiho souéast pinéni
a podle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél,
spojovat ho s jinymi autorskymi dily, dokon¢ovat nehotové dilo a zafazovat ho do dél
soubornych ¢&i do databazi apod., a to v8e i prostfednictvim tfetich osob, s ¢imz
Poskytovatel souhlasi.

Pro vylouc¢eni veskerych pochybnosti Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud
pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy vznikne ¢&innosti Poskytovatele
a Objednatele dilo spoluautorl a Smluvni strany se nedohodnou vyslovné jinak,
plati, Ze k okamziku vzniku takového dila spoluautorll postoupil Poskytovatel
Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautord a udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(.
Cena plnéni podle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorl zadné nové naroky
na odménu.

Pokud Poskytovatel neni z dlvod( nezavisejicich na jeho vili opravnén udélit
Objednateli Licenci, udéluje Objednateli opravnéni uzit Pfedmét ochrany
v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, nejméné v rozsahu v souladu
s UcCelem téeto Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uZil
k plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy, s vy$e uvedenym a je dale povinen
postupovat tak, aby poskytnuti opravnéni a souhlast k uziti k Pfedmé&tu ochrany
zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed uzavienim této Smlouvy neposkytl Zadne tieti
strané takové opravnéni k Pfedmétim ochrany, které by zasahovalo do préav
nabytych Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

K 2adosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po ukoneni této Smlouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokument(, které by mohly byt potiebne
k pfiznani pravnich Gginki tohoto ¢l. 8 Smlouvy a jeho ugelu.

Opravnéni dle tohoto &l. 8 Smlouvy se pouZije v maximaini mozné mife pfipusténé
geskym pravem nejen na autorska dila, ale také na jakékoliv jiné Pfedméty ochrany
pravy z dusevniho vlastnictvi, zejm. vysledky pfedmétl prav k nehmotnym statkdm,
know-how, vynalezl, uZitnych vzor(, pramyslovych vzorl, zlep$ovacich navrhl
apod., které Poskytovatel vytvofi v ramci pinéni Smlouvy pro Objednatele.
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8.17

8.18

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Tam, kde je Objednatel opravnén ménit Pfedméty ochrany, se Poskytovatel zavazuje
pfedat Objednateli takové Pfedméty ochrany rovnéZz v editovatelnem formatu tak,
aby mohl Objednatel vyuzit své opravnéni z dle tohoto &l. 8 Smlouvy.

Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy je zahrnuta v cené plnéni
dle Smlouvy.

SMLUVNi SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Objednateli Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapolaty den
prodieni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s pfedlozenim konkrétniho jednoho Vykazu préce
dle odst. 6.4 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smiuvni pokutu plnici sankéni funkci ve vysi 1000,- K& za kazdy zapo&aty den
prodleni vztahujici se k tomuto jednomu Vykazu préace.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zajisténim vhodné néhrady &lena realizaéniho
tymu dle odst. 4.5 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smiuvni pokutu pinici sankéni funkci ve vysi 15 000,- K& za kazdy zapocaty den
prodieni po uplynuti Ihiity 10 kalendainich dnda.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni ochrany Davérnych informaci podie &l. 10,
vznika druhé Smiuvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty pinici
sankéni funkci ve vysi 100 000,- K¢&.

V pfipadé porueni povinnosti Poskytovatele ohlasit Objednateli poruSeni

" zabezpeceni Osobnich udajd ve 1hiité stanovené v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy je

Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu plnici sank&ni
funkci ve vys$i 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 14. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany k jejich thradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze stanovené vyse jednotlivych smluvnich pokut povazuji
za pfiméfené a souhlasi s funkcemi jejich Gpravy v této Smlouvé tak, jak jsou tyto ve
Smlouvé definované.

Poskytovatel bere na védomi, Ze porusenim své povinnosti utvrzené smluvni
pokutou pinici sankéni funkci, jak je tato uvedena v tomto &lanku Smlouvy, narusi
zasadnim zplsobem ocekavani druhé Smluvni strany, ktera mé zasadni zajem
na jejich pinéni, a zpUsobi tak druhé Smluvni strané znaéné nepohodli a nejistotu.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Kazda ze Smluvnich stran
ma pravo pozadovat nahradu Skody iv pfipadé, Ze druha Smluvni strana porusi
povinnost, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to ve vysi pfesahujici zaplacenou
smluvni pokutu.
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9.10

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlstdva zachovano pravo
na nahradu Skody ve vyS$i, v jaké §koda pfevySuje €astku uréenou soudem jako
pfiméfenou.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smiouvy:

10.1.1  si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dlivérné (dale jen ,Divérné informace"); a

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smiluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Dlvérnym
informacim druhé Smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& Dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Tretimi osobami podle ¢l. 10.2 nejsou:
10.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postavent;
10.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

10.3.3 ve vztahu k Dlvérnym informacim Objednatele Subdodavatele
Poskytovatele; a

10.3.4 ve vztahu k Duvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni
spojenym s pinénim podle této Smlouvy nebo je zpfistupné&ni Dlvérnych
informaci potfebné pro vykon jejich funkce a Dlvérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto icelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho uéelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit D{vérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z p¥isludnych
pravnich pfedpistl. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pouéit vedkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlgenlivosti a ochrany Duvérnych informaci a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vdemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

Veskeré Dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni DGvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
neduplikovat Zadnym zplsobem DGvérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potifebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé& Smiuvni strany
se zaroveil zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez
za ugelem plnéni této Smlouvy.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

11.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, Davérnymi
informacemi jsou implicitné také vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
souéasti obchodniho tajemstvi, zejména popisy nebo &asti popisl technologickych
procesti a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
av8echny daldi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici Smluvni stranou by
pfedavajici Smluvni strané mohlo zpUsobit $kodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni jsou veSkeré informace vztahujici
se k pfedmétu této Smiouvy a pfislusné dokumentaci vyluéné Duvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou.

Bez chledu na vy$e uvedena ustanoveni nejsou Divérnymi informacemi informabe,

ktere:

10.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porudeni
zavazkl pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich pfedpis(;

10.8.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
ujednani Smluvnich stran o ochrané informaci obsazeného v jiné smlouve,

10.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi
informacemi tfeti strany;

10.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi; a

10.8.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho piedpisu vetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

Porusenim povinnosti migenlivosti Smluvni stranou jsou tez pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v &l. 10.3, které dana Smiuvni strana
poskytla Davérné informace druhé Smiuvni strany.

Ukoné&eni Uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto &l 10 a jejich Géinnost pfetrva i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy,
a to po dobu 5 let.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze bude v postaveni spravce zpracovavat
osobni udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé Smluvni strany jakoZto
subjektl Gdajl, a to pro Gcéely souvisejici s uzavirdanim a plnénim této Smlouvy,
ochranou pravnich narok( a pinénim pravnich povinnosti. Kazda ze Smluvnich stran
se zavazuje o tomto informovat své zaméstnanci a dal$i fyzické osoby podilejici se
na plnéni této Smlouvy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou:
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12.
12.1

12.2

12.3

11.1.1 pro zpracovani osobnich Udaji Objednatelem dostupné Poskytovateli pod
nasledujicim odkazem: https://severoceskavoda.cz/o-

skupine/compliance/gdpr/ a

11.1.2 pro zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem dostupné Objednateli na
vyzadani.

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, Zze Poskytovatel
mze béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni Gdaje, a za timto Géelem se
Smluvni strany dohodly uzaviit ve smyslu &l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udajl a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") ujednani o zpracovani osobnich tdajti,
které tvofi PFilohu &. 4 této Smiouvy.

PROTIKORUPCNI DOLOZKA

Obé& Smluvni strany potvrzuji, Ze mély moznost se seznamit s Deklaraci

protikorupéniho jednani Skupiny, jejimz ¢lenem je Objednatel. Deklarace je dostupna

na webu Objednatele, v sekci Compliance (https://www.severoceskavoda.cz/o-
skupine/compliance/).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

12.2.1 neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného,

12.2.2 nebude tolerovat Zadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického
jednani a Ze podezieni na takové jednani oznami druhé Smluvni strané,
pokud druha Smiuvni strana poskytne pro tento uéel komunikaéni kanaly a

zavaze se, 2e nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, ze
nahlasi podezfeni na korupéni nebo jiné neetické jednéni,

12.2.3 neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

12.2.4 Uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam
svym nebo jiného,

12.2.5 nebude ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni,

12.2.6 zdrZi se jiného jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku,
podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi &i jiny trestny &in spojeny s korupci dle
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Podezfeni na korupéni a neetické jednani je moZné oznamovat Objednateli
prostiednictvim komunikaénich kanall, kterymi jsou:

12.3.1 Elektronicka adresa: compliance@svs.cz,

12.3.2 Korespondenéni adresa: Compliance officer, Severofeska vodarenska
spole¢nost a.s., Pritkovska 1689, 415 50 Teplice,
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12.4

12.5

12.6

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

12.3.3 dalsi zplsoby, které Objednatel aktuainé vyuziva.

Objednatel se zavazuje, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to,
Ze nahlasi podezfeni na korupéni nebo jiné neetické jednani.

Objednatel ma pravo v pfipadé, Ze druha Smluvni strana porudi jakoukoli povinnost
uvedenou vyse v této protikoruplni dolozce doasné pferusit pinéni dle této Smlouvy
nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou uU&innosti a bez
vzniku jakékoli odpovédnosti vic¢i druhé Smiuvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Objednatel si vyhrazuje pravo zpfistupnit
veskeré informace tykajici se poruseni této protikorup&ni dolozky (¢i kteroukoli jejich
¢ast) organiim &innym v trestnim fizeni, regulatornim organtm, jinym vysetiujicim
organtm, &i jinym tfetim osobam, a to pouze v souvislosti s provéfovanim konkrétni
ginnosti, k niz maji byt informace zpfistupnény, ze strany pfislusnych organl nebo v
souvislosti s uplatiovanim narokl Objednatele a obranou Objednatele proti narokim
jinych osob. Objednatel si vyhrazuje pravo zahajit ob&anskopravni fizeni za uéelem
ziskani nahrady $kod, které ji byly zplsobeny v dlsledku poruseni tohoto ¢l. 12
Smiouvy.

vyY$Si moc

Pro Ugely této Smlouvy je ,vy$§i moci“ mimofadna nepredvidateina a nepfekonateina
prfekazka vznikla nezavisle na vali Smluvni strany, ktera Smiluvni strané& zabrani
ve splnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy. Jedna se o udalost, ktera nastala po
podpisu této Smlouvy a ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla
zplsobena jeji chybou &i nedbalosti.

Zadna ze Smiluvnich stran neni v prodieni a ani nema povinnost nahradit skodu
zplisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy, branila-li
ji v jejich spInéni vy$si moc.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce podle €l. 12 nejpozdé&ji do 3
dnl od jejiho vzniku a spoleéné hledat moznosti realizace té Casti pinéni, které
pfekaZka nebrani. Pokud by podminky vy$§si moci trvaly déle nez 90 dni, je Smluvni
strana, na jeji2 strané nenastala vy$s$i moc, opravnéna od Smlouvy odstoupit s
G&innosti ode dne doru¢eni oznameni o takovémto odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Vy88i moci nejsou okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych
pomé&rlt povinné Smiuvni strany, a dale pfekazky pinéni, které byla tato Smluvni
strana vyslovné povinna pfekonat nebo odstranit podle Smlouvy nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpist, nebo jestlize miZe disledky své odpovédnosti
smluvné pfevést na tfeti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
byla povinna Smluvni strana jiz v prodleni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze vy38si
moci nejsou dusledky souvisejici s epidemii viru SARS-CoV-2 (covid-18) nebo jinych
podobnych epidemii, véetné akci, doporu€eni nebo zévaznych i nezavaznych
pravnich pfedpist pfisludnych Gfada.
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14.
14.1

14.2
14.3

14.4

DOBA TRVANi A UKONCGENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2026, a nabyva platnosti
dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami a (éinnosti v souladu s ¢&l. 17 této
Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel mlze tuto Smiouvu vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni lhltou
14 kalendafnich dnli, kterd pocina bézet ode dne doruéeni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen v rozsahu dle pozadavku Objednatele
dokongit rozpracované aktivity, v€etné pfislusné dokumentace, a pfedlozit je k
ptedani.

Odstoupeni od Smlouvy

14.4.1 Kazdé ze stran (dale jen ,Dotéena strana“) ma pravo odstoupit od Smlouvy
s okamzitou UCinnosti na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhe
Smiuvn{ strané, pokud (i) druha Smiuvni strana podstatnym zplsobem
porudila své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (dale jen ,Porusujici
strana“) a (ii) DotCend strana informuje Porusujici stranu o takovémto
poruseni bez zbytetného odkladu poté, co se o ném dozvédéla a Porusujici
strana nezjedna napravu takoveho poruseni ve lhité 15 dni nasledujicich
po obdrzeni pisemného oznameni o takovém poruseni od Dotéené strany.

14.4.2 Kromé podstatného poruSeni povinnosti vysiovné specifikovaného v této
Smlouvé je podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy
nasledujici:

a) Prodleni Objednatele s uhradou faktury vystavené na zakladé a v
souladu s podminkami této Smlouvy trvajici déle nez 60 dn{;

b) Prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoli zavazku podle této

Smlouvy po dobu del$i nez 15 dnd, kdy dlvody prodleni lezi vyluéné

na strané Poskytovatele a Poskytovatel védél nebo musel védet jiz v

" dob& uzavieni této Smlouvy, Ze Objednatel by tuto Smiouvu
neuzaviel, pokud by mohl takové poruseni pfedvidat;

c) Platebni neschopnost Porudujici strany;

d) Zrudeni Porusujici strany soudem nebo rozhodnuti o jejim zruSeni bez
pravniho nastupnictvi;

e) Poskytovatel v nabidce Sluzeb Objednateli zavinéné uved| nepravdive
Udaje a tato skute¢nost mohla mit vliv na vybér nabidky;

f) Poskytovatel pozbyl zékladnich, profesnich a technickych
kvalifika&nich pfedpoklad(i pro pinéni této Smiouvy;

g) Poskytovatel podstatnym zplUsobem porudi povinnost ochrany
davérnych informaci nebo ochrany osobnich Gdajd; a

h) Poskytovatel je z dlivod(l lezicich vyhradné na jeho strané v prodleni
s pIn&nim kterékoli povinnosti podle této Smlouvy del§im nez 60 dni.
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14.5

15.
15.1
15.2

156.3

15.4

16.
16.1

14.4.3 Pokud Dotena strana nevyuzije svého prava podle pfedchoziho odstavce,
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze konkrétni poruSeni povinnosti
PoruSujici stranou vyplyvajicich ze Smlouvy je nepodstatnym porudenim
Smlouvy. V pfipadé nepodstathého poruseni Smiouvy je Dotfena strana
opravnéna odstoupit od této Smlouvy pro takové nepodstatné poruseni
povinnosti Porusujici stranou za pfedpokladu, Ze Porusujici strana nesplni
své povinnosti ani v dodate¢né Ihité stanovené ji Dotéenou stranou. Pokud
Poru8ujici strana vyslovné prohlasi, Ze své zavazky nesplni, Dotéené strané
vznika pravo odstoupit od této Smlouvy | bez poskytnuti pfiméfene
dodate¢né |hiity nebo pred jejim uplynutim.

14.4.4 Ustanoveni § 2002 a § 2003 Ob¢anského zakoniku se nepouziji.

14.4.5 Dotéena Smiuvni strana neni opravnéna od Smiouvy odstoupit v pfipadech,
kdy (i) k poruseni povinnosti do$lo prokazatelné v dusledku udalosti vy$si
moci podle ¢l. 12 nebo (ii) dotéena Smluvni strana neposkytla pozadovanou
a dostateénou soucinnost druhé Smiluvni strané, pfic¢emz toto neposkytnuti
soucinnosti je v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti.

14.4.6 Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Ukonéenim uginnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se licenci, narokd
z vad, povinnosti k nahradé §kody a narok{i ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané davérnych informaci a osobnich (dajl ani dalsi ustanoveni a naroky, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti Smlouvy. Ukonéenim
uéinnosti Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést tkony nezbytné v
zajmu naplnéni obecné prevenéni povinnosti pro pfedchazeni vzniku $kod, coZ bude
Objednatelem pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

ZMENOVE RIZENI

Smluvni strany se dohodly na postupu zménového Ffizeni dle tohoto &l. 15 Smiouvy.
Zménové Fizeni mUzZe zahajit kterakoliv Smluvni strana v pfipadé novych pozadavki,
zmény priorit, terminl, rozsahu Sluzeb nebo jinych podstatnych okolnosti majicich
vliv na pinéni této Smlouvy.

Smluvni strana, ktera poZzaduje zménu, pfedlozi druhé Smluvni strané pisemny navrh
zmény obsahujici popis poZzadované zmény a jeji odlvodnéni. Poskytovatel je
povinen do 5 pracovnich dni od obdrzeni navrhu zmény pfedlozit Objednateli odhad
dopadl navrhované zmény na &asovy harmonogram, néaklady a rizika spojena s
realizaci zmény.

Zména mize byt realizovana pouze na zakladé pfedchoziho pisemného schvaleni
Objednatelem. Bez schvéleni zmény Objednatelem neni Poskytovatel opravnén
zménu realizovat.

RiZENi SMLUVNIHO VZTAHU

Poskytovatel zajistuje priibézné fizeni a reporting poskytovanych Sluzeb, a to
Zejmena:
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16.2

16.3

17.
17.1

17.2

17.3

17.4
17.5

17.6

16.1.1 tydenni status report o stavu poskytovani Sluzeb;
16.1.2 mésiéni report pro fidici vybor Objednatele;

16.1.3 vedeni a pribéznou aktualizaci RAID logu (Risks, Assumptions, Issues,
Dependencies).

Poskytovatel se dale zavazuje uCastnit se v rozsahu dle pozadavk(i Objednatele
internich setkani a jednani vybranych vybord.

Poskytovatel sleduje a pravidelné dle pozadavk( Objednatele reportuje Objednateli
nasledujici klicové ukazatele vykonnosti (KPIs):

16.3.1 burn-rate &erpani kapacit;
16.3.2 ¢&erpani kapacit dle jednotlivych roli realizaéniho tymu;
16.3.3 dodrZeni milnik(l stanovenych Objednatelem;

16.3.4 doba reakce na eskalace.

UCINNOST A REGISTR SMLUV

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach U¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(dale jen ,zakon o registru smiuv*) se Smluvni strany dohodly, ze Objednatel zasle
v souladu s § 5 zakona o registru smluv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této Smlouvy
jeji znéni pfislusnému spravci registru smluv k uvefejnéni. Poskytovatel mize
Smlouvu zvefejnit za dodrzeni prav a povinnosti dle nasledujiciho odstavce, to vSak
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni Smlouvy nebudou v souladu s §
3 odst. 1 zakona o registru smiuv uvefejiiovat informace, které nelze poskytnout pfi
postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, zejména osobni
Udaje a obchodniho tajemstvi. Tyto Udaje budou pfi zvefejnéni Smlouvy podléhat
anonymizaci.

Smluvni strany prohlaguji, Ze smluvni ujednani obsazena v ¢l. 2, v &l. 6., jakoZ i
veskeré pfilohy, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jsou piedmétem

obchodniho tajemstvi.
Smlouva je U¢inna dnem zvefejnéni v registru smluv.

V pfipadé zmény, doplnéni &i zruseni této Smlouvy dodatkem dle postupu uvedeného
v odst. 18.5 této Smlouvy plati povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku pro zvefejnéni

takového dodatku obdobné.

K ustanoveni tohoto ¢lanku se nepfihlizi, pokud Smiouva nespliiuje nutné podminky
pro uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. V takovem pfipadé
nabyva Smlouva uc¢innosti dnem podpisu obou Smliuvnich stran.
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18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

ZAVERECNA USTANOVENI

Odpovédné osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve
vécech technickych tykajicich se pinéni Smlouvy. Seznam odpovédnych osob ke dni
podpisu smilouvy tvofi Pfilohu &. 4.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢&asti ustanoveni Smlouvy budou
povazovany za neplatné, zdanlivé nebo nevymahateiné, nebude mit takova
neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost, zdanlivost
nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, zdanliva nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo &asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
pifiméfené. Smiuvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat
s cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé nebo nevymahateiné ustanoveni platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahateinym.

Vztahy ze Smiouvy vyplyvajici i vztahy Smiouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledaze je ve Smiouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Veskeré zmény nebo dopliiky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou ve formé <&islovanych dodatk( této Smilouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smiuvnich stran, neni-li v této Smilouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel neni opravnén pfevést (jako postupitel) kterakoli sva prava nebo
povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi 1 vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu Smiouvy a v8ech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji za dllezité
pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pfi jednani o této
Smlouvé ani projev ug¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd Zadny zavazek zadne

ze Smluvnich stran.
Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
P¥iloha é. 1: Specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

P¥iloha ¢. 3: Vzor Vykazu prace
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PRILOHA C. 5: ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1.1

1.2

1.3

1.4

3.1

3.2

4.2

UVODNIi USTANOVENI

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel jako zpracovatel (dale pro Gcely této pfilohy jako
.Zpracovatel') poskytuje Objednateli jako spravci (dale pro ucely této pfilohy jako
.Spravce") na zakladé Smlouvy sluzby, pfi nichz miZe dochazet ke zpracovani
osobnich Udajl, uzaviraji Smluvni strany toto ujednani o zpracovani osobnich tdajl
ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR (dale jen ,Dolozka").

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke spinéni pozadavki
pfedpisl na ochranu osobnich Udajl (tyto zahrnuji napfiklad zakon ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Gdajli, a GDPR; dale spole¢né& jen ,POOU"), uzaviou bez
zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli Smiuvni strany pisemny dodatek Smlouvy,
v jehoz ramci zohledni poZadavky na upravu Dodatku.

Pojmy pouzité v tomto Dodatku, které v ném nejsou definovany, maji vyznam
uvedeny v GDPR.

Smluvni strany jsou povinny jednat v souladu s POOU a pravidly dopadajicimi
na jejich jednotlivé role v ramci zpracovani oscbnich udaji, jak je blize specifikovano
dale v této DolozZce.

PREDMET DOLOZKY

Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Udajl subjektd udajil
poskytovanych Spravcem v ramci plnéni Smlouvy. Zpracovatel je povinen
zpracovavat osobni Udaje pro Spréavce na zakladé jeho pokynll a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy a
z Dolozky.

PREDMET ZPRACOVANI, KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU A TYP OSOBNICH
UDAJU

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl Udajl, zejména identifikatni a
kontaktni Udaje, a pfipadné dal$i Udaje poskytnuté Spravcem ¢&i tfetimi stranami z
pokynu Spravce (déle jen ,Osobni udaje").

Subjekty udaji jsou zaméstnanci Objednatele &i Koncovych zakaznik{i, osoby
v obdobném postaveni, jejich klienti ¢i dal$i osoby spolupracujici s Objednatelem.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Gdaje automatizované s uzitim statistickych a
analytickych metod s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné mlZe dochazet k
ruénimu zpracovani dat.

Ugel zpracovani Osobnich Gdaji subjektl tdaj je definovan tiéelem pinéni Smiouvy,
pfiemz se jedna zejména o poskytovani konzultaénich sluzeb.



6.2

DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani Osobnich udajd bude probihat po dobu Géinnosti Smlouvy. Povinnosti
Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich udaji se Zpracovatel zavazuje plnit po
celou dobu Uginnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nebo z Dolozky nevyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku jeji téinnosti.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje dodrZovat v8echny povinnosti, které vyplyvaji z POOU,
jakoz i z internich pfedpisl Spravce a rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanovisek
vydanych pro Spravce pfisludnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a
to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Zpracovatel pfi zpracovani Osobnich udaj:

6.2.1 zpracovava Osobni tdaje vyluéné na zakladé doloZenych pokyni Sprévce;
pro vylouéeni pochybnosti zpracovani Osobnich ddajd v souladu
s povinnostmi Zpracovatele dohodnutymi v rédmci Smiouvy a DoloZky
se povazuje za provadéné v souladu s pokyny Spravce;

6.2.2  {idi se instrukcemi Spravce v otdzkach predani Osobnich Udaji do tfeti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele
vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy tofo
informovani zakazovaly z dllezitych dlivodl vefejného zajmu;

6.2.3 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju ¢&i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani Osobnich Gdajl
Zpracovatelem &i v pFripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajli &i jiného spravniho organu ve vztahu ke zpracovani
Osobnich Gdaji Zpracovatelem, oznami tuto skute€nost okamzité Spravci
a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

6.2.4 poskytne Spravci soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyn( Spravce bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné &innosti provadénych Zpracovatelem;

6.2.5 nezpracovava Osobni Gdaje ziskané za Gucéelem pinéni Smlouvy a DoloZky
pro své vlastni ucely;

6.2.6 nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce,;

6.2.7 pfi zohlednéni povahy zpracovani je Spravci napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozne, pro
splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl
udajd;

6.2.8 je Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce (i)
zajistit Uroven zabezpeéeni zpracovani, (ii) ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpedeni Osobnich Udajd Ufadu pro ochranu osobnich udaji a pfipadné
té2 subjektiim udaju, (iii) posuzovat vliv na ochranu Osobnich uGdajl
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6.3

6.4

(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych material(
a vlastnich odbornych vyjadfeni) a (iv) realizovat pfedchozi konzultace
s Uradem pro ochranu osobnich Udajl, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

6.2.9 v souladu s rozhodnutim Spravce véechny Osobni Gdaje bud vymaze, nebo
vrati Spravci po ukonéeni poskytovani pinéni dle Smlouvy, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu
nepozZaduje uloZzeni danych Osobnich udajQ;

6.2.10 neni opravnén Osobni Udaje jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
piistup Zzadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky &i opisy &i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho
povinnosti dle Smlouvy nebo Dolozky;

6.2.11 umozni Spravci na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto &l
6.2 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou Osobni uUdaje
uchovavany, pfredloZzeni seznamu osob s piistupem k Osobnim Gdajim
¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k Osobnim udajum spliuji
pozadavky Povéfené osoby, jak je tato definovana nize;

6.2.12 umozni Spravci pfistup do informaéniho systému uzivaného pro zpracovani
Osobnich udajl a k probihajicim operacim zpracovani;

6.2.13 poskytuje Spravci veskeré informace a dokumenty potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené touto DoloZkou a POOU:; a

6.2.14 zajiStuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly
k miéenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti.

Zpracovatel umozni Spravci ¢i jinému auditorovi, kterého Spravce povéfi, provést
audit, véetné inspekci, zplsobu zpracovani Osobnich (daji a technickych
a organizaénich opatfeni zavedenych Zpracovatelem k ochrané Osobnich Gdajl
a k takovému auditu pfispéje. Spravce je povinen o zaméru provést audit vyrozumét
Zpracovatele nejméné s pfedstihem 3 pracovnich dnl. Oznameni podle pfedchozi
véty neni potfeba v pfipadé, kdy hrozi ohrozeni Osobnich udajd nebo jiz k takovému
ohrozeni doslo. Kazdé ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady souvisejici s
provedenim auditu. Ustanoveni pfedchozi véty neplati v pfipadé, Ze b&hem auditu
budou zjiténa zavazna pochybeni Zpracovatele a v takovém pfipadé nese veskeré
naklady na provedeni auditu Zpracovatel.

V souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajl vede Zpracovatel v souladu s POOU
zaznamy o v8ech kategoriich ¢&innosti zpracovani provadénych pro Spravce
v pisemné ¢i elektronické formé, jez obsahuji zejména:

6.4.1 jméno a kontaktni tdaje Zpracovatele, Spravce a pfipadneho zastupce
Spravce nebo Zpracovatele a povéfence pro ochranu osobnich tdaj;

6.4.2 kategorie zpracovani provadéného pro Spréavce;

6.4.3 informace o pfipadném pfedani Osobnich (dajl do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

6.4.4 popis technickych a organizagnich bezpe&nostnich opatieni.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

Zpracovatel se na zakladé pisemne vyzvy Spravce zavazuje Spravci vedené
zaznamy bez zbyteéného odkladu zpfistupnit.

Zpracovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

6.5.1 pinéni pokynl pro zpracovani Osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k Osobnim Gdajum;

6.5.2 zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k Osobnim Udajim
a k prostfedklm pro jejich zpracovani;

6.5.3 zabranéni neopravnénému éteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, uprave &i
vymazani zaznam(l obsahujicich Osobni Uidaje; a

6.5.4  opatfeni, ktera umozni urgit a ovérit, komu byly Osobni Gdaje pfedany.

V piipadé, ze je podle POOU vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vUéi

spravnimu organu, upozorni Zpracovatel na tuto skuteénost Spravce v dostateéném

pifedstihu a v pfipadé, Zze tim Spravce Zpracovatele povéfi a zmocni, zajisti

provedeni téchto tkonu.

Pokud Zpracovatel zjisti, ze Spravce porusuje povinnosti podle POOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Spravci v diisledku nespinéni povinnosti Zpracovatele dle POOU Ujma
(8koda i nemajetkova Gjma), zavazuje se Zpracovatel Spravci tuto Gjmu v plném
rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Spravci se pro ugely tohoto ustanoveni rozumi
zejména (i) nahrada Ojmy ($kody i nemajetkové Ujmy) subjektim udajlu ve smyslu
POOU a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich udajd &i jinym spravnim
ufadem.

PInéni povinnosti a soucinnost Zpracovatele dle Dolozky je soucasti ceny za Sluzby
poskytované dle Smlouvy.

ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU

V navaznosti na odst. 6.2.6 Dolozky, Spravce nesouhlasi se zapojenim dal$ich
zpracovatelli do zpracovani Osobnich Udajli. Zpracovatel je povinen pisemné
oznamit Spravce zamér zapojit do zpracovani Osobnich tdajd dle tohoto &lanku
dalsiho zpracovatele véetné konkrétni identifikace tohoto daldiho zpracovatele a
vyzadat si jeho souhlas

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich tdajd dal$iho zpracovatele, musi
se tento dal§i zpracovatel smluvné zavézat k dodrZzovani stejnych povinnosti
na ochranu Osobnich udajll, jako jsou dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem,
a to zejména k zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim, k jejich zménég,
zniéeni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich tdaju.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k Osobnim udajdm bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném
poméru ke Zpracovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
Osobnich udajl a rozsahem a Uéelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
Osobnich udaji a jejich zpracovanim (déle jen ,Povéfené osoby"). Spinéni této
povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich
pfedpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smiluvnich ujednani. Pfistup k Osobnim
udajim bude Povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani Osobnich
Gdajld v rozsahu a za Uuéelem stanovenym v DoloZce.

Zpracovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, 2e Povéfené osoby budou zpracovavat
Osobni Udaje na zakladé smlouvy se Zpracovatelem a Ze budou zpracovavat Osobni
udaje pouze za podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim
Dolozce a pravnim predpisim, zejména zajisti zachovani miéenlivosti
o bezpeénostnich opatienich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni Osobnich
Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci Povéfenych
0so0b.

Zpracovatel vyvine maximalni mozné usili k tomu, aby:

8.4.1 zajistil, aby Povéfené osoby mély pfistup pouze k Osobnim (dajim
odpovidajicim opravnéni Povéfenych osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

8.4.2 pofizoval elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly Osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany; a

8.4.3  zabranil neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Zpracovatel pfijme zejména nasledujici opatieni k zajisténi pfimé&fené urovné
zabezpedéeni:

8.5.1 viceuroviiovy firewall;

8.5.2 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

8.5.3 plistup k Osobnim Gdajum maji pouze Povéfené osoby; a

8.5.4 servery s Osobnimi Udaji jsou uzaméeny v datacentrech Zpracovatele.

Zpracovatel se dale zavazuje pfijmout nasledujici opatfeni, jsou-li s pfihlédnutim
ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro préava
a svobody fyzickych osob nezbytna k zajisténi odpovidajici trovné zabezpeleni:

8.6.1 pseudonymizace a $ifrovani Osobnich udaj;

8.6.2 schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémll a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni
fungovani budou pravidelné kontrolovany;

8.6.3  schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udaji a pfistup k nim véas a v
piipadé fyzickych &i technickych incident(;
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8.7

8.8

8.9

8.10

9.1
9.2

9.3

8.6.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni UG¢innosti
zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zaji§tén{ bezpecénosti
zpracovani;

8.6.5 Sifrovany pfenos dat; a

8.6.6  zalohy dat se provadéji do oddélené geografické lokality, data jsou sifrovang
bé&hem pfenosu i po ulozeni a pfistup k nim maji pouze Povérené osoby.

PFi zpracovani Osobnich udaji budou Osobni uUdaje uchovavany vyluéné
na zabezpelenych serverech nebo na zabezpefenych nosi¢ich dat, jedna-li se
o Osobni Udaje v elektronické podobé&. Zpracovatel nesmi ukladat Osobni (daje
na vefejna ulozisté bez prfedchoziho svoleni Spravce.

Pfi zpracovani Osobnich udajli v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni Udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeeni, do kterych budou mit
pfistup vylu¢né Povéfené osoby.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfiméfené thité
stanovené Spravcem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpedeni Osobnich Udajli, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajlim,

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle tohoto &lanku je Zpracovatel povinen zajistit
stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji
véak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

V pfipadé, Ze se Zpracovatel po dobu uéinnosti Dolozky dozvi o porudeni
zabezpeceni Osobnich Udaji zpracovéavanych Zpracovatelem, je povinen ohlasit
Spravci, Ze doslo k poruseni zabezpeteni Osobnich Gdajl bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji do 24 hodin, poté, kdy se o ném dozvédél. Nasledné bez zbyteéného
odkladu od okamziku, kdy se Zpracovatel dozvédél o pfipadu poruseni zabezpedeni
Osobnich udajl, je Zpracovatel povinen Spravci ohlasit popis povahy daného
piipadu poruseni zabezpeéeni Osobnich tdajl véetné, pokud je to mozné, kategorii
a ptiblizného poétu dotéenych osob a kategorii a pfiblizného mnoZstvi dotéenych
zdznamU Osobnich Udajl a popis pravdépodobnych disledkl poru$eni zabezpeceni
Osobnich udajl.

DOBA TRVANi A UKONCGENi DOLOZKY

Tato Dolozka se uzavira do skoncenf U&innosti Smlouvy.

V pfipadé ukoné&eni DoloZky nejsou Zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéiené tieti osoby, které pfisly do styku s Osobnimi tdaji, zbaveni mienlivosti.
Povinnost midenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonéeni uginnosti
Dolozky, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Zpracovateli.

V pfipadé ukon&eni DoloZky je Zpracovatel povinen ukongit jakékoli zpracovani
Osobnich udaj a nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni Uéinnosti DoloZky pfedat Spravci
protokolarné veskeré hmotné nosiée obsahujici Osobni Udaje a smazat veskeré
Osobni Udaje v elektronické podobé& v jeho dispozici, neobdrzi-li Zpracovatel
od Spravce pisemné jiné pokyny, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu
nepoZaduje ulozeni danych Osobnich udaji.
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