	
Smlouva č. 2500817/4100067093 na nákup centrálních SD-WAN routerů
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)
ID VZ: 2500817

Smluvní strany:


1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 			Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 			411 97 518
DIČ:				CZ41197518
Bankovní spojení: 			Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:			1110205001/0710
Datová schránka:			i48ae3q
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)
a 

2. X Consulting Co. s.r.o. 
se sídlem:			V olšinách 16/82, Strašnice, 100 00 Praha 10 
kterou zastupuje:			Dušan Müller a Jiří Račman, jednatelé společnosti  
IČO:				06579621
DIČ:				CZ06579621
Bankovní spojení:			ČSOB a.s. 
Číslo účtu:			284863499/0300 
Datová schránka:			wz5uw7q
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 298096

(dále jen „Dodavatel“)
(společně též „Smluvní strany“ jednotlivě též „Smluvní strana“)


Preambule
Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem, který vzešel z výsledku zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Obnova centrálních SD-WAN routerů“ evidovanou Objednatelem pod číslem ID VZ: 2500817 (dále jen „veřejná zakázka“). 
Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky. 
Dodavatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Objednatelem, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy za ceny sjednané v této Smlouvě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen po stránce technické i právní poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy.
Dodavatel prohlašuje, že jím poskytované plnění podle této Smlouvy bude odpovídat všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmětné plnění vztahují, a že je schopen také tak všechna plnění podle této Smlouvy poskytovat.

Účel a předmět Smlouvy
[bookmark: _Hlk210980698]Účelem této Smlouvy je zajištění náhrady stávajících zastaralých centrálních routerů, a to prostřednictvím vybavení vybraných centrálních lokalit Objednatele síťovou Cisco SD-WAN technologií (dále jen „SD-WAN“), tj. SD WAN centrálními routery vč. standardního software (dále jen „SW“) v aktuální verzi (společně dále též jen „zařízení“) a potřebnými licencemi k jeho užití a zajištění záruční podpory ve zvýšených parametrech. 
Předmětem této Smlouvy je:
[bookmark: _Hlk210980773]závazek Dodavatele dodat Objednateli centrální SD-WAN routery včetně SW a poskytnutí licencí k jejich užití a poskytnutí záruční podpory ve zvýšených parametrech;
závazek Objednatele zaplatit Dodavateli za řádně dodané plnění cenu ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou;
to vše za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Podrobná specifikace předmětu plnění je uvedena v čl. 3. této Smlouvy a v Příloze č. 1 této Smlouvy „Technická specifikace“ (dále jen „Příloha č. 1“).

Předmět plnění
[bookmark: _Hlk210297316]Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnění, které zahrnuje:
Dodávku 2 kusů SD WAN routerů s parametry uvedenými v Příloze č. 1 – Tabulka č. 2 „Kompletní přehled parametrů routerů“ včetně příslušného SW (dále též jen „Dodávka zařízení“).
Poskytování / zajištění poskytování (dále jen „poskytování“) záruční podpory na dodaná zařízení s podporou ve zvýšených parametrech v délce 60 měsíců za podmínek dále v této Smlouvě sjednaných. Součástí je poskytnutí podpory SW a poskytování všech aktualizací (upgrade) dodaného SW (firmware, ovladačů, obslužných SW nástrojů apod.) vč. zajištění přístupu a možnosti stahování / náhradního předávání všech aktualizací (upgrade) dodaného SW a jeho užívání pro Objednatele (to vše dále též jen „Záruční podpora“) – blíže viz čl. 5. Přílohy č. 1 této Smlouvy); 
Poskytnutí licencí za cenu zahrnutou v ceně zařízení k užívání SW, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění (včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory), vč. zajištění přístupu Objednatele k aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce na adrese: https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/catalyst-8500-series-edge-platforms/series.html#~tab-downloads / případně jiným způsobem: prostřednictvím odkazu zaslaným Dodavatelem Objednateli e-mailem ; blíže viz čl. 12. této Smlouvy „Licenční ujednání“.
Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli zařízení do místa plnění na své náklady a nebezpečí; řádně a včas a bez faktických a právních vad. Dodavatel nese odpovědnost za to, že zařízení jsou ke dni dodání plně funkční, a že splňují minimální požadavky uvedené v tomto článku této Smlouvy a požadavky uvedené v Příloze č. 1.
Dodavatel je povinen zajistit a odpovídá za to, že dodávaná zařízení mají zejména následující vlastnosti (dále též jen „minimální vlastnosti“):
splňují všechny náležitosti uvedené v této Smlouvě a Příloze č. 1 této Smlouvy;
jsou originální, nová, nepoužitá, nerepasovaná a určená pro evropský trh;
v databázi výrobce (neexistuje-li databáze výrobce, pak v potvrzení výrobce nebo jeho výhradního zastoupení pro ČR) musí být Objednatel veden jako první uživatel zařízení;
odpovídají závazným technickým normám;
jsou bez materiálových, konstrukčních, výrobních a vzhledových vad;
jsou bez právních vad;
všechna dodaná zařízení jsou od stejného výrobce;
umožňují co nejjednodušší a nejefektivnější správu, včetně vysoké dostupnosti služeb a bezporuchový provoz v nejvyšší možné míře;
jsou způsobilá pro použití k určenému účelu;
jsou dodávána s operačním SW v aktuální verzi;
jsou začlenitelná do technologie SD-WAN Cisco (Viptela) (viz. Příloha č. 1, čl. 3 – „Popis současného stavu“).
Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost zaregistrovat se na internetových stránkách výrobce zařízení na adrese: https://cway.cisco.com/mynotifications  za účelem odběru automatických e-mailových zpráv týkajících se dodávaných zařízení upozorňujících zejména na:
1. bezpečnostní incidenty, které vyžadují od Objednatele povýšení operačního systému/firmware či aplikování změny konfigurace či záplaty;
konec prodeje či podpory;
nové verze operačního systému / firmware;
známé chyby operačního systému / firmware.
Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám (vč. Objednatele). Objednatel se zavazuje po celou dobu užívání poskytnutého plnění dodržovat licenční podmínky, které jsou součástí dodaného SW, jsou-li Objednateli prokazatelně známy.
Dodavatel se zavazuje předat Objednateli nejpozději současně se zařízením veškeré doklady nutné k převzetí, jakož i k provozování a užívání předmětného zařízení, tj. zejména dodací listy a záruční listy, manuály/návody k použití, uživatelské příručky, technickou dokumentaci výrobce, doklad o poskytnutí licence a veškeré další doklady nezbytné k řádnému užívání dodaného zařízení (dále jen „Nezbytné doklady k zařízení“). Veškeré Nezbytné doklady k zařízení musí být v českém nebo slovenském jazyce. Výjimkou jsou technické dokumentace výrobců, které mohou být i v anglickém jazyce a mohou být Objednateli poskytnuty i formou uvedení odkazu na internetové stránky výrobce. Objednatel si vyhrazuje právo vyžádat si v případě potřeby od Dodavatele dodání překladu nebo úředně ověřeného překladu anglického textu do českého jazyka. 
Řádné dodání zařízení (za cenu zahrnutou v ceně zařízení) též zahrnuje:
1. zabalení zařízení a jejich přepravu do místa plnění a jejich předání Objednateli;
poskytování souvisejících služeb, nezbytných k řádnému dodání zařízení.
Součástí plnění nejsou práce spojené s implementací a konfigurací dodávaných zařízení.

[bookmark: _Toc329168950][bookmark: _Toc330294656]Doba, způsob a místo plnění
Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění dle této Smlouvy řádně a včas a v souladu se všemi podmínkami této Smlouvy. 
Dodavatel je povinen dodat zařízení Objednateli do místa plnění na své náklady a nebezpečí. Lhůta pro dodání zařízení je nejpozději do 90 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy.
Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
Dodávka zařízení bude zahrnovat předání a převzetí zařízení. Zařízení bude považováno za předané a převzaté podpisem Předávacího protokolu (viz odst. 4.7 této Smlouvy) Pověřenými osobami obou Smluvních stran (viz odst. 15.4 této Smlouvy), potvrzujícího předání a převzetí zařízení Objednatelem.
Dodavatel je povinen dohodnout s Pověřenou osobou Objednatele konkrétní datum a čas Dodávky zařízení. Tyto údaje Dodavatel následně písemně potvrdí elektronickou poštou na 
e-mail Pověřené osoby Objednatele, a to nejméně 3 pracovní dny před datem doručení zařízení do místa plnění. Pověřená osoba Objednatele sdělí e-mailem Pověřené osobě Dodavatele jméno a příjmení osoby (osob), která bude oprávněná v místě plnění za Objednatele Dodávku zařízení převzít (dále jen „Přebírající osoba“), a uvede její kontaktní e-mail a telefon.
V dohodnutém termínu, čase a místě plnění předá Dodavatel zařízení Přebírající osobě, která zkontroluje počet předávaných zařízení a zkontroluje, zda jsou jednotlivá balení dodávaných zařízení neporušena. 
Řádné dodání všech zařízení do místa plnění vč. předání Nezbytných dokladů k zařízení bude potvrzeno podpisem protokolu o předání a převzetí zařízení Přebírající osobou Objednatele (dále jen „Předávací protokol“). Dodavatelem podepsaný Předávací protokol Dodavatel zašle Objednateli v elektronické podobě e-mailem nebo předá v listinné podobě, a to nejpozději současně s doručením zařízení.
V případě zjištění poškození originálního obalového materiálu nebo v případě, že nebudou dodána zařízení ve stanoveném počtu, příslušná Přebírající osoba Dodávku zařízení nepřevezme a Předávací protokol Dodavateli nepodepíše. Závazek dodat zařízení pak bude splněn až řádným dodáním všech zařízení. 
V databázi výrobce (neexistuje-li databáze výrobce, pak v potvrzení výrobce nebo jeho výhradního zastoupení pro ČR) musí být Objednatel veden jako první uživatel zařízení (včetně sériových čísel dodávaných zařízení). Neprokázání uvedené skutečnosti je důvodem k nepřevzetí zařízení a odmítnutí podpisu Předávacího protokolu Objednatelem.
Dodavatel je povinen uzavřít dohodu s výrobcem zařízení o podpoře tak, aby v případě závady na dodaných zařízeních, kterou není Dodavatel schopen sám odstranit, bylo možné tuto závadu eskalovat přímo k výrobci zařízení (dále též jen „Dohoda o eskalaci závad“). Dodavatel je nejpozději při dodání zařízení povinen prokázat, že výše uvedenou dohodu s výrobcem uzavřel, a to např. předložením její kopie nebo předložením prohlášení výrobce. Do doby prokázání uzavření Dohody o eskalaci závad Objednateli není závazek Dodavatele dodat předmětná zařízení splněn. Neprokázání jejího uzavření je důvodem k nepřevzetí zařízení a k odmítnutí podpisu Předávacího protokolu Objednatelem.
Dodávka zařízení zahrnuje rovněž poskytnutí oprávnění k užívání SW, který je nedílnou součástí dodávaného zařízení. Oprávnění Objednatele k užívání tohoto SW vzniká dnem podpisu Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami.
Dnem podpisu Předávacího protokolu Objednatelem je povinnost Dodavatele dodat Dodávku zařízení řádně splněna. Tímto dnem přechází na Objednatele vlastnické právo k dodaným zařízením a nebezpečí škody na nich.
Dodavatel není oprávněn dodat Objednateli větší než Objednatelem v této Smlouvě požadované množství zařízení, postup dle § 2093 občanského zákoníku Smluvní strany tímto vylučují.

Cena plnění
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za řádné plnění dle této Smlouvy cenu ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou.
Cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb. o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Dodavatele v rámci předmětné veřejné zakázky.
Cena za 1 ks zařízení, včetně příslušného SW a odměny za licenci a cenu za poskytování podpory podle této Smlouvy za období 60 měsíců činí: 4 098 045 Kč bez DPH (slovy: čtyři miliony devadesát osm tisíc čtyřicet pět korun českých).
[bookmark: _Hlk174020263]Celková cena plnění dle této Smlouvy činí: 8 196 090 Kč bez DPH (slovy: osm milionů sto devadesát šest tisíc devadesát korun českých).
Celková cena za plnění uvedená v odst. 5.4 této Smlouvy je konečná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Dodavatele nutné ke splnění předmětu plnění dle této Smlouvy.
K celkové ceně plnění bude Dodavatelem účtována daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Dodavatel.
[bookmark: _Hlk174020398]Dodavatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat cenu uvedenou v tomto článku jako cenu konečnou.
Objednatel neposkytuje Dodavateli na předmět plnění dle této Smlouvy jakékoliv zálohy.

Fakturační a platební podmínky
Úhrada za plnění poskytnuté podle této Smlouvy bude Objednatelem provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě jednoho daňového dokladu vystaveného Dodavatelem (dále též jen „faktura“) a zaslaného Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
Fakturu Dodavatel zašle Objednateli v listinné podobě na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. Jako odběratel musí být uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu až po řádném poskytnutí Dodávky zařízení, tj. po podpisu Předávacího protokolu Objednatelem (viz odst. 4.7 této Smlouvy). Kopie Předávacího protokolu podepsaného Smluvními stranami musí být přílohou vystavené faktury, jinak faktura nezakládá povinnost Objednatele uhradit uvedenou cenu.
Úhrada za plnění bude provedena v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Dodavatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Pro určení data doručení faktury Objednateli v listinné podobě je rozhodující razítko podatelny Objednatele.
V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených a dalších právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo této Smlouvy apod.), je Objednatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Dodavateli. V průvodním dopise k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá 30denní lhůta běží znovu ode dne opětovného doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury Objednateli způsobem uvedeným v odst. 6.2 této Smlouvy.
Dodavatel, pokud je v den uzavření této Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Dodavateli v dohodnutém termínu splatnosti faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Dodavatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel v souladu s § 109a zákona o DPH správci daně místně příslušnému Dodavateli. Dodavatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Dodavatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Dodavatel uveden ve smyslu § 106a zákona o DPH v Registru DPH jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že při úhradě ceny plnění bude Objednatel postupovat způsobem uvedeným v odst. 6.8 této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

Odpovědnost za vady a Záruční podpora 
Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
Dodavatel poskytuje na zařízení záruku za jakost v délce 60 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami.
Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že zařízení bude po celou záruční dobu způsobilé pro použití ke smluvenému, popř. obvyklému účelu a že si zachová smluvené, popř. obvyklé vlastnosti. Ustanovení § 2112 občanského zákoníku, stanovící důsledky neoznámení vad zařízení bez zbytečného odkladu, se pro účely této Smlouvy nepoužije; záruka se vztahuje na veškeré vady zařízení, které Objednatel uplatní v záruční době. 
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za cenu zahrnutou v jednotkové ceně zařízení po celou záruční dobu, tj. 60 měsíců ode dne podpisu příslušného Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami, Záruční podporu ve zvýšených parametrech k veškerému dodanému zařízení. V rámci Záruční podpory bude Dodavatel odstraňovat veškeré vady / závady / incidenty (v této Smlouvě též jen „vady“, „závady“ či „incidenty“) zařízení způsobem uvedeným v této Smlouvě.
Záruční podpora vč. procesu a podmínek jejího poskytování a komunikace mezi Smluvními stranami při hlášení vad, závad a incidentů jsou specifikovány v čl. 5 Přílohy č. 1.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli jako součást Záruční podpory všechny relevantní SW releases a verze SW nabízené výrobcem vč. potřebných licencí tak, aby dodané řešení fungovalo bez závad. Dodavatel se dále zavazuje získat potřebné SW produkty vč. potřebných licencí v souladu s platnými právními předpisy a za podmínek stanovených výrobcem zařízení.
Neodstraní-li Dodavatel vadu zařízení ve stanoveném či dohodnutém termínu je Objednatel oprávněn odstranit vadu sám nebo pověřit odstraněním této vady třetí osobu, a to bez ztráty oprávnění ze záruky podle této Smlouvy. Veškeré takto vzniklé náklady je Dodavatel povinen Objednateli uhradit. Možnost Objednatele vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu za prodlení s odstraňováním vad při poskytování Záruční podpory v záruční době dle odst. 13.3 této Smlouvy tím není dotčena. 

Odpovědnost za škodu
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Škoda způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2894 a násl. a § 2913 občanského zákoníku.
Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. 
Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná Smluvní strana podle této Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo Smluvní strana, která může a má vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená Smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.
Smluvní strany se dohodly, že maximální výše náhrady škody vzniklé Smluvním stranám při plnění této Smlouvy nebo v souvislosti s plněním podle této Smlouvy je pro obě Smluvní strany limitována částkou 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých).

Ochrana informací, údajů a dat
S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, se Dodavatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
Dodavatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel.
Za porušení závazků uvedených v odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Dodavatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
Za porušení závazku uvedeného v odstavci 9.1 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
Za porušení závazku uvedeného v odstavci 9.2 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.

Uveřejnění Smlouvy
Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 10.1 této Smlouvy se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Dodavatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat.
Postup uvedený v odst. 10.3 této Smlouvy se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 10.6 a 10.7 této Smlouvy se vztahuje i na tento postup.
Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.

Pojištění
Dodavatel se zavazuje, že bude po celou dobu poskytování plnění na základě této Smlouvy, jakož i po celou záruční dobu (tj. dobu poskytování Záruční podpory), pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti Dodavatele za škodu.
Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Dodavatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Dodavatele dle této Smlouvy, nebo v souvislost s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno jako pojištění odpovědnosti za škody s pojistnou částkou ne nižší než 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých).
Dodavatel je povinen na výzvu Objednatele nebo Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy. Dodavatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. buď pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 11.1 a 11.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 11.3 této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
Objednatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 11.4 a 11.5 této Smlouvy souběžně.

Licenční ujednání
Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně zařízení licenci k užívání SW, který je součástí plnění této Smlouvy včetně všech aktualizací (upgrade, update, patches) získaných v rámci Záruční podpory. Licence jsou touto Smlouvou poskytovány jako nevýhradní, na dobu trvání autorských majetkových práv k předmětnému SW a k užití v rámci VZP ČR.
Licence k SW, který je součástí zařízení, poskytuje Dodavatel Objednateli ode dne podpisu Předávacího protokolu (viz odst. 4.7 této Smlouvy). 
Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této veřejné zakázky, které je předmětem práv duševního vlastnictví bylo získáno legálním způsobem, a to za podmínek stanovených výrobcem zařízení a je tedy oprávněn distribuovat jej a poskytovat třetím osobám včetně Objednatele.
Smluvní strany se dohodly, že licence poskytnuté touto Smlouvou nelze vypovědět; ustanovení § 2370 občanského zákoníku se pro licenční ujednání nepoužije.

Sankční ujednání
V případě prodlení Dodavatele s dodáním zařízení dle odst. 4.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za plnění uvedené ve Smlouvě (bez DPH), a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
Při nedodržení závazku (minimálních vlastností zařízení) dle odst. 3.3 této Smlouvy (s výjimkou písm. e) a h)) je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100% ceny předmětného zařízení (bez DPH) v každém jednotlivém případě, tj. u každého jednotlivého kusu zařízení, které nebude mít uvedené minimální vlastnosti. Práva Objednatele z vadného plnění, tj. zejména právo požadovat dodání nového bezvadného zařízení nejsou zaplacením uvedené smluvní pokuty dotčena.
V případě prodlení Dodavatele s odstraňováním vad při poskytování Záruční podpory specifikované v této Smlouvě je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu za jednotlivá prodlení v níže uvedené výši a to:
a) při prodlení Dodavatele se zahájením řešení servisního požadavku na odstranění vady zařízení (tj. HW i SW vady zařízení) do 4 hodin od doručení servisního požadavku Dodavateli (reakční doba) dle čl. 5 Přílohy č. 1 této Smlouvy – pokuta ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení,	
b) při prodlení Dodavatele s odstraněním vady dle čl. 5 Přílohy č. 1 této Smlouvy, tj. do konce Provozní doby následujícího pracovního dne od doručení servisního požadavku Objednatele nebo od identifikace vady Dodavatelem / tj. do písemně dohodnutého prodlouženého termínu (viz Tabulka SLA parametry uvedená v Příloze č. 1) – pokuta ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení.
V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury může Dodavatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.
Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na náhradu škody (v souladu s limitací sjednanou v odst. 8.6 této Smlouvy), vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. Zaplacením smluvní pokuty ani náhrady škody není dotčena povinnost příslušné Smluvní strany splnit své závazky dle této Smlouvy.

Ostatní ujednání
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy. Ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran při dodržení pravidel ZZVZ.
Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně.
Pro účely odstoupení od této Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
1. prodlení Dodavatele s Dodávkou zařízení dle odst. 4.2 této Smlouvy o více než 30 kalendářních dní,
opakované (tj. alespoň 3x) prodlení Dodavatele s odstraňováním vad při poskytování Záruční podpory dle této Smlouvy,
porušení závazků Dodavatele uvedených v odst. 11.1 a 11.2 této Smlouvy.
Předčasným ukončením této Smlouvy, není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro Smluvní strany závazná i po skončení této Smlouvy (tj. zejména ustanovení týkající se záruky a Záruční podpory, odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).

Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Dodavatel podepisuje tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“); Objednatel podepisuje tuto Smlouvu v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů a v případě změny kontaktních údajů SD Objednatele nebo kontaktního místa Dodavatele dle čl. 5 Přílohy č. 1 této Smlouvy.
Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“) jsou:
Za Objednatele
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


   nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


     
Za Dodavatele 
	Jméno a příjmení:
	Dušan Müller

	Funkce:
	Obchodní ředitel  

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX


   nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	Funkce:
	Projekt manažer  

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně. Pověřené osoby nemohou měnit tuto Smlouvu. 
Pokud není změna Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
1. e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
nebo
oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky; 
změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
Stejný postup se uplatní v případě změny kontaktních údajů SD Objednatele nebo kontaktního místa Dodavatele dle čl. 5 Přílohy č. 1 této Smlouvy.
Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupeny k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost, neúčinnost či zdánlivost této Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
Nedílnou součástí této Smlouvy je její Příloha č. 1 – Technická specifikace.
Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení textu této Smlouvy a následně příslušná ustanovení Přílohy č. 1.
Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně její přílohy stvrzují svým podpisem.

Všeobecná zdravotní pojišťovna				X Consulting Co. s.r.o.
České republiky
podepsáno elektronicky						podepsáno elektronicky

Ing. Zdeněk Kabátek						Dušan Müller a Jiří Račman
	
ředitel VZP ČR                                                                              jednatelé společnosti		
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PŘÍLOHA Č. 1 – TECHNICKÁ SPECIFIKACE
Ustanovení této Přílohy č. 1 vymezují minimální technické požadavky a podmínky Objednatele na předmět plnění této Smlouvy. 

1. Požadavky Objednatele na kompatibilitu prostředí
Objednatel požaduje, aby dodaný předmět plnění byl plně kompatibilní se stávajícím technologickým prostředím Objednatele, nezpůsobil žádné nároky na dodatečné investice či náklady spojené se zařazením do stávající infrastruktury (jako náklady/investice na monitoring, náklady/investice na úpravy datových center, náklady na úpravy provozovaných aplikací, náklady na přeškolení administrátorů aj.) a jeho implementace byla provázána na stávající technologie tak, aby mohla být využita co nejefektivněji stávající technologie (viz čl. 3. této Přílohy č. 1 – „Popis současného stavu“). 

2. Potvrzení, prokazování a certifikace
a) Dodavatel je nejpozději při dodání zařízení povinen prokázat, že v databázi výrobce (neexistuje-li databáze výrobce, pak v potvrzení výrobce nebo jeho výhradního zastoupení pro ČR) je Objednatel veden jako první uživatel zařízení (včetně sériových čísel dodávaných zařízení). Neprokázání uvedené skutečnosti je důvodem k odmítnutí podpisu Předávacího protokolu Objednatelem.
b) Dodavatel je povinen uzavřít dohodu s výrobcem zařízení o podpoře tak, aby v případě závady na dodaných zařízeních, kterou není Dodavatel schopen sám odstranit, bylo možné tuto závadu eskalovat přímo k výrobci zařízení. Dodavatel je nejpozději při dodání zařízení povinen prokázat, že výše uvedenou dohodu s výrobcem uzavřel, a to např. předložením její kopie nebo předložením prohlášení výrobce. Do doby prokázání uzavření Dohody o eskalaci závad Objednateli není závazek Dodavatele dodat předmětná zařízení splněn. Neprokázání jejího uzavření je důvodem k odmítnutí podpisu Předávacího protokolu Objednatelem.

3. Popis současného stavu
VZP ČR provozuje privátní datovou síť WAN na přenosových prostředcích poskytovatele datového připojení pomocí technologie MPLS a na vybraných pobočkách i na sekundárních linkách prostřednictvím sítě Internet. Pro zajištění bezpečnosti přenášených dat je použito šifrování na síťové vrstvě mezi koncovými zařízeními ve správě VZP ČR pomocí protokolu IPSec.
Pobočkové routery tvoří spolu s centrálními routery nedílnou součást jednotného řešení technologie Cisco SD-WAN. Cisco SD-WAN je nasazena v On-Premise řešení, kontroléry jsou umístěné v datových centrech VZP ČR v prostředí VMware. Základní design je navrhnutý na využití dvou přenosových infrastruktur WAN sítě – MPLS a Internetu. Dále SD-WAN využívá Certifikační autoritu VZP ČR. SD-WAN odděluje kontrolní a management vrstvu WAN sítě, které jsou v tradičních WAN sítích společně s datovou vrstvou sloučené ve směrovačích na pobočkách / datových centrech. SD-WAN kontrolní a management vrstvu centralizuje do kontrolérů v datových centrech, pobočkové / datacentrové směrovače zajištují pouze datovou vrstvu a jsou centrálně řízeny kontroléry.
VZP ČR má 183 lokalit, z toho:
· 2 centrální pobočky s páteřní LAN s routerem Cisco ASR1002-X.
· 6 poboček se středně velkou LAN nad 100 uživatelů s routerem Cisco C8300-2N2S-4T2X a s L3/L2 přepínači.
· 8 poboček se středně velkou LAN do 100 uživatelů (většinou do 50 účastníků) s routerem Cisco C8300-2N2S-4T2X a s L3/L2 přepínači. 
· 64 poboček do 25 uživatelů s routerem Cisco C8300-1N1S-4T2X a s L3/L2 přepínači.
· 103 poboček do 5 uživatelů s routerem Cisco C8200-1N-4T.
Uvedené routery slouží především pro připojení VZP ČR do sítě poskytovatele datových služeb. Na routerech se šifruje odchozí provoz a dešifruje příchozí provoz, podle důležitosti a priorit se zde značkuje provoz do QoS tříd. 
Pobočkové routery tvoří spolu s centrálními routery nedílnou součást jednotného nasazovaného řešení technologie SD WAN. Pobočkové routery jsou již od roku 2019 nasazené v provozu a jsou licenčně pokryté pro zprovoznění technologie SD WAN Cisco. 

4. Specifikace zařízení
[bookmark: _Ref509833369][bookmark: _Hlk208210477]Tabulka č. 1 - Dodávaná zařízení
	Základní údaje
	Nabízená hodnota

	Výrobce zařízení (přesná identifikace výrobce)
	Cisco Systems, Inc.

	Produktové číslo (typ/model) nabízeného zařízení (v případě, že je zařízené popsáno více produktovými čísly, uvede Dodavatel hlavní produktové číslo nabízeného zařízení)
	C8500-20X6C

	Odkaz na internetové stránky výrobce zařízení, kde je k dispozici detailní technická specifikace (DataSheet) v českém nebo anglickém jazyce 
	https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/catalyst-8500-series-edge-platforms/datasheet-c78-744089.html?dtid=osscdc000283&linkclickid=srch 



Tabulka č. 2 - Kompletní přehled parametrů routerů 
	Minimální požadované hodnoty / Popis parametru

	Typ zařízení – Směrovač

	Formát zařízení – Fixní

	N+1 redundantní AC napájecí zdroj 230V (interní) vyměnitelný za provozu

	Min. 20 aktivních portů 1/10 GigabitEthernet s volitelným fyzickým rozhraním typu SFP+

	Min.  6 aktivních portů 40/100 GigabitEthernet s volitelným fyzickým rozhraním typu QSFP+

	Minimální velikost paměti DRAM – 64 GB

	Minimální velikost SSD úložiště – 480 GB

	Oddělený procesor pro funkce směrování a forwardování paketů

	Směrování 

	Směrování IPv4 – Minimální počet záznamů ve směrovací tabulce – IPv4: 7M

	Směrování IPv6 – Minimální počet záznamů ve směrovací tabulce – IPv6: 7M

	IPv4 propustnost minimálně 450Gbps 

	IPSec propustnost minimálně 350Gbps

	SD-WAN IPSec propustnost (1400Bytes, clear text) minimálně 330Gbps

	SD-WAN IPSec propustnost (IMIX, clear text) minimálně 100Gbps

	OSPFv2, OSPFv3

	IS-IS v4, IS-IS v6

	BGPv4, MP-BGPv4

	Podpora 4 byte AS numbers in BGP

	Možnost směrování provozu dle dynamicky měřených metrik (zatížení linky, zpoždění, ztrátovost paketů, jitter) 

	First Hop Redundancy Protokol (např. VRRP, HSRP)

	GRE (Generic Routing Encapsulation)

	Policy-based routing podle ACL

	IP Multicast (PIM SSM, PIM SM)

	IGMPv2, IGMPv3

	uRPF pro IPv4 i IPv6

	DHCP relay pro IPv4 i IPv6

	First Hop Redundancy Protokol pro IPv6

	IPv6 Multicast (MLDv1 & v2)

	IPv6 Multicast (PIM SM, PIM SSM)

	L2 VPN with BGP-EVPN control plane (RFC 7432)

	VXLAN Group Policy Option nebo ekvivalentní

	QoS 

	QoS classification – ACL, DSCP, CoS, MPLS Exp based

	QoS marking – DSCP, CoS, MPLS Exp

	QoS Shaping

	QoS Policing – 2 rate, 3 color policer

	Congestion avoidance – WRED

	Class Based and Priority queuing

	Priority queuing – min. 2 priority queues

	Možnost aplikovat queuing policy na port-channel rozhraní

	Rate Limiting

	Hierarchical QoS - min. 3 úrovně

	Bezpečnost 

	Virtualizace směrovacích tabulek - např. Virtual Routing and Forwarding (VRF)

	Minimální 1000 oddělených (nezávislých) směrovacích tabulek

	Podpora protokolů a služeb per VRF (TACACS+, VRRP nebo HSRP, SNMP, Syslog, NTP, PING)

	ACL na rozhraní IN/OUT

	IPSec AES-GCM-256

	Hardwarová akcelerace šifrování pro IPSec AES-GCM-256

	Minimální 130Gbps agregovaný šifrovací výkon pro IPSec AES 256 (IMIX provoz)

	IPSec IKEv2

	SHA-2 (SHA-256, SHA-512)

	VRF aware IPSec

	SHA-2 (SHA-256, SHA-512)

	Vytváření šifrovaných Hub&Spoke VPN s možností dynamicky sestavovat tunely mezi „spoke“ lokalitami (např. pro IPT provoz)

	Vytváření šifrovaných VPN bez potřeby tunelů dle RFC 3547 (GDOI based VPN) s centrální správou šifrovacích klíčů

	Podpora Suite-B šifrovacích algoritmů (RFC 6379) ve spojení s GDOI based VPN

	VRF aware GDOI group member (selektivní šifrování provozu per IP VPN)

	ACL na rozhraní IN/OUT

	Schopnost inline přenosu bezpečnostních značek (SGT) v záhlaví ethernetových rámců

	Podpora ACL založených na bezpečnostních značkách v hardware

	Podpora přenosu mapování mezi bezpečnostními značkami (SGT) a IP adresami definovaného v Cisco ISE do jednotlivých VRF

	Podpora alespoň 1500 relací pro přenos mapování mezi bezpečnostními značkami (SGT) a IP adresami do ostatních směrovačů a přepínačů v síti

	Ochrana proti nahrání modifikovaného software do zařízení prostřednictvím image signing a funkce secure boot, která ověřuje autentičnost a integritu jak samotného operačního systému, tak i  bootloaderu a to prostřednictvím nemodifikovatelných interních HW prostředků - tzv. hardware anchore

	Podpora funkce umožňující administrátorovi ověřit, že zařízení skutečně nabootovalo důvěryhodný operační systém, tzv. Boot Integrity Visibility

	Operační systém zařízení využívá tzv. Runtime Defenses nástroje, které znemožňují injektovat škodlivý kód do běžícího systému

	Podpora IEEE 802.1AE (GCM-AES-256) na všech 1/10/40/100GE portech

	Podpora Secure Unique Device Identity (IEEE 802.1AR) pro ověření autentičnosti HW prostředků zařízení

	Monitoring 

	Application Visibility – Detekce a klasifikace jednotlivých přenášených aplikací

	Application Visibility – Monitorování aplikačních toků (všech paketů) prostřednictvím technologie NetFlow nebo ekvivalentní

	Application Visibility – Možnost definice klíčových atributů a parametrů monitorovaných toků včetně parametrů: zdrojová/cílová MAC adresa, zdrojová/cílová IP adresa, zdrojová/cílová VLAN, TCP flags, TCP sekvenční čísla, hodnota TTL, ICMP kód, IGMP type

	Export NetFlow dat dle formátu NetFlow v9 nebo IPFIX

	Interní nástroje pro on-line měření kvality síťové infrastruktury, např. IP SLA nebo ekvivalentní

	Management 

	Správa síťových prvků, tj. směrovačů a přepínačů se provádí prostřednictvím Cisco SD-WAN. Objednatel požaduje, aby poptávaná zařízení byla plně integrované do stávající SD-WAN infrastruktury využívající technologii Cisco Catalyst SD-WAN včetně zajištění kompletní funkcionality a plné podpory výrobce. Součástí směrovače musí být i device licence pro připojení zařízení k tomuto management nástroji.

	SSHv2

	CLI rozhraní

	Programovatelnost prostřednictvím NETCONF/YANG

	Python scripting

	Software patching

	Model-driven telemetrie pro real-time streaming informací o stavu zařízení

	SNMPv2/v3

	TACACS+ nebo RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace, accounting)

	NTPv3 server

	Ostatní

	Formou upgrade operačního systému bez nároku na dodatečné licence zařízení musí umožňovat modifikaci jeho funkcionality na implementaci síťových služeb a síťových politik s využitím principů softwarově definovaných WAN sítí (SD-WAN). Součástí dodané licence musí být i právo Objednatele připojit poptávané zařízení ke stejnému SD-WAN kontroleru, který je schopen řídit poptávané i existující zařízení jako jednu SD-WAN.

	Rozšířené bezpečnostní funkce ve spojení s využitím SD-WAN (např. URL filtering) 

	Možnost analýzy a plánování budoucího rozvoje WAN sítě na základě sběru dat o výkonnosti provozovaných aplikací

	SD-WAN propustnost minimálně 50Gbps (oběma směry 100Gbps)

	Veškeré potřebné licence musí být na dobu minimálně 60 měsíců a v režimu on-Premise

	Podpora

	Záruční podpora v režimu 5x8 s dobou odstranění vady následující pracovní den do konce Provozní doby v délce trvání 60 měsíců ode dne podpisu Předávacího protokolu

	Objednatel musí mít možnost otevřít servisní požadavek u výrobce, i když si není jistý, že se jedná o závadu a bez nutnosti její předchozí diagnostiky


[bookmark: _Ref509835130]
5. Záruční podpora k dodaným zařízením
Záruční podpora bude Dodavatelem poskytována na základě servisních požadavků Objednatele, a to v režimu 5x8, tj. v pracovní dny v době od 8:00 hodin do 16:00 hodin (ve Smlouvě též jen „Provozní doba“).
Standardní komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem při poskytování Záruční podpory bude probíhat prostřednictvím Service Desku Objednatele (ve Smlouvě a dále též jen „SD“), a to výhradně na bázi elektronické komunikace v českém nebo slovenském jazyce. Tento způsob komunikace bude použit pro nahlášení vady zařízení, sledování průběhu odstraňování vady zařízení, odstranění vady zařízení a zprovoznění opraveného zařízení.
Komunikace se Service Deskem Objednatele bude probíhat primárně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailovou komunikaci. V případě komunikace prostřednictvím telefonu bude i tato komunikace následně zaznamenána prostřednictvím e-mailu.
Objednatel bude hlásit každou vadu zařízení zjištěnou v záruční době bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistí, prostřednictvím Service Desku Objednatele. (e-mail: XXXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXX) na kontaktní místo Dodavatele: (e-mail: XXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXX, příp. jméno: XXXXXXXXXX). Smluvní strany se zavazují, že o každé změně kontaktních údajů SD Objednatele nebo kontaktního místa Dodavatele se budou bez zbytečného odkladu navzájem písemně informovat; uzavření písemného smluvního dodatku není v těchto případech třeba (viz odst. 15.3 Smlouvy).
Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:
1. Zadání servisního požadavku Objednatelem - (nahlášení vady Dodavateli vč. jejího podrobného popisu (zaslání e-mailu Dodavateli)).
2. Automatické potvrzení doručení servisního požadavku Dodavateli, potvrzující doručení servisního požadavku Objednatele na e-mail Dodavatele (zaslání e-mailu Objednateli).
3. Přijetí, popř. důvodné odmítnutí servisního požadavku Dodavatelem (tj. reakční doba) – (zaslání e-mailu Objednateli) do 4 hodin od doručení servisního požadavku Dodavateli (lhůty se počítají pouze v Provozní době, tj. v pracovní dny v době od 8:00 hod. do 16:00 hod.).
V případě odmítnutí servisního požadavku Dodavatelem musí být jeho součástí řádné odůvodnění tohoto odmítnutí – (zaslání e-mailu Objednateli).
4. Oznámení o vyřešení servisního požadavku Dodavatelem (zaslání e-mailu Objednateli); 
Dodavatel je v oznámení o vyřešení servisního požadavku povinen uvést:
a) Stručný popis závady a její odstranění;
b) Datum a čas vyřešení SP.
5. Potvrzení o vyřešení servisního požadavku - (zaslání e-mailu Dodavateli).
6. Vyřešením servisního požadavku se rozumí datum a čas uvedený v oznámení o vyřešení servisního požadavku Dodavatelem, který bude poslán Objednateli při vyřešení servisního požadavku.
7. Pokud se ukáže, že řešení není správné a servisní požadavek je vrácen Dodavateli, doby řešení se sčítají.
8. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného servisního požadavku, na nějž Dodavatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.
Za okamžik zadání servisního požadavku (tj. nahlášení vady) se pro účely této Smlouvy považuje: 
a) v případě doručení servisního požadavku Dodavateli v pracovní dny od 8.00 hod. do 16.00 hod. čas uvedený v e-mailu,
b) v případě doručení požadavku v čase od 16.00 hod. do 8.00 hod a ve dnech pracovního volna (soboty, neděle a svátky) je okamžikem zadání servisního požadavku vždy 8.00 hod prvního pracovního dne následujícího po doručení servisního požadavku.
Po celou dobu poskytování Záruční podpory k dodaným zařízením musí být Dodavatelem zajištěno následující:
1. Záruční podpora pokrývající veškeré opravy na dodaných zařízeních včetně ceny náhradních dílů, nákladů dopravy a práce techniků;
2. Náhradní díly pro použití v zařízeních musí být originální (tj. vyrobené výrobcem příslušného zařízení, pro které jsou náhradní díly určeny) nebo ekvivalentní k originálním a zcela kompatibilní s provozovanou technikou. Ekvivalentní náhradní díly musí být prokazatelně explicitně schváleny výrobcem zařízení k použití v předmětném zařízení, a to např. certifikátem, společným prohlášením o shodě, znaleckým posudkem či obdobným dokumentem, který objektivně nezavdá pochybnosti o shodě. 
3. Objednateli musí být umožněn přístup ke stažení aktuálních verzí firmware, ovladačů, signatur a obslužných SW nástrojů ze stránek výrobce v souladu s jeho právy duševního vlastnictví pro všechny komponenty systémů, které jsou předmětem Záruční podpory.
4. Objednateli musí být zároveň umožněno aplikování těchto aktuálních verzí do všech zařízení, které jsou předmětem Záruční podpory.
Služby Záruční podpory budou poskytovány v minimálně následujících SLA parametrech. 
Tabulka SLA parametry
	Parametr
	Hodnota

	Dostupnost podpory (Provozní doba)
	[bookmark: _Hlk179374967]5x8 (v pracovní dny v době od 8:00 hod. do 16:00 hod.)

	[bookmark: _Hlk179284199]Reakční doba
	[bookmark: _Hlk179374993]Do 4 hodin od nahlášení vady prostřednictvím Service Desku (čas běží pouze v Provozní době – mimo tento interval dochází k jeho zastavení)

	Maximální doba pro odstranění vady 
	[bookmark: _Hlk179284291]Do konce Provozní doby následujícího pracovního dne po nahlášení vady prostřednictvím Service Desku (čas běží pouze v Provozní době – mimo tento interval dochází k jeho zastavení).
V případě vady, kterou je nezbytné eskalovat přímo k výrobci zařízení, se doba pro odstranění vady prodlužuje o dobu, po kterou bude vadu řešit výrobce zařízení v souladu se svými podmínkami.  
(Pověřené osoby Smluvních stran se mohou v odůvodněném případě (např. vada/závada / incident většího rozsahu) prokazatelně písemně dohodnout na prodloužení této doby).



Záruky/garance požadované doby opravy po uplatnění servisního požadavku
Odstranění vady/závady / incidentu na SW je považováno za dokončené tím, že Dodavatel její odstranění ověří k tomu nejvhodnějším a nejprokazatelnějším způsobem a metodou, o čemž neprodleně informuje VZP ČR prostřednictvím Service Desku VZP ČR. Následně pošle e-mail o vyřešení Servisního požadavku (oznámení o vyřešení servisního požadavku), kde uvede datum a čas odstranění závady.
V případě odstranění vady formou dodání nového či opraveného zařízení Dodavatel dodá nové / opravené zařízení do místa plnění Objednatele. O předání bude sepsán nový Předávací protokol opraveného zařízení s označením a číslem této Smlouvy, specifikaci převzatého zařízení, datum, jméno a podpis k tomu pověřených osob obou Smluvních stran.




