Smlouva o poskytovani Sluzeb Spravce

Popron Systems a.s.

IC: 61855162 DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 28240
zastoupena: ...ccoceeeevenneee,

Bankovni spojeni: .....ccceeeeenenne.

Cislo GELU: wuverreerrerrereeenn.

IM

dale jen ,Dodavate

Vodarenska spole¢nost Taborsko s.r.o.

Sidlo: Tébor, Kosova 2894, PSC 390 02

IC: 26069539

DIC: CZ26069539

Jednajici: cooeeeieieiiene

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C., vlozka
12029

I”

dale jen ,Odbérate

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb Spravce HELIOS Nephrite

¢. smlouvy Dodavatele/registrace: SM026004
¢. smlouvy Odbératele/registrace: SM00457

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. Smluvni strany

1.1. Odbératel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pradvnim radem
Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavfit.

1.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim radem
Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavfit.

2. Vymezeni pojmu

2.1. NevyZaduje-li kontext jinak, nize uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé nasledujici vyznam:

HELIOS Nephrite je informacni systém (soubor pocitacovych program) pro tzv. Enterprise Resource
Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite.
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Sluzba Spravce HELIOS Nephrite (nebo jen sluzba) je Cinnost pracovnikl Dodavatele ve prospéch
Odbératele vykonavana v souladu s dohodnutymi podminkami této smlouvy a smétujici k vytvoreni
zakladnich podminek uzivani a provozovani Helios Nephrite Odbératelem.

Patch: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoz aplikaci do
HELIOS Nephrite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, kumulativné
vSechny opravy a Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a dilci
zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétSinou bez zasahu do datového modelu.

Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava
zahrnutd do Hotpatche je zdroven zahrnuta do ndsledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan v
zavislosti na potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

Dovyvoj: zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového feseni dle pozadavku Odbératele.
PFi zakdzkovém Dovyvoji se zpravidla jednda o soubor funkcionalit, jenZ Dodavatel doda formou
zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna“. Obsahem knihovny muze byt napfiklad
zakdazkova Sablona, zakazkova tfida, zakazkova funkce, OLAP datova kostka i jiné prvky Informacniho
systému.

Koncovy dodavatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceska republika, Praha 4,
Zeleny pruh 1560/99, 14002.

Aplikace upgrade je Dodavatelem pfesné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite Odbératele.

Aplikace zdkaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvorené pro
Odbératele na zdkladé jeho pozadavku a podle jeho specifickych podminek a potreb.

Aplikace Hotpatche: Dodavatelem presné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo
Odbératel aplikuje predané datové soubory Hotpatche do adresard HELIOS Nephrite a zajistuje tak
zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoZ provedenim Dodavatel zavede do Informacniho
systému u Odbératele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbératelem.

Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy radnym
mechanismem Dodavatele; jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ¢asti anebo
(ii) Dokumentaci. Verze se uvadi v€etné verze tzv. Patche a HotPatche.

Uplatnéni zmén aplikace do produkcniho prostiedi HELIOS Nephrite je Dodavatelem presné
popsany proces (viz pfiloha ¢.2: Metodika uplatnéni zmén aplikace v HELIOS Nephrite do
produkéniho prostredi) provadény v soucinnosti Odbératele a Dodavatele, ktery slouZi k Fizeni a
kontrole bezpecného provedeni zmén v HELIOS Nephrite Odbératele formou aplikace Upgrade,
Patche a Hotpatche.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti, které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.
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QuickBuild: rychlé Upravy a opravy Informacniho systému prostfednictvim zverejnéni na Extranetu
nebo prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild mizZe byt
vytvoren vidy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

Spravce HELIOS Nephrite — osoba uréena Dodavatelem odpovédna za standardni provoz
Informacéniho systému jako celku po jeho Implementaci, a to po technické strance; s odpovidajicim
rozsahem znalosti Spravce IT a Skolenimi Spravy informacniho systému HELIOS Nephrite 1-2 +
Workflow.

3. Pfedmét smlouvy

3.1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek Dodavatele za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat
Odbérateli sluzby Spravce HELIOS Nephrite (dale jen "Sluzby Spravce") v rozsahu 3,5 ¢lovékohodin
mésicné. Tento zavazek je ze strany Dodavatele realizovan udrzovanim garantovanych lidskych a
technickych kapacit k poskytovani nize uvedenych sluzeb — viz odst. 3.2.

3.2. Sluzby Spravce pro potreby této smlouvy zahrnuiji:

o Pravidelnd aplikace patchu, hotpatch( aplikace HELIOS Nephrite na Urovni databaze i
aplikace — predpoklad 1x mési¢né

o Vyzadani si u spravce HW/SW potfebnych verzi zakladniho SW (OS, SQL, Exchange, apod.) a
aktualnich patchl potfebnych pro béh systému (napt. vzhledem k narokiim na provoz)

o Administrace SQL serveru pro potfeby HELIOS Nephrite

o Konfigurace a kontrola pravidelnych zaloh Databdazi HELIOS Nephrite

o Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu IS HELIOS Nephrite

o Administrace aplikac¢niho serveru HELIOS Nephrite

o Konfigurace IIS

o Pravidelnd kontrola logovani a pfipadné feseni vzniklych incidentd

o Pravidelnd kontrola databdzovych Job( a ptipadné feseni vzniklych incident(
o Konfigurace aplikace IS HELIOS Nephrite, konfiguracni soubory

o Zajisténi spravného nastaveni zakladniho SW vzhledem k IS HELIOS Nephrite

o Zavadéni novych UZivatelQ, jejich zatazovani do kategorii

3.3. Formy poskytovani SluZzeb Spravce:

a) Extranet Dodavatele (vytizovani IOU, dle Prilohy ¢.2 této Smlouvy).
b) Zasah Dodavatele vzdalenym pfistupem do HELIOS Nephrite Odbératele
c) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

3.4. Odbératel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutou cenu.

4. Nutna soucinnost Odbératele a Dodavatele
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4.1. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potrebné k fadnému plnéni svych zavazkl, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ctrnacti (14)
kalendarnich dnl po provedeni takové zmény.

4.2. Kontaktnimi osobami smluvnich stran pro smluvni a technické otazky této smlouvy jsou:
za Odbératele: pro otdzky smluvni: ........ccocueueee.
pro otdzky technické: .....................
za Dodavatele: pro otdzky smluvni: ........ccocueueee.
pro otdzky technické: .....................

4.3. V zajmu optimalniho plnéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fddné a vcas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze Smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit bez
zbytecného odkladu druhé Smluvni strané dlvod prodleni a predpokladany termin a zplsob
jeho odstranéni.

4.4. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
predmétu plnéni. V pfipadé, ze Odbératel porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu
delSi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel
vyrozumeén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto
neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené
Ih(ty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené prodlouzZi, a to nejméné o dobu, po kterou
doslo k jejich oprdvnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni
Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté Ihité ne kratSi nez
¢trnact (14) kalendarnich dnd, je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

5. Ochrana davérnych informaci

5.1. Pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy miZe dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k
vyméné informaci, jez jsou povaZovany za davérné. Za dlvérné informace se povaZzuji mimo
jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty
zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou bezprostifedné podilet na ¢innostech predmétu
pfislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( Smluvnich
stran podle podminek této Smlouvy.

5.2. Zddna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpFistupnit kterékoli tfeti osobé&, 7adné informace
o podminkach, predmétu a plnéni této Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich
spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouZit v rozporu
s jejich Uucelem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni
strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na zdkladé zakonem uloZené
povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za dlvérné a Smluvni strany se
zavazuji tuto dlavérnost v nejvyssi mozné mife zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat
dlvérnost podle predchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na informace sdélené:

5.2.1.zaméstnanctim, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢i poddodavatellim smluvnich
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stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani dlvérnosti,

5.2.2.zaméstnanclim pfrislusnych statnich instituci a soud(, pokud zpfistupnéni informaci
vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,

5.2.3.vefejnym registrim na zdkladé pozadavkd zékona a jinych pravnich predpist,

5.2.4.v pfipadé, kdy jiz pfislusnd Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla
obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

5.2.5.bankam financujicim Odbératele,

5.2.6.0s0bam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77
Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni
povinnosti prislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

5.2.7.Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které md za povinnost sdélovat
formou reportingu o chodu spolecénosti.

5.3. V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek divérnosti dle tohoto
¢lanku, je druha Smluvni strana oprdvnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
..................... ,- K€ (slovy ........cce......... korun ceskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana takovou
smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy
k hradé. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

5.4. Jakékoli verejné ozndmeni i prohlaseni v souvislosti stouto Smlouvou nebo plnénimi
poskytovanymi na zékladé smluvnich vztahll mezi Dodavatelem a Odbératelem je moiné
pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového
verejného ozndmeni ¢i prohldseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho
obecné informace o zahdjeni, prabéhu ¢i ukonceni procesu Implementace nebo rozvoje
Informacniho systému u Odbératele, avsak vidy bez uvedeni udajl o jakychkoli platbach di
Castkach sjednané ceny. Pro pfipad poruseni této smluvni povinnosti si Smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi .........cccuee..... ,- KC (SIOVY v korun Ceskych), kterou je
porusujici strana povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendarnich od doruceni pfislusné vyzvy.

5.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotcena prava a
opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel
uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako
referenci.

5.6. Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR,
jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie predloZenych
dokument(l druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou dale opravnény
pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zdznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou,
véetné evidence telefonickych hovord.

Strana: 5z 13



Smlouva o poskytovani Sluzeb Spravce

6. Cena

6.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Sluzby Sprdvce dle odstavce 3.1 je tvofena cenou uvedenou
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a je splatna v mésicnich splatkdch na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem vzdy na zacatku kalendainiho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany.

6.2. Odbératel si mUZe objednat podle potfeby sluzby nad rdémec této Smlouvy. Cena za poskytovani
sluZzeb nad rdmec této Smlouvy je kalkulovana Dodavatelem pfi pouZiti sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1
této Smlouvy.

6.3. Cena za sluzby nad ramec této Smlouvy je hrazena vidy mésicné po poskytnuti sluzeb na zakladé
potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listd Dodavatele.

6.4. K cenam uvedenym v této Smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.
6.5. Splatnost. Smluvni strany sjedndvaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich vystaveni.

6.6. Zplsob provddéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét
bezhotovostnim prfevodem na pfrislusny Gcet Dodavatele.

6.7. OkamzZik splnéni penézitého zdvazku. V pripadé plnéni penézitého zdvazku podle této Smlouvy je
takovy zavazek splnén okamzikem pfipsani pfislusné platby na Ucet oprdvnéné Smluvni strany.

6.8. Urok z prodleni. Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zdvazku podle této Smlouvy je
stanoven Urok z prodleni ve vySi .......cccceueuuee.. % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

6.9. Elektronickd fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické podobé ve
smyslu § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za
soucasného splnéni téchto podminek — elektronicka faktura bude zaslana jako jedna pfiloha
jedné emailové zpravy na emailovou adresu ............c........ , elektronicka faktura bude ve formatu
* pdf (Portable Document Format) a maximalni velikost emailové zprdvy vcetné prilohy
nebude vetsi nez 3 MB.

6.10. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné vterminu jeji splatnosti.
Reklamace po tomto terminu bude povaZzovana za neoprdvnénou. Dnem doruceni dafiového
dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se pferusuje doba splatnosti a novd doba
splatnosti se prodluZuje o dobu, po kterou byla Reklamace fesena.

6.11. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v ptipadé, ze
bude Odbératel v prodleni s dhradou jakékoliv dluzné ¢astky vici Dodavateli déle nezZ tficet
(30) kalendarnich dnd po |h(té splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych
povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti ¢trnacti (14) kalendafnich dnd ode dne
Uhrady dluznych ¢éastek (pro jejichz prodleni doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.

6.12. Cena nezahrnuje vedlejsi ndklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani, dopravu
apod.), pokud nebylo pfislusSnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto Ucelné vynalozené naklady
budou fakturovany zvlast na zadkladé wvykaz( schvélenych Odbératelem a predstavuji
samostatny narok Dodavatele.

6.13. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohleddvku
Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem
bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je
opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkdm Odbératele, které nejsou
dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem
anebo které jsou promlcené.
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6.14. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohleddvku
Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohleddvce Dodavatele za Odbératelem
bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je
opravnén zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkdm Dodavatele, které nejsou
dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem
anebo které jsou promlcené.

6.15. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén
postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky
za Dodavatelem, pripadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni
vyplyvajici.

6.16. Dodavatel si vyhrazuje prdvo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu, neodvolatelny

akreditiv nebo jinou formu pfrijatelné zaruky v pripadé, Zze Odbératellv financni stav nebo jeho
platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

6.17. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni mordlce a
davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pripadného poruseni dFivéjsich
zavazk() nutné k posouzeni navrhu na uzavieni Smlouvy.

6.18. VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpisiim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veskera prava a
pohledavky Dodavatele za Odbératelem se promlicuji ve Ihté patnacti (15) let, a tam, kde se
pro dany pravni vztah pouZije prdvni Uprava platnd pred ucinnosti rekodifikovaného
Obcanského zakoniku (tedy pfed datem 1. 1. 2014), ve |h(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla
byt Dodavatelem vykonana/uplatnéna poprvé.

6.19. V ptipadé, ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,ZDPH")
nebo Dodavatel uvedl na dafiovém dokladu slouzicimu jako podklad pro bezhotovostni dhradu
jiny bankovni Ucet, neZ zverejnény spravcem dané dle ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel
opravnén provést Uhradu svého dluhu dle této Smlouvy pouze ve vysi ¢astky zakladu dané bez
DPH.

6.20. Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku upravit ceny uvedené v
této smlouvé v rozsahu miry inflace v Ceské republice za pfedchozi kalendéfni rok, zvefejnéné
Ceskym statistickym GFadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto ¢lanku jsou platné
pocinaje mésicem, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém byla jejich Uprava pisemné ozndmena
Odbérateli. Ceny podle tohoto ustanoveni Ize poprvé uplatnit v priibéhu kalendafniho roku
nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém tato smlouva nabyla G¢innost.

7. Trvani a ukonceni smlouvy
7.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
7.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem muZze zaniknout:

7.2.1.0dstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v ptipadé, Ze (i) druhd Smluvni strana
podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii)
je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni
musi byt uskutec¢néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany
uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni
odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanikd povinnost hradit smluvni
pokuty, pokud ndarok na jejich Uhradu vznikl jiz pred samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Odbératele vici Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den
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nasledujici po doruéeni ozndmeni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel
pozdéjsi termin. Uhrady za ji poskytnutd pInéni dle této Smlouvy Dodavatel po
odstoupeni nevraci, a to véetné Uhrad za poskytnuté licence.

7.2.2.Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim neZ tficet (30) kalendarnich dnl v pripadé, Ze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté
nahradni IhGté ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dn.

b) neposkytovani soucinnosti béhem trvani této Smlouvy, ackoliv k tomu byl Odbératel
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal ndpravu ani
v dodateéné poskytnuté lhité ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnl. Nadto se
sjednava, Ze v pripadé opakovaného (tj. tfetiho a kazdého dalSiho) neposkytnuti
soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen Odbérateli tuto dodate¢nou Ihitu k napravé
poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s plnénim jeho zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy dels$im nez
tficet (30) kalendarnich dnl v pfipadé, Ze Odbératel na takovéto porusovani
smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Dodavatel nezjednal ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni [h(té
ne kratsi nezZ ¢trnact (14) kalendafnich dna;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho penézZitych zdvazk( vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim neZ tficet (30) kalendarnich dna v pripadé, Zze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté
nahradni lhaté ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dna.

Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani dlvodu stim, Ze vypovédni Ih(ta cinf
v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a zacind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Dohodou smluvnich stran.
8. Rozhodné pravo a reseni spori

Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by odkazovaly
na uziti ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat,
k dosazeni smirného reseni na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feseni,
budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soud( Ceské republiky,
se Smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho Ffadu dohodly na mistni pfisluSnosti vécné
pfislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

9.2. Tato Smlouva je vyhotovena pouze v elektronické podobé, v ceském jazykovém znéni.

9.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néZ tato Smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti.

9.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a podminky této Smlouvy o
udrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vainé a urcité a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Cena Sluzeb Spravce
Pfiloha €. 2: Metodika fizeného uplatnéni zmén aplikace v produkénim prostfedi HELIOS Nephrite

V Praze dne dle elektronického podpisu V Tabore dne dle elektronického podpisu
Za Dodavatele: Za Odbératele:
Popron Systems a.s. Vodarenska spolecnost Taborsko s.r.o.
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Priloha €. 1: Cena sluzeb Spravce
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Priloha €. 2: Metodika Fizeného uplatnéni zmén aplikace v produkénim prostifedi HELIOS Nephrite

1. METODIKA UPLATNENI ZMEN V INFORMACNIM SYSTEMU DO PRODUKCNIHO PROSTREDI

1.1. Standardni postup aplikace zmény

V réamci Implementace Informaéniho systému byl Konzultantem ve spolupréci s Kli€ovymi uzZivateli navrZzen a popsan vychozi
seznam procesU za implementované moduly, ktery byl schvalen Projektovym manazerem Odbératele i Dodavatele. KliGovi uZivatelé
jednotlivych modulll tento popis udrzuji a aktualizuji podle aktudlné pouzivanych postupll a procesd v Produkénim prostiedi
Odbératele. Tyto informace vyuZivd Dodavatel pro sdéleni spravného postupu uplathovani zmén v Informaénim systému do
Produkéniho prostiedi Odbératele.

Dodavatel distribuuje zmény funkcionality Informacniho systému (zejména Patch a Hotpatch) prostfednictvim Extranetu véetné
doprovodnych informaci, napfiklad popisu vlastnosti zmény vyskoleny Spravce systému Extranet priibézné sleduje a podle pokyn(
tam uvedenych provadi opatfeni k zajisténi provozuschopnosti Informaéniho systému a informuje o vSech zméndach Klicové
uzivatele.

V pfipadé rozsahlejsich Upgrade, nebezpeéi z prodleni pfi Aplikaci hotpatche nebo pfi Aplikaci zakaznického baliCku, muize
Dodavatel pouzit jiny zplsob distribuce, vyplyvajici z povahy zmény (napfiklad dalkovou instalaci povéfenym pracovnikem
Dodavatele, zaslanim emailem apod.). Informace o zméné funkcionality Informacniho systému dostavaji Kli€ovi uzZivatelé také
prostiednictvim standardné elektronicky rozesilanych informaci uzivateldm.

Sprévce systému s Klicovym uZivatelem pfijmou informaci o zméné a na zdkladé Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickém
dopadu zmeény funkénosti ve vSech souvislostech a provedou otestovani zmény funkénosti podle nasledujiciho kapitoly tohoto
dokumentu.

V pfipadé neuspéchu testovani postupuji Spravce systému s Klicovym uZivatelem standardné, tj. mechanismem Hotline a
pfipominek se snazi s Dodavatelem zjednat napravu a pfipravit opakované testovani.

V pfipadé uspéchu testovani Spravce systému s KliC¢ovym uZivatelem vypracuji ¢asovy navrh aplikace zmény, podle kterého Spravce
systému na zékladé informace o obsahu zmény a na zékladé dostupné dokumentace navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po
schvaleni tohoto navrhu Dodavatelem Spravce systému tuto zménu provede. Informaci o vysledku aplikace zmény pfeda Spravce
systému Kli¢ovym uZivateldim.

2. TESTOVANI FUNKCIONALITY MODULU V TESTOVACiIM PROSTREDI

2.1. Testovaci tym

Tym je sloZen ze Sprévce systému, Klicovych uZivatell a jimi povéfenych uzivatell za jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani
procesU kazdého z modull jsou odpovédni pfidéleni Kliovi uzivatelé.

2.2. Postup a harmonogram testovani zmény
Postup a navaznost jednotlivych krokl testovani je uréena testovacim scénarem. Ten vytvoii na pocatku testovani Spravce systému
a KliGovi uzivatelé, kazdy pro svdj pfidéleny modul, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé
aktualizovaného seznamu procesu a dostupné Dokumentace. Shodnou se na pfipadnych odchylkach od standardniho postupu
testovani zmény v Testovacim prostredi.
Pro testy se bude vyuzivat Testovaci prostfedi pfipravené pracovniky Odbératele. Testovani provadi uzivatelé pod vedenim Kli¢ovych
uzivatelll soubé&zné ve véech modulech, podle testovaciho scénafe a dostupné Dokumentace. Test provedou i s ohledem na prvky
specifické (zakazkove vytvorené) pro implementované Produkéni prostiedi Odbératele:

e POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY

. VZTAHY

. KATEGORIE

e UZIVATELSKE ATRIBUTY

e PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE

e UZIVATELSKE FORMULARE

e  ROLEAPRAVA

e  FUNKCE
e  SABLONY
e  FILTRY

e  POHLEDY

e  INTEGRITNi OMEZENI
e  DATOVA ROZHRANi

2.3. Zaznam o prabéhu testu

Vysledek a pfipadné i pribéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu o provedeni testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi
pred zapocetim testu Klicovi uzivatelé, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zdkladé aktualizovaného
seznamu procesu. Protokol obsahuje minimalné slovni popis vysledku testovani, vyrok zda bylo nebo nebylo Uspésné, vycet
pfipadnych vyhrad a potvrzeni provedeni otestovani v§ech modulli a podpisy pfidélenych Klicovych uZivateld.

Strana: 11z 13



Smlouva o poskytovani Sluzeb Spravce

3. POSKYTOVANI SLUZBY SPRAVCE HELIOS NEPHRITE

3.1. Poskytovani Sluzby Spravce - Sluzby Spravce vyplyvajici z provozu HELIOS Nephrite poskytuje Dodavatel v rozsahu sluzeb ¢lanku 3.2
Smlouvy.

3.2. Reseni Reklamaci — v piipadé nahlasenych Reklamaci probiha vyfeseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které
jsou uplatnény, dle nasledujiciho postupu.
3.2.1. Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
3.2.1.1. Nahlaseni Reklamace
- Reklamaci mlze Odbératel uplatnit na Chyby.

- Nahlaseni Reklamace provdadi opravnéna kontaktni osoba Odbératele elektronickou formou prostiednictvim
Extranetu zdpisem do poradace Tiketu a postupem popsanym v Dokumentaci.

- Kategorie naléhavosti Chyb:

A. Chybou kategorie A se rozumi vdzna Chyba navozujici stav HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné
provadét zadné Ukony a Odbératel neni schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam (jako jsou
klienti, statni sprava, banky). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo
je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym fesenim mimo HELIOS Nephrite.

B. Chybou kategorie B se rozumi stiedni Chyba, kdy urcita funkcionalita HELIOS Nephrite pro
zpracovani a prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji cinnost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit
jinou funkcionalitou HELIOS Nephrite, byt za cenu vyssi pracnosti.

C. Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezdvazny nedostatek, kdy néktera z funkcionalit
HELIOS Nephrite u neni pIné ¢inna podle predstav Odbératele, avsak tento stav nema zadné, nebo
jen zanedbatelné dopady na provoz Informacniho systému Odbératele.

- Kategorizaci Chyb provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (elektronicky)
do tfi (3) pracovnich dn(, jinak se k nim nepfihlizi. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby
zajisténo eskalaci.

3.2.1.2. Re$eni Reklamace:

- Lhaty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Chyby jednotlivych Opravnénych reklamaci jsou nésledujici:

Kategorie Lhuta pro zahajeni praci na o o
Chyby odstranéni Chyby Lhita pro odstranéni Chyby

Nejpozdéji do deviti (9) pracovnich hodin od | V nejkratsi mozné Ih(té, nejpozdéji do devatenacti

A nahlaseni Reklamace podle provoznich (19) pracovnich hodin od uplynuti IhGty pro zahajeni
podminek. praci na odstranéni Chyby.
Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od V nejkratsi mozné |hité, nejpozdéji do dvaceti (20)

B nahlaseni Reklamace podle provoznich pracovnich dni od uplynuti Ih(ty pro zahajeni praci na
podminek. odstranéni Chyby.
Do dvaceti (20) pracovnich dni od nahlaseni V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci

C . . o .
Reklamace podle Provoznich podminek. standardu Informacniho systému.

- Lhaty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Chyby béZi v Pracovni dny, Ihdta pro zahdjeni praci zacina bézet od
nahlaseni Reklamace Odbératelem prostfednictvim Uplného a spravného zapisu v Extranetu Dodavatele.
V pfipadé, Ze Dodavatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, lhita pro zahdjeni praci béZzi od zacatku
nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, Ze termin dokonceni odstranéni problému spada mimo pracovni
dobu Dodavatele nebo Odbératele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi
pozadovan
- ym terminem odstranéni Chyby a zaatkem pracovni doby nasledujiciho Pracovniho dne.
- Lhita pro zahdjeni praci na odstranéni Chyby pro vSechny kategorie naléhavosti Chyb znamena, Ze do
uvedené doby pracovnik Dodavatele telefonicky nebo elektronicky formou Tiketu:
. sdéli, zda Reklamace je uzndna jako Oprdvnénd reklamace v kategorii naléhavosti udané
Odbératelem, nebo
. sdéli, zda se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti, nebo
. sdéli, zda se jednd o Neopravnénou reklamaci, ¢i zdali je k jejimu ovéfeni zapotiebi dalSich
doplnujicich informaci, nebo
. polozi doplniujici dotazy smérujici k osvétleni potizi s Informacniho systému, nebo
. dohodne schlizku u Odbératele, pfi které budou polozeny dotazy k osvétleni potizi s HELIOS Nephrite,
nebo
. postoupi problém k vyfeseni tfeti osobé a soucasné bude navrzen dalsi postup, a to bud poskytnuti
prijatelného FesSeni problému nebo jeho obejiti, nebo zahajeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci
Reklamovatelné Chyby.
- Na fadné uplatnéné Reklamace bude Odbérateli po odborném posouzeni, nejpozdéji ve stanoveném
terminu podle jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.

- Odbératel bude v pfipadé potieby informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:

. Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
. Neopravnéna reklamace,
. nebo zda je k jejimu vyfizeni zapotrebi dalSich doplriujicich informaci.
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- V ptipadé Opravnéné reklamace bude Odbérateli sdélen zpUsob feseni a predpokladany termin distribuce
opravy.
V pripadé Neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu. Bude-li Odbératel poZadovat metodickou pomoc, bude po
dohodé s nim poskytnuta sluzba v souladu s platnym Cenikem sluZeb. V pfipadé Neopravnéné reklamace ma Dodavatel pravo fakturovat

Odbérateli vynaloZené naklady a sluzby spojené s Neopravnénou reklamaci. Neboli Neopravnénou reklamaci odstrani Dodavatel ve [hité
sjednané Smluv

nimi stranami na naklady Odbératele dle pfislusného Ceniku sluzeb.
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