SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SYSTÉMU ZÁLOHOVÁNÍ NA KRAJSKÉM SOUDU V PLZNI A OKRESNÍCH SOUDECH V JEHO PŮSOBNOSTI 
č. j. Spr 1283/2025
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen “OZ“)

Smluvní strany: 

Česká republika – Krajský soud v Plzni
se sídlem Veleslavínova 40, PSČ  316 17 Plzeň
jejímž jménem je oprávněn činit právní úkony 
JUDr. Věra Oravcová, Ph.D., předsedkyně Krajského soudu v Plzni

IČO: 215694
DIČ: není plátce DPH
bankovní spojení: ČNB Plzeň
č.ú.: 4321311/0710
(dále jen „objednatel“) na straně jedné
a
GAPP System, spol. s r.o.
Sídlo: Petržílkova 2565/23, 158 00 Praha 5
zastoupená: Ing. Petrem Dvořákem, jednatelem
IČO: 60487291   
DIČ: CZ60487291
bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé

Dále též společně označeny jako „smluvní strany“ nebo každá z nich samostatně jako „smluvní strana“. 
Smluvní strany uzavírají na základě výsledků veřejné zakázky ve zjednodušeném podlimitním řízení s názvem „KS Plzeň – zajištění zálohování dat“ Systémové číslo NEN: N006/25/V00038188 (dále jen „Veřejná zakázka“) vyhlášené v souladu s § 53 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu o zabezpečení servisní činnosti k systému zálohování na Krajském soudu v Plzni a okresních soudech v jeho působnosti (dále jen „Smlouva“):

I.
Předmět smlouvy
1. Předmětem Smlouvy je 
a) zajištění potřebných licencí pro systém zálohování včetně požadovaných funkcionalit specifikovaných v Příloze číslo 1 – licenční část,
b) implementace systému zálohování v prostředí objednatele a podle požadovaných funkcionalit specifikovaných v Příloze číslo 2 – implementační část. Poskytovatel si je výslovně vědom, že objednatel již své zálohovací řešení využívá a v průběhu implementace žádným způsobem neznehodnotí již pořízené kopie dat a neznemožní jejich případnou obnovu do prostředí objednatele. Proškolení obsluhy systému na provádění standardních administračních prací,
c) poskytování servisní činnosti, která spočívá v provádění veškeré činnosti potřebné k zajištění provozu programového vybavení zálohovacího systému v pracovní době objednatele. Specifikace jednotlivých položek předmětu plnění je upravena v Příloze číslo 3 – Servisní podpora,
2. Při plnění této smlouvy prostřednictvím poddodavatele má poskytovatel odpovědnost jako by plnil sám.
3. Poskytované služby se na základě této smlouvy poskytovatel zavazuje provést pro objednatele za podmínek obsažených v této smlouvě na svůj náklad, na svoje nebezpečí a ve stanovených termínech.
4. Poskytovatel se zavazuje, že bude pro objednatele řádně a v dohodnutém termínu vykonávat servisní podporu, která je předmětem této smlouvy a objednatel se zavazuje, že řádně a v dohodnutém termínu provedené činnosti v rámci servisní podpory podle této smlouvy převezme a zaplatí poskytovateli cenu ve smyslu čl. III této smlouvy.

II.
Doba a místo plnění
1. Poskytovatel je povinen provádět předmět Smlouvy v objektech objednatele specifikovaných v Příloze číslo 4 – Místa plnění.
2. Poskytovatel provede implementaci systému zálohování podle Přílohy číslo 2 této smlouvy do 90 kalendářních dnů od její účinnosti.
3. Zajištění licencí a servisní podpora se uzavírá na dobu 48 měsíců od podepsání akceptačního protokolu implementace, tj. po řádném nastavení systému podle Přílohy číslo 2 Smlouvy.  


III.
Cena a platební podmínky

1. Veškeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvních stran. Výše cen je stanovena ke dni uzavření smlouvy a jakákoliv změna je možná pouze písemnou dohodou smluvních stran, není-li výslovně stanoveno jinak. Veškeré ceny podle této smlouvy jsou uvedeny v českých korunách. 
2. Objednatel neposkytuje zálohy a ani jedna smluvní strana neposkytne druhé smluvní straně závdavek.
3. Smluvní strany výslovně prohlašují, že ustanovení § 2611 OZ se nepoužije. 
4. Za poskytované služby specifikované ve Smlouvě náleží objednateli následující poplatky:


Roční poplatek za zajištění potřebných licencí pro systém zálohování:

335 580,25 Kč bez DPH
406 052,10 Kč s DPH

Jednorázový poplatek za implementaci systému zálohování: 

208 000,00 Kč bez DPH
251 680,00 Kč s DPH

[bookmark: _Hlk214435616]Roční poplatek za servisní podporu:

303 399,96 Kč bez DPH
367 113,96 Kč s DPH

	Celková cena za plnění podle této smlouvy za 48 měsíců (4 x roční poplatek za licence, jednorázový poplatek za implementaci, 4 x roční poplatek za servisní podporu):

2 763 920,84 Kč bez DPH
3 344 344,24 Kč s DPH

5. Ke všem cenám podle této smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné výši.
6. Cena může být aktualizována poskytovatelem na základě:
a. rozšíření o další místa plnění,
b. navýšení počtu zálohovaných koncových bodů o více jak 10 % v případě licencování zálohování podle počtu koncových bodů
c. navýšení objemu zálohovaných dat o více jak 10 % v případě licencování zálohování podle objemu zálohovaných dat
d. významné změny zálohovací topologie nebo strategie.

7. Cena může být aktualizována v souladu s písm. a) – d) tohoto bodu pouze na základě dodatku k této smlouvě podepsaného oběma smluvními stranami.
8. Fakturace bude zahájena ode dne podpisu akceptačního protokolu.
9. Ceny dle této smlouvy jsou splatné na základě faktur poskytovatelem vystavených daňových dokladů, jejichž splatnost činí 30 dnů ode dne jejich vystavení, není-li dohodnuto jinak. 
10. Daňový doklad (faktura) bude obsahovat:
a. náležitosti stanovené § 435 OZ,
b. náležitosti stanovené zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, 
c. číslo smlouvy objednatele.
11. Platba bude provedena bankovním převodem a za den úhrady se považuje den podání příkazu k úhradě fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatel.
12. Nebude-li faktura splňovat předepsané nebo sjednané náležitosti, je objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit poskytovateli. Po doručení opravené faktury objednateli běží nová lhůta splatnosti.
13. V případě prodlení objednatele s platbou faktury má poskytovatel právo požadovat úhradu úroku z prodlení dle zvláštního právního předpisu v platném znění (nařízení vlády 
č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřeneckých fondů a evidence údajů 
o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů). 
14. Poskytovatel se zavazuje v plné výši uhradit objednateli sankce, které byly objednateli uloženy příslušným orgánem veřejné moci, pokud porušení povinnosti, jež bylo důvodem k uložení sankce, způsobil poskytovatel nebo jeho poddodavatel.
15. Fakturace servisních činností bude prováděna měsíčně, a to vždy zpětně. 
IV.
Další povinnosti stran

1. Objednatel je povinen dodržovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybavení pro jeho provoz.
2. Objednatel je povinen zajistit obsluhu programového vybavení pouze vyškolenými pracovníky.
3. Objednatel je povinen provozovat programové vybavení na ICT technologiích splňujících systémové požadavky.
4. Objednatel je povinen zajistit fungující dálkové připojení Poskytovatele na příslušný počítač Objednavatele.
5. Objednatel je povinen předávat hlášení o vadách systému zálohování na smluvené kontaktní adresy s písemnou specifikací, a to zejména:
a. kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A, B, C)
b. jak se projevuje,
c. jaká opatření již objednatel sám učinil ve snaze závadu odstranit.
6. Objednatel je povinen spolupracovat s pracovníky poskytovatele při plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, především zajištěním přístupu k systému za účelem servisních zásahů, včetně účasti pověřeného pracovníka objednavatele, dále pak včasným předáváním požadovaných informací a ověřováním instalací v provozu.
7. Smluvní strany jsou povinny písemně a průběžně informovat o případných změnách telefonického, emailového nebo internetového spojení a o změnách v seznamu zodpovědných pracovníků stran.
8. Definice typů chyb:
Chyba typu „A“ = Kritická chyba:
Data jsou nesprávně načítána či ukládána do zálohovacího systému nebo uživatelské rozhraní aplikace neumožňuje dokončit některou operaci dle uživatelské dokumentace.
Reakční doba v případě výskytu chyby typu „A“ je do 4 hodin od nahlášení. V případě nahlášení chyby ve dnech pracovního klidu bude požadavek řešen následující pracovní den. Pokud se nejedná o chybu třetí strany, kterou poskytovatel není schopen ovlivnit tak oprava této chyby nesmí přesáhnout 24 hodin v pracovních dnech. 
Chyba typu „B“ = Vážná chyba:
Může jít o jakoukoli chybu odpovídající definici chyby typu „A“, nicméně musí existovat alternativní způsob, jak chybovost systému obejít a dosáhnout základního účelu prováděné operace. Spadají sem chyby typu – problém s reportovacím softwarem, problém s kontrolou stavů přes REST API rozhraní, problémy s management konzolí.
Reakční doba v případě výskytu chyby typu „B“ je do 6 hodin od nahlášení. V případě nahlášení chyby ve dnech pracovního klidu bude požadavek řešen následující pracovní den a vyřešen do 3 pracovních dnů.
Chyba typu „C“ = Běžná chyba:
Běžným incidentem se pro účely této smlouvy rozumí stav systému či negativní jev nemající zásadní vliv na užívání systému zálohování. Do této kategorie patří též nutná spolupráce při řešení problémů s externími firmami. 
Reakční doba v případě výskytu chyby typu „C“ je do 24 hodin od nahlášení. V případě nahlášení chyby ve dnech pracovního klidu bude požadavek řešen následující pracovní den a vyřešen do 14 pracovních dnů
9. Proces hlášení chyby:
a. Objednavatel nahlásí problém: musí obsahovat jednoznačný popis, typ (závažnost) chyby (který musí být následně Poskytovatelem odsouhlasen) a požadovaný termín odstranění.
b. Poskytovatel odpoví: odsouhlasí a navrhne způsob odstranění a odhadne termín odstranění
c. Objednavatel odsouhlasí postup řešení
10. Doba podpory je určena mezi 8:00 hodin až 16:00 hodin v pracovních dnech, přičemž pracovním dnem se rozumí pondělí až pátek vyjma státních svátků v České republice.
11. Reakce poskytovatele v případě havárie systému zálohování u objednatele je dána typem chyby uvedeným výše.
12. Poskytovatel je povinen zajistit průběžnou podporu objednavateli prostřednictvím helpdesku či mailové nebo telefonické komunikace.
13. Objednatel je dále povinen:
a. převzít akceptační protokol, pokud implementace systému nevykazuje vady bránící v používání systému, 
b. převzít řádně provedené servisní zásahy,
c. spolupracovat s pracovníky poskytovatele při plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, především zajištěním přístupu k systému za účelem servisních zásahů, včetně účasti pověřeného pracovníka objednavatele, dále pak včasným předáváním požadovaných informací a ověřováním instalací v provozu,
d. písemně a průběžně informovat o případných změnách telefonického, faxového nebo internetového spojení a o změnách v seznamu zodpovědných pracovníků objednatele.
V. 
Mlčenlivost
1. Všechny informace, které se poskytovatel dozví v souvislosti se servisní činností, jsou důvěrné povahy. Poskytovatel se zavazuje zachovávat o důvěrných informacích mlčenlivost a důvěrné informace používat pouze k plnění této smlouvy. Poskytovatel zodpovídá za porušení mlčenlivosti svými zaměstnanci, jakož i třetími osobami, které se na provádění plnění podílejí.
2. Povinnost zachovávat mlčenlivost znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoliv jednání, kterým by důvěrné informace byly sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě nebo by byly využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo pro potřeby třetí osoby, případně by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití těchto důvěrných informací. Poskytovatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací a zajistit utajení těchto skutečností a důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož 
i u jiných spolupracujících třetích stran. 
3. Povinností mlčenlivosti dle tohoto článku smlouvy není dotčena povinnost poskytovatele sdělit nebo zpřístupnit důvěrné informace třetí osobě, která vyplývá z platných právních předpisů nebo z rozhodnutí orgánů veřejné moci, jakož i zpřístupnění důvěrných informací svému právnímu, účetními nebo daňovému poradci, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti.
4. Bez předchozího písemného svolení objednatele nesmí poskytovatel dle tohoto bodu použít další informace o objednateli (když by nebyly veřejně dostupné) jako např.:
a. počet uživatelů objednatele
b. které moduly objednatel využívá
c. údaje o technickém vybavení objednatele
d. cenové informace
e. informace o organizační struktuře objednatele
f. jména dalších osob objednatele
5. Poskytovatel při plnění této smlouvy si je vědom povinností vyplývajících z platných právních předpisů týkajících se zpracování a ochrany osobních údajů, zejména 
z Obecného nařízení Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR) a zákona 
č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv poskytovatele vyplývajících z této dohody, předávat zpracované osobní údaje objednateli, osobní údaje likvidovat, vše v souladu s platnými právními předpisy týkajícími se zpracování a ochrany osobních údajů, zejména 
s Obecným nařízením Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR). Poskytovatel je rovněž povinen v souladu s Obecným nařízením Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR) vést písemné záznamy o činnostech zpracování osobních údajů a na vyžádání je poskytnout objednateli nebo dozorovému orgánu a plnit ohlašovací a oznamovací povinnost při porušení zabezpečení osobních údajů ve lhůtách a za podmínek stanovených v Obecném nařízení Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR).
6. Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační 
a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
7. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu.

VI.
Oprávněné osoby, realizační tým a kontaktní místo
1. Mimo osoby uvedené shora jsou oprávněni objednatele zastupovat:
· Ing. Václav Šůcha, tel: + 420 377 868 358, mobil: + 420 737 244 466, e-mail: vsucha@ksoud.plz.justice.cz 

· Ing. Tomáš Matějka, tel: +420 377 868 374, mobil: +420 737 244 764, e-mail: tmatejka@ksoud.plz.justice.cz 

2. Dojde-li ke změně oprávněné osoby objednatele, oznámí objednatel tuto změnu písemně poskytovateli. V tomto případě nebude uzavírán písemný dodatek dle čl. XIII. odst. 6 této smlouvy.
3. Mimo osoby uvedené shora jsou oprávněni poskytovatele zastupovat v servisních a implementačních službách: 
1. Hot-line (kontaktní místo)
tel.:   +420 724 754 754 e-mail:  support@gapp.cz 	
URL: http://www.gapp.cz/servisni-formular

1. Další osoby oprávněné jednat za poskytovatele:
xxxxxxxxxx, tel.:  xxxxxxxxxxxxxx‬, e-mail:  xxxxxxxxxxxxxx  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

1. Další osoby oprávněné jednat za poskytovatele:
xxxxxxxxxxxx, tel.:   xxxxxxxxxxxx‬, e-mail:  xxxxxxxxxxxxxxx  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

VII.
Záruka a odpovědnost za vady
1. Poskytovatel odpovídá za majetkovou i nemajetkovou újmu (dále jen „újma“) a vady z činnosti a provozu spojené se servisní a implementační činností specifikované dle této smlouvy, způsobené jeho zaměstnanci nebo v důsledku jejich jednání nebo opomenutí jednání, a to i vůči třetím osobám. 
2. Na práce provedené na základě této smlouvy poskytuje poskytovatel záruku v délce trvání 24 měsíců, počínaje dnem ukončení servisní činnosti na základě podepsaného pracovního listu poskytovatele odpovědnou osobou objednatele.
3. Během záruční doby podle předchozího bodu se poskytovatel zavazuje v době do 24 hod. od obdržení reklamace objednatele (telefonicky na pověřenou osobu zhotovitele) nebo, nebude-li to technicky prokazatelně možné, pak ve lhůtě, na které se objednatel se zhotovitelem dohodne, odstranit případné závady
4. Poskytovatel odpovídá za všechny závady vzniklé v důsledku nekvalitního nebo nedostatečného servisu a závady takto způsobené odstraní zdarma.

VIII.
Úrok z prodlení a smluvní pokuty
1. Za prodlení s plněním servisní činnosti ve lhůtách stanovených touto smlouvou uhradí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení.
2. Za porušení povinnosti mlčenlivosti je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
3. V případě porušení jiné povinnosti stanovené touto smlouvou uhradí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý jednotlivý případ a započatý den.
4. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu újmy způsobené porušením povinnosti, pro kterou jsou smluvní pokuty sjednány, ani právo na úhradu úroků z prodlení ani na odstoupení od smlouvy.
5. Odstoupením od smlouvy dosud vzniklý nárok na úhradu smluvní pokuty nezaniká.
6. Smluvní pokuta může být objednatelem započtena vůči ceně fakturované poskytovatel
za plnění objednateli. Poskytovatel s tímto započtením souhlasí.
7. Splatnost smluvních pokut je 14 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejich úhradě poskytovateli.

IX.
Ochrana osobních údajů
1. Poskytovatel při plnění této Smlouvy si je vědom povinností vyplývajících z platných právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů, zejména ze zákona č. 110/2019Sb. o zpracování osobních údajů a z Obecného nařízení Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR). Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv poskytovatele vyplývajících z této smlouvy, předávat zpracované osobní údaje objednateli, osobní údaje likvidovat, vše v souladu s platnými právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů, zejména se zákonem č. 110/2019Sb. o zpracování osobních údajů a s Obecným nařízením Evropské Unie o ochraně osobních údajů (GDPR).
2. Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.
3. [bookmark: _Ref497926309][bookmark: _Ref497928873][bookmark: _Ref499124519]Poskytovatel je povinen informovat objednatele o každém případu ztráty či úniku Osobních údajů, neoprávněné manipulace s Osobními údaji nebo jiného porušení zabezpečení Osobních údajů („Porušení zabezpečení Osobních údajů“), a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od vzniku Porušení zabezpečení Osobních údajů nebo i pouhé hrozby, jestliže poskytovatel mohl o tomto Porušení zabezpečení Osobních údajů či i o hrozbě vzniku Porušení zabezpečení Osobních údajů vědět při vynaložení veškeré odborné péče. Nemohl-li poskytovatel zjistit případ skutečného či hrozícího Porušení zabezpečení Osobních údajů před uplynutím lhůty dle předchozí věty tohoto článku, informuje poskytovatel objednatele nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy se o vzniku Porušení zabezpečení Osobních údajů nebo jeho hrozbě poskytovatel dozví. Poskytovatel je i po poskytnutí informace objednateli povinen být maximálně nápomocen při řešení Porušení zabezpečení Osobních údajů, resp. při přijímání opatření ke zmírnění možných nepříznivých dopadů a zabránění vzniku obdobných situací v budoucnu.
X.
Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu o odpovědnosti za újmu z činnosti a provozu způsobenou třetí osobě v minimální výši 1 000 000,- Kč. Náklady na pojištění jsou zahrnuty v ceně plnění. Uvedená částka pojistného plnění se vztahuje jak na újmu při ublížení na zdraví a při usmrcení, tak na škodu na věci, a újmu na jmění vyplývající z újmy na zdraví, při usmrcení a ze škody na věci, a to včetně nákladů řízení s tím spojených.
2. Ve vztahu k pojištění dle tohoto článku (Pojištění) se poskytovatel zavazuje zajistit, že v případě vzniku pojistné události bude pojistné plnění placeno přímo objednateli.
3. Poskytovatel se zavazuje, že po dobu trvání smlouvy bude pojištění v minimální částce pojistného krytí udržovat v platnosti a účinnosti a bude za tímto účelem plnit povinnosti vyplývající pro něj z předmětné pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovací povinnosti.
4. Poskytovatel je povinen kdykoli během trvání této smlouvy doložit objednateli na výzvu, že je pojištění platné. 

XI.
Ukončení Smlouvy
1. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran, odstoupením od smlouvy nebo písemnou výpovědí. Odstoupení od smlouvy ze strany objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k jeho tíži.
2. Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy v případě, že poskytovatel poruší podstatným způsobem své povinnosti stanovené zákonem či touto smlouvou. 
3. Za porušení smlouvy podstatným způsobem se považuje: 
a) poruší-li poskytovatel povinnost mlčenlivosti dle této smlouvy,
b) prodlení s odstraněním vad předmětu plnění než dvojnásobek lhůty stanovené touto smlouvou nebo písemnou dohodou poskytovatele a objednatele,
c) narušení bezpečnostních standardů objednatele.
4. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení objednatele o odstoupení druhé smluvní straně.
5. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty, nároku na náhradu újmy vzniklé porušením smlouvy, práv objednatele ze záruk poskytovatele
za jakost včetně podmínek stanovených pro odstranění záručních vad ani závazku mlčenlivosti poskytovatele, ani dalších práv a povinností, z jejichž povahy plyne, že mají trvat i po ukončení této smlouvy.
6. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od části plnění, pokud se důvod odstoupení týká jen části díla.
7. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy nebo ji vypovědět v případě, 
že v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek poskytovatele (v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů). Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, 
že poskytovatel vstoupí do likvidace
8. Dojde-li
a. k přeměně společnosti poskytovatele nebo 
b. ke změně vlastnické struktury společnosti poskytovatele nebo ke změně podílu na hlasovacích právech ve společnosti poskytovatele, v jejichž důsledku se změní ovládající osoba oproti dni uzavření smlouvy,
je poskytovatel povinen písemně oznámit tuto skutečnost objednateli ve lhůtě 10 kalendářních dnů od účinnosti této změny. Objednatel je v tomto případě oprávněn písemně vypovědět smlouvu. Výpovědní doba činí 10 kalendářních dnů a počíná běžet dnem následujícím po jejím doručení poskytovateli.
9. Objednatel může tuto smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího 
po doručení výpovědi poskytovateli. Součástí této výpovědi musí být i patřičné vypořádání závazků týkající se zajištění licencí pro systém zálohování podle článku I odstavec 1 písm. a) ve vztahu k trvání této smlouvy podle článku II odstavec 3.
10. Odstoupení od smlouvy ani výpověď smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty ani práva na náhradu újmy vzniklé z porušení smluvní povinnosti.
11. Při předčasném ukončení této smlouvy, budou vzájemné závazky a pohledávky vypořádány písemnou dohodou smluvních stran, a to nejpozději do 30 dní od ukončení této smlouvy. Poskytovatel bude v tomto případě mít nárok na odměnu pouze za plnění poskytnuté po dobu trvání této smlouvy.
12. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 OZ.     

XII.
Zvláštní ustanovení
1. Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude v českém jazyce.
2. Poskytovatel není oprávněn postoupit jakékoliv své pohledávky z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele, a to ani částečně. Výše uvedené platí rovněž pro případ zastavení jakékoli pohledávky poskytovatele z této smlouvy.
3. Poskytovatel i objednatel je povinen dodržovat náležitosti, které mu ukládají předpisy České republiky v oblasti kybernetické bezpečnosti týkající se plnění smlouvy. Povinnost poskytovatele informovat o kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním smlouvy, způsobu řízení rizik na straně poskytovatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním smlouvy.
4. Poskytovatel má povinnost vést jmenný seznam pracovníků poskytovatele, kteří přistupují a přistupovali v minulosti k datům nebo službám objednatele, a povinnost poskytovatele na vyžádání tento seznam předložit ke kontrole. U každého pracovníka poskytovatele uvedeného na seznamu musí být uveden povolený typ přístupu a rozsah přístupových oprávnění.
5. Poskytovatel zajistí dodržování usnesení vlády č. 537 z 9. 7. 2025 k jazykovému modelu DeepSeek v souvislosti s plněním této Smlouvy. Nařízení vlády vyžaduje, aby ministerstva, úřady a další orgány státní správy nevyužívaly produkty, aplikace, řešení, webové stránky a webové služby (včetně aplikačního programového rozhraní, API) poskytované společností DeepSeek pro výkon svých pravomocí a na zařízeních v majetku státu. Toto ustanovení se týká i zařízení ze kterých se přistupuje či se jinak nakládá s daty objednatele podle této Smlouvy. Objednatel má právo tuto povinnost průběžně kontrolovat či požadovat doložení splnění této povinnosti ze strany poskytovatele.
6. Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytečného odkladu informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti zakládá právo na náhradu újmy pro stranu, která se porušení smlouvy v tomto bodě nedopustila. 
7. Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné nebo neúčinné novým ustanovením platným nebo účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného nebo neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
8. Poskytovatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou dodávek zboží nebo služeb 
z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory
9. Poskytovatel bere na vědomí, že smlouva včetně jejích příloh a případných dodatků může být uveřejněna na internetových stránkách objednatele a na jeho profilu, a že smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění v registru smluv zajistí objednatel.
10. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, včetně jejího výkladu a vynaloží úsilí k jejich vyřešení, zejména prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců. 
11. Nestanoví-li některý právní předpis jinak, budou veškeré spory mezi smluvními stranami vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s nimi řešeny před věcně a místně příslušným soudem České republiky.
12. V případě, kdy je část služeb řešena subdodavateli, vztahují se na ně všechny relevantní požadavky smlouvy s poskytovatelem.

XIII.
Závěrečná ustanovení
1. Na právní vztahy, touto smlouvou založené a v ní výslovně neupravené, se použijí příslušná ustanovení OZ. 
2. Smluvní strany v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 OZ vylučují použití obchodních zvyklostí na právní vztahy vzniklé z této smlouvy.
3. Smluvní strany souhlasně prohlašují, že tato smlouva není smlouvou uzavřenou adhezním způsobem ve smyslu ustanovení § 1798 a násl. OZ. Ustanovení § 1799 a §1800 OZ 
se nepoužijí.
4. Jsou-li v této smlouvě uvedeny přílohy, tvoří její nedílnou součást.  
5. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva obsahuje veškerý projev jejich shodné vůle 
a mimo ni neexistují žádná ujednání v jiné než písemné formě, která by ji doplňovala, měnila nebo mohla mít význam při jejím výkladu a že se tedy žádná ze smluvních stran nespoléhá na prohlášení druhé smluvní strany, které není uvedeno v této smlouvě, jejích přílohách či dodatcích. Tím není dotčen význam komunikace smluvních stran, včetně pokynů objednatele.
6. Veškeré změny a doplňky této smlouvy musí být učiněny písemně ve formě číslovaného dodatku k této smlouvě, podepsaného k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. To neplatí v případě změny oprávněných osob dle čl. VI této Smlouvy.
7. Je-li smlouva podepsána vlastnoručně, je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis. Objednatel obdrží dva (2) stejnopisy a poskytovatel obdrží dva (2) stejnopisy smlouvy. 
8. Je-li smlouva podepsána elektronicky, je podepsána pomocí uznávaného elektronického podpisu.
9. Účastníci této smlouvy prohlašují, že smlouva byla sjednána na základě jejich pravé a svobodné vůle, že si její obsah přečetli a bezvýhradně s ním souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
10. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 
a nabývá účinnosti okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění v registru smluv zajistí objednatel.






V Plzni				V Praze 

Za objednatele:                                                	Za poskytovatele:



………………………………..		        	……………………………
JUDr. Věra Oravcová, Ph. D.					Ing. Petr Dvořák		 
předsedkyně Krajského soudu v Plzni				jednatel			














Příloha číslo 1 – licenční část

1 Zálohovací software bude zálohovat nejméně:

a) 120 virtualizovaných serverových operačních systémů
b) 10 nevirtualizovaných serverů

2 SW řešení obsahuje licencovaný software výrobce určený přímo pro Objednatele. Objednatel si vyhrazuje právo přístupu k technické podpoře výrobce svým jménem v režimu 24x7. Stránky Poskytovatele musí být v českém nebo slovenském jazyce. Technická podpora služby licencovaného software ze strany výrobce musí být dostupná v českém nebo anglickém jazyce, a to nejméně v režimu 8:00 až 16:00 v pracovních dnech.

3 Zálohovací software je postaven na principu licencování podle zálohovaných zdrojů. Pokud zálohovací software používá kapacitní licencování, požaduje Objednatel, aby licence byly dodány na zdrojovou kapacitu nejméně 60 TB ve virtualizovaném prostředí a 5 TB v nevirtualizovaném prostředí.

4 Zálohovací software zálohuje data i metadata společně tak, aby je bylo možné obnovit i v případě že zálohovací server nebude k dispozici. Pokud je doporučováno výrobcem řešení, tak zálohovací software bude využívat zálohovací proxy z důvodu výkonnosti, flexibility, bezpečnosti. 

5 Veškerý software musí být po celou dobu služby pokryt servisní podporou garantovanou přímo výrobcem.

6 Využívané databáze a operační systémy:

VMware 8, Windows server 2016 a novější, Linux Debian, Active Directory, Oracle, DB2, MariaDB, MySQL, MSSQL, HCL Domino 14, DFS (distribuovaný souborový systém), File system 

Specifické požadavky na software

	Oblast
	popis
	splnění

	Architektura

	Systém pro zálohování dat musí být škálovatelný přidáváním dalších komponent (např. přidáním dalšího zálohovacího úložiště) s rozšiřováním zálohovací infrastruktury. Škálovatelnost musí umožňovat rozšiřování z pohledu počtu zálohovaných klientů různého typu i objemu uložených dat.
	ANO – Nabízené řešení Commvault Backup & Recovery (dále jen Commvault) je modulární a horizontálně i vertikálně škálovatelné. Umožňuje rozšiřování zálohovací infrastruktury přidáváním dalších Media Agentů, diskových, objektových či páskových úložišť bez nutnosti změn stávající architektury. Škálování je možné jak z pohledu počtu zálohovaných klientů různých typů, tak z pohledu objemu chráněných dat.

	
	Zálohovací software je široce podporovaný na hardware pro instalaci komponent zálohovací infrastruktury. Požadovaná funkcionalita zálohovacího řešení nesmí být vázána na konkrétní typ serveru či úložného zařízení.
	ANO – Commvault je hardwarově agnostické řešení. Požadovaná funkcionalita není vázána na konkrétní typ serveru ani úložiště a je podporována na standardním x86 hardware různých výrobců.

	
	Software umožňuje podporu široké škály různých typů zálohovacích úložišť jako například – Diskové blokové nebo souborové úložiště, objektové úložiště on-premise nebo v cloudu, archivní cloudová úložiště a pásková úložiště včetně managementu páskových médií.
	ANO – Řešení podporuje disková bloková i souborová úložiště, objektová úložiště on-premise i v cloudu (S3 kompatibilní), archivní cloudová úložiště i páskové knihovny včetně kompletní správy páskových médií (tape management, lifecycle, export/import).

	
	Řešení umožňuje šifrovat komunikaci mezi jednotlivými komponentami zálohovacího systému (HTTPS/SSL apod.)
	ANO – Veškerá komunikace mezi komponentami Commvault infrastruktury je šifrována pomocí standardních bezpečnostních protokolů (HTTPS/SSL/TLS).

	Záloha virtuálních serverů
	Software podporuje bezagentové image zálohování virtuálních serverů.
	ANO – Commvault podporuje bezagentové image zálohování virtuálních serverů (např. VMware) s využitím hypervizorových API.

	
	Software umožňuje provádět zálohu modifikovaných bloků (CBT – Changed Block Tracking)
	ANO – Řešení využívá Changed Block Tracking (CBT) pro efektivní inkrementální zálohování změněných bloků dat.

	
	Software umožňuje provádět aplikačně konzistentní zálohy aplikací (včetně záloh a odmazávání transakčních logů). Software dále umožňuje provést point-in-time obnovu takto odzálohovaných aplikací/databází pomocí agenta bez nutnosti obnovy celého virtuálního serveru.
	ANO – Commvault umožňuje aplikačně konzistentní zálohy včetně správy a odmazávání transakčních logů. Podporována je point-in-time obnova databází a aplikací pomocí aplikačních agentů bez nutnosti obnovy celého virtuálního serveru.

	
	Software umožňuje obnovu image zálohy virtuálního serveru do původního nebo jiného umístění. Software dále umožňuje obnovu jednotlivých souborů z virt. serveru na virtuální či fyzický server.
	ANO – Řešení umožňuje obnovu image záloh do původního i alternativního umístění a rovněž granulární obnovu jednotlivých souborů na virtuální i fyzické servery.

	
	Software umožňuje obnovu image zálohy virtuálního stroje VMware s okamžitým spuštěním obnovovaného stroje z diskového úložiště záloh (live restore).
	ANO – Commvault podporuje okamžité spuštění virtuálního stroje přímo z diskového úložiště záloh (Live Mount / Live Restore) s možností následné migrace do produkčního úložiště.

	Záloha databází
	Software zahrnuje aplikační agenty pro online zálohování databází/aplikací MS SQL Server, Oracle, MySQL, MariaDB, IBM DB2, HCL Domino.
	ANO – Řešení zahrnuje aplikační agenty pro online zálohování databází a aplikací MS SQL Server, Oracle, MySQL, MariaDB, IBM DB2 a HCL Domino.

	
	Software umožňuje provádět obnovu s granularitou na úroveň tabulky pro databáze MS SQL, Oracle
	ANO – Commvault umožňuje obnovu databází MS SQL Server a Oracle s granularitou až na úroveň jednotlivých tabulek.

	Deduplikace
	Software umožňuje provádět softwarovou deduplikaci dat na zdroji (klientu zálohovaného systému) nebo na serveru zálohovacího systému.
	ANO – Commvault podporuje globální softwarovou deduplikaci jak na zdrojové straně (client-side), tak na Media Agentu.

	
	Deduplikační funkce zálohovacího software jsou nezávislé na použitém hardware úložiště dat. Jako úložiště deduplikovaných dat lze využít diskovou storage jakéhokoliv výrobce s odpovídající konektivitou, výkonem a kapacitou nebo server s interní diskovou kapacitou.
	ANO – Deduplikační funkce nejsou závislé na konkrétním hardware. Jako úložiště deduplikovaných dat lze použít disková úložiště libovolného výrobce nebo servery s interní diskovou kapacitou.

	
	Software umožňuje ukládání softwarově deduplikovaných dat na diskovém úložišti.
	ANO – Deduplikovaná data jsou ukládána na diskové úložiště spravované zálohovacím systémem.

	
	Software umožňuje provádět softwarovou deduplikaci dat všech klientů vůči datům všech ostatních klientů. Softwarová deduplikace není omezena na data jednotlivých jobů, klientů či agentů. 
	ANO – Commvault využívá globální deduplikaci napříč všemi klienty, agenty a joby bez omezení na jednotlivé úlohy či systémy.

	
	Software umožňuje nastavit replikaci deduplikovaných dat mezi datovými centry bez nutnosti rehydratace dat.
	ANO – Řešení umožňuje replikaci deduplikovaných dat mezi lokalitami bez nutnosti jejich rehydratace, čímž je minimalizována spotřeba přenosové kapacity.

	Bezpečnost
	Software zajišťuje automatickou detekci anomálií způsobených ransomware útokem.
	ANO – Commvault obsahuje mechanismy pro automatickou detekci anomálního chování dat indikujícího ransomware útoky.

	
	Software zajišťuje ochranu diskových úložišť záloh před útoky ransomware.
	ANO – Řešení podporuje ochranu zálohovacích úložišť včetně immutability, řízení přístupu a ochrany proti neoprávněným změnám dat.

	
	Je požadováno, aby řešení automaticky monitorovalo chování souborů a detekovalo podezřelé aktivity charakteristické pro ransomware (např. hromadné šifrování souborů, nestandardní změny dat).
	ANO – Systém monitoruje změny v datech a vyhodnocuje podezřelé vzory chování typické pro ransomware (např. hromadné šifrování).

	
	Je požadováno, aby řešení umožňovalo automatické označení a karanténu záloh, u kterých byla detekována možná infekce ransomwarem, a zabránilo jejich použití k obnově bez následného prověření.
	ANO – Zálohy označené jako potenciálně kompromitované mohou být automaticky izolovány a vyloučeny z obnovy do doby jejich ověření.

	
	Je požadováno, aby řešení podporovalo integraci s dalšími bezpečnostními systémy (SIEM) za účelem předávání informací o detekovaných incidentech.
	ANO – Commvault podporuje integraci se systémy SIEM a předávání bezpečnostních událostí prostřednictvím standardních rozhraní.

	
	Je požadováno, aby řešení umožňovalo obnovu dat z nezasažených (nemodifikovaných) záloh v případě útoku ransomwarem.
	ANO – Řešení umožňuje identifikaci a obnovu dat z nepoškozených a nemodifikovaných záloh po ransomware útoku.

	Zálohování 
	Software umožňuje nastavit softwarové omezení využití šířky pásma na datovém spoji mezi servery a klienty zálohovacího systému. Omezení využití šířky pásma lze prostředky zálohovacího systému naplánovat na jednotlivé dny/hodiny.
	ANO – Commvault umožňuje softwarové řízení a plánování využití síťové kapacity v závislosti na čase, dnech a typech úloh.

	Management
	Software umožňuje provádět centrální administraci včetně úloh zálohování a obnovy pomocí příkazové řádky.
	ANO – Administrace systému je možná prostřednictvím příkazové řádky.

	
	Software umožňuje napojení administračních rozhraní třetích stran pomocí rozhraní REST API – Zabbix.
	ANO – Řešení poskytuje REST API pro integraci s nástroji třetích stran včetně monitorovacích systémů Zabbix.

	
	Všechny funkce zálohování, obnovy dat či archivace dat musí být přístupné z jednotné centrální administrační konzole s grafickým uživatelským rozhraním.
	ANO – Veškeré funkce zálohování, obnovy i archivace jsou dostupné z jednotné centrální grafické konzole.

	
	Software poskytuje multi-uživatelské prostředí s možností definovat různá oprávnění a role. Software dále umožňuje autentizaci uživatelů a skupin přes Windows Active Directory (LDAP) včetně možnosti Single Sign On (SSO) autentizace k administrační konzoli zálohovacího systému.
	ANO – Commvault podporuje víceuživatelské prostředí, role, integraci s Active Directory / LDAP a Single Sign-On.

	
	Software podporuje multifaktorovou autentizaci uživatelů.
	ANO – Systém podporuje multifaktorovou autentizaci uživatelů.

	
	Software podporuje schvalování vybraných operací více administrátory.
	ANO – Vybrané operace mohou podléhat schvalovacím workflow s účastí více administrátorů.

	
	Software umožňuje vytvoření dynamických skupin klientů, do kterých jsou klienti automaticky zařazeny na základě splnění určitých kritérií (např. typ nainstalovaného agenta na klientu, klient offline po určitou min. dobu, verze klienta, typ a verze OS). Autorizace správy skupiny klientů může být namapována na skupiny administrátorů.
	ANO – Řešení umožňuje vytvářet dynamické skupiny klientů na základě definovaných kritérií a mapovat správu těchto skupin na role administrátorů.

	
	Software umožňuje nastavit notifikaci definovaných událostí v zálohovacím systému pomocí e-mailů, SNMP trapů, Windows Event Vieweru.
	ANO – Systém podporuje notifikace prostřednictvím e-mailu, SNMP trapů i Windows Event Vieweru.

	
	Software je kompletně spravován pomocí Webové HTML 5 konsole.
	ANO – Commvault je plně spravován pomocí moderní webové HTML5 administrační konzole.

	
	Software zajišťuje žurnálování změn v konfiguraci zálohovacího systému.
	ANO – Veškeré změny konfigurace jsou auditovány a zaznamenávány v rámci systému.

	
	Software umožňuje "push" instalaci a upgrade agentů na klientech bez nutnosti vzdálené konzole (RDP) ke klientům. Software také umožňuje provést jakoukoliv konfigurační změnu agentů na klientech z centrální grafické administrační konzole.
	ANO – Řešení umožňuje centrální „push“ instalaci, upgrade i konfiguraci agentů bez nutnosti přímého přístupu na klientské systémy.

	
	Software umožňuje instalaci základních komponent (centrální řídící server, data mover atp.) na Windows i Linux operační systém.
	ANO – Základní komponenty Commvault infrastruktury (CommServe, Media Agent apod.) lze instalovat na operační systémy Windows i Linux.
















Příloha číslo 2 – implementační část

Zadavatel nyní provozuje prostředí Cohesity (Veritas) NetBackup s Perpetual licencemi. Poskytovatel provede analýzu současného stavu a navrhne způsob migrace na nově nabízené řešení. V průběhu migrace žádným způsobem neznehodnotí již pořízené kopie dat a neznemožní jejich případnou obnovu do prostředí objednatele. Návrh způsobu migrace bude objednatelem odsouhlasena.

Přehledový popis aktuálního stavu:

· Krajský soud v Plzni – centrum 
· 10 okresních soudů

V centru je řídící server ve virtuálním prostředí. V centru a ve všech lokalitách je fyzický backup server (media server) s OS Windows server 2022, na který se ukládají deduplikované zálohy. Celkem 11 media serverů (10 okresů a jedno centrum), jeden řídící server v centru a jeden reporting server v centru. Ke každému media serveru je připojeno NAS úložiště pomocí iSCSI protokolu. V centru je pásková knihovna, sloužící pouze pro centrum.

Zálohování dat je denní (případně i vícekrát denně) inkrementální a jednou týdně full backup. Po proběhnutí zálohy (jak inkrementu, tak full backupu) dělána replikace na NAS úložiště. Retence záloh 3–4 týdny. Granulární obnova, deduplikace dat. Požadavky na SW uvedeny v Příloze číslo 1.

V centru probíhá záloha obdobně. Změna je v tom, že se zálohovaná data ukládají na pásky v páskové knihovně. Kopie záloh je umístěna v geograficky oddělené lokalitě.

Probíhají pravidelné reporty o stavu úloh a každý den ráno je zasílán přehledový report o stavu záloh. V reportovacím software lze na žádání vytvořit ad hoc reporty a trendové reporty o stavu jednotlivých zálohovaných uzlů a zálohovacích jobů.

Lokality mají VMware 2-nodový cluster, centrum 3-nodový cluster.

Využívaný Hardware je Lenovo servery s interní diskovou kapacitou připojené FC HBA adaptérem k virtualizační infrastruktuře.

Součástí implementační části je též proškolení obsluhy objednatele na provádění standardních administračních prací. 

O provedené implementaci bude sepsán akceptační protokol

Převzetí systému zálohování do rutinního provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvních stran plnou nebo podmínečnou akceptací (viz. níže).

Plnou akceptací se rozumí ukončení implementace formou podpisu akceptačního protokolu, kde obě strany stvrdí podpisem, že dílo bylo dokončeno v plném rozsahu a nezbývají žádné otevřené problémy, které by měl poskytovatel odstranit a systém může být provozován v rutinním režimu.

Pro účely posouzení závažnosti případných chyb vzniklých v průběhu implementace se zavádí následující klasifikace:

Chyba typu „A“ = Kritická chyba:
Data jsou nesprávně počítána či ukládána nebo uživatelské rozhraní aplikace neumožňuje dokončit některou operaci dle uživatelské dokumentace.

Chyba typu „B“ = Středně závažná chyba:
Může jít o jakoukoliv chybu odpovídající definici typu „A“, nicméně musí existovat alternativní způsob, jak chybovost aplikace obejít a dosáhnout základního účelu prováděné operace.

Chyba typu „C“ = Nezávažná chyba:
Jde o jakoukoliv chybu jinou než typu „A“ resp. „B“, která žádným závažným způsobem nebrání používání aplikace. Náleží sem zejména nedostatky ve vzhledu reportů nebo výstupů z aplikace, v komfortu ovládání aplikace apod.

Podmínečnou akceptací se rozumí v kontextu se zmíněnou klasifikací ukončení implementace formou podpisu akceptačního protokolu, kde obě strany stvrdí podpisem, že dílo bylo dokončeno v rozsahu dostatečném pro spuštění rutinního provozu veškerého dodávaného programového vybavení, nicméně k protokolu je připojen seznam zbývajících problémů k odstranění. Každý z problémů musí obsahovat jednoznačný popis, vzájemně odsouhlasený typ (závažnost) chyby a plánovaný termín odstranění. 

Za dostatečný rozsah dokončení implementace se pro účely podmínečné akceptace považuje stav, kdy zůstane k datu podpisu akceptačního protokolu otevřeno maximálně 0 problémů typu „A“ + 3 problémy typu „B“+ libovolný počet problémů typu „C“. 

Akceptační protokol je podepisován a jeho obsah (tj. včetně definic problémů) formulován odpovědným zástupcem objednatele a poskytovatele.


























Příloha číslo 3 – Servisní podpora
Servisní podpora provozu programového vybavení zahrnuje tyto činnosti:
a) Týdenní kontrola zálohovacích jobů a provozních parametrů zálohovacího systému, návrh nápravných opatření k vyřešení zjištěných nedostatků a návrh na optimalizaci systému.
b) Týdenní diagnostika eventů ze všech zálohovacích uzlů, návrh nápravných opatření v případě zjištěných problémů.
c) Denní přehledový report o stavu zálohování ve formě emailu se strukturovaným textem – vytvořeno automatizovaně.
d) Asistence při obnově ze záloh a při vytváření nových zálohovacích jobů.
e) Řešení hlášených incidentů (závady zálohovacího systému).
f) Zajištění služeb helpdesku pro nahlašování, automatizované registrace požadavků a sledování průběhu řešení. Poskytovatel poskytne pro tento účel telefonní hot-line číslo a e-mail adresu pro registraci ticketu, případně HelpDeskový nástroj poskytovatele. Vše v českém jazyce. Telefonní číslo bude dostupné v pracovních dnech minimálně v rozsahu od 8:00 hod do 16:00, elektronická komunikace bude dostupná nepřetržitě 24x7 hod. s odstraněním závady podle typu chyby specifikované v této smlouvě. Dny pracovního klidu a svátků se do této doby nepočítají.
g) Čtvrtletní revize: upgrade a patching serverových a klientských komponent zálohovacího systému na aktuální výrobcem doporučené verze. V případě kritických bezpečnostních a provozních hrozeb poskytnout update a součinnost bez zbytečného odkladu.
h) Minimálně jednou za rok asistence při provedení testovacího restoru: od každého typu použitého agenta zálohování (DB2, MS SQL, HCL Domino, FileNet, VMware VM restore, file-level restore, Active directory objekty apod.) rozsah a objekty pro testovací restore specifikuje objednatel. Testování proběhne na každém zálohovacím prostředí lokality.
i) Zajištění bezvadné funkčnosti programového vybavení plně odpovídající dodané dokumentaci. V případě zjištění vad zakoupených licencí je objednavatel oprávněn po dobu platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a poskytovatel je povinen neprodleně vadu odstranit.
j) Zajištění provedení úprav zálohovacího systému, které vyplývají z legislativních změn.
k) Umožnění objednateli přístup k aktuálním verzím programového vybavení, na něž má objednatel zakoupené platné licence. Podmínkou je platnost této smlouvy v době jejich uvedení do užívání. 











Příloha číslo 4 – Místa plnění


	Název OSS
	IČO
	Sídlo

	Krajský soud v Plzni
	00215694
	Veleslavínova 40, 306 17 Plzeň

	Krajský soud v Plzni
	00215694
	sady 5.května 11, 303 17 Plzeň

	Okresní soud v Domažlicích
	00024716
	Paroubkova 228, 344 01 Domažlice

	Okresní soud v Chebu
	00024724
	Lidická 1, 350 02 Cheb

	Okresní soud v Karlových Varech
	00024732
	Moskevská 17, 360 33 Karlovy Vary

	Okresní soud v Klatovech
	00024741
	Dukelská 138/III, 339 01 Klatovy

	Okresní soud Plzeň-jih
	00024767
	E.Beneše 1127/1, 306 24 Plzeň

	Okresní soud Plzeň-město
	00024759
	Nádražní 7, 306 23 Plzeň

	Okresní soud Plzeň-sever
	00024775
	E.Beneše 1127/1, 303 16 Plzeň

	Okresní soud v Rokycanech
	00024783
	Jiráskova 67, 337 64 Rokycany

	Okresní soud v Sokolově
	00024791
	K. H. Borovského 57, 356 32 Sokolov

	Okresní soud v Tachově
	00024805
	Nám. Republiky 71, 347 30 Tachov



