
 

 

 

Smlouva o poskytování licencí k užití SW  
a souvisejících služeb 

uzavřená v souladu s ustanoveními autorského zákona 
121/2000 a v souladu s ustanoveními § 1724 a násl. a § 2358 

a násl. zákona 89/2012 (občanský zákoník) mezi těmito 
smluvními stranami: 

1. nabyvatelem ( zák. číslo 4150) 
Základní škola a Mateřská škola Pohořelice, příspěvková 
organizace 
Dlouhá 35, 69123 Pohořelice 
IČ:65268687 
DIČ: CZ65268687 

 

  a 
 

2. poskytovatelem 
Veřejná informační služba, spol. s r.o. 
Plzeň  Farského 638/14  okres Plzeň-město  PSČ 326 00 

IČ: 45330344 
DIČ: CZ 45330344 

Článek I. 
Předmět smlouvy 

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy 
poskytovat nabyvateli licence k veškerým aktualizacím SW 
a jeho modulů dle číslované přílohy této smlouvy, ke kterým má 
poskytovatel práva a nabyvatel je užívá.  
2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 
nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů objednané 
služby specifikované v číslované příloze této smlouvy. 
3. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 
nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů i další servisní 
činnosti, které se vztahují k softwarovému vybavení dle 
článku I. odstavec 1 a dále k hardwarovému vybavení, které 
bylo nabyvateli dodáno poskytovatelem. 

Článek II. 
Cena plnění 

1. Výše paušálního poplatku je stanovena na základě rozsahu 
softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt servisních 
služeb, náhradní techniky a ostatních poskytovaných služeb. 
Výše poplatku je uvedena v číslované příloze této smlouvy. 
2. Poskytovatel bude k dohodnuté ceně připočítávat daň 
z přidané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době 
uskutečnění zdanitelného plnění. 
3. Výše sazeb u předem nesjednaných servisních služeb se řídí 
aktuálně platným ceníkem servisních prací poskytovatele. 

4. Dojde-li v době trvání smlouvy ke změně rozsahu 
softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt, náhradní 
techniky, vyhrazeného servisního pracovníka či poskytovaných 
služeb, bude příloha s rozsahem licencí a služeb změněna 
číslovaným dodatkem, který poskytovatel zašle v elektronické 
podobě na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel 
nesouhlasí se změněnou cenou služby dle tohoto dodatku, má 
právo od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůty. 

Článek III. 
Lhůty plnění 

1. Licenci na software v aktuální verzi poskytne poskytovatel 
nabyvateli do jednoho měsíce od podpisu smlouvy zasláním 
aplikačního čísla na e-mailovou adresu nabyvatele. 
2. Každou další aktualizaci software, kterou nabyvatel objedná, 
poskytne poskytovatel nabyvateli vždy do jednoho měsíce od 
jejího vydání zasláním aplikačního čísla na e-mailovou adresu 
nabyvatele. 
3. Obsahuje-li software zakázkové úpravy, prodlužují se lhůty z 
článku III. odstavce 1. a 2. o jeden měsíc. 
4. Dodací lhůty pro jednotlivé objednané servisní služby jsou 
uvedeny v číslované příloze této smlouvy. 

Článek IV. 
Platební podmínky 

1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat 
vždy jednou ročně fakturu na úhradu ročního paušálního 
poplatku a zašle ji v elektronické podobě na e-mailovou adresu 
nabyvatele. Nabyvatel prohlašuje, že s elektronickým zasíláním 
faktur souhlasí. 
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiný než roční režim 
plateb paušálního poplatku, jsou platební podmínky 
specifikovány v číslované příloze této smlouvy. 
3. Faktura je splatná na účet poskytovatele do 14 dnů od data 
jejího vystavení. 

Článek V. 
Způsob objednávání servisních služeb 

1. Služby dle této smlouvy mohou nabyvatelem pověření 
pracovníci objednávat osobně, písemně, prostřednictvím 
internetu i telefonicky. V případě objednávky většího rozsahu 
má poskytovatel právo vyžadovat zaslání písemné objednávky. 

Článek VI. 
Povinnosti poskytovatele 

1. Poskytovatel je povinen udržovat SW dodaný nabyvateli 
v provozuschopném stavu a v souladu s aktuálně platnou 
legislativou, pokud jej nabyvatel používá ve spojení 
s doporučovanou technikou a operačním systémem. Dojde-li 
díky vnějším vlivům k náhlé a nepředvídatelné legislativní 
změně, je poskytovatel povinen zveřejnit prakticky použitelný 
náhradní postup, jak s používaným SW přiměřeně plnit aktuální 
legislativní požadavky. 
2. Poskytovatel je povinen zpřístupnit nabyvateli každou novou 
verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze 
programů včetně popisu jejich obsahu zveřejňuje na svých 
internetových stránkách www.visplzen.cz. 

 

 

 

Smlouva o poskytování licencí k užití SW  
a souvisejících služeb 

uzavřená v souladu s ustanoveními autorského zákona 
121/2000 a v souladu s ustanoveními § 1724 a násl. a § 2358 

a násl. zákona 89/2012 (občanský zákoník) mezi těmito 
smluvními stranami: 

1. nabyvatelem ( zák. číslo 4150) 
Základní škola a Mateřská škola Pohořelice, příspěvková 
organizace 
Dlouhá 35, 69123 Pohořelice 
IČ:65268687 
DIČ: CZ65268687 

 

  a 
 

2. poskytovatelem 
Veřejná informační služba, spol. s r.o. 
Plzeň  Farského 638/14  okres Plzeň-město  PSČ 326 00 

IČ: 45330344 
DIČ: CZ 45330344 

Článek I. 
Předmět smlouvy 

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy 
poskytovat nabyvateli licence k veškerým aktualizacím SW 
a jeho modulů dle číslované přílohy této smlouvy, ke kterým má 
poskytovatel práva a nabyvatel je užívá.  
2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 
nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů objednané 
služby specifikované v číslované příloze této smlouvy. 
3. Poskytovatel se zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo 
nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů i další servisní 
činnosti, které se vztahují k softwarovému vybavení dle 
článku I. odstavec 1 a dále k hardwarovému vybavení, které 
bylo nabyvateli dodáno poskytovatelem. 

Článek II. 
Cena plnění 

1. Výše paušálního poplatku je stanovena na základě rozsahu 
softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt servisních 
služeb, náhradní techniky a ostatních poskytovaných služeb. 
Výše poplatku je uvedena v číslované příloze této smlouvy. 
2. Poskytovatel bude k dohodnuté ceně připočítávat daň 
z přidané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době 
uskutečnění zdanitelného plnění. 
3. Výše sazeb u předem nesjednaných servisních služeb se řídí 
aktuálně platným ceníkem servisních prací poskytovatele. 

4. Dojde-li v době trvání smlouvy ke změně rozsahu 
softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt, náhradní 
techniky, vyhrazeného servisního pracovníka či poskytovaných 
služeb, bude příloha s rozsahem licencí a služeb změněna 
číslovaným dodatkem, který poskytovatel zašle v elektronické 
podobě na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel 
nesouhlasí se změněnou cenou služby dle tohoto dodatku, má 
právo od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůty. 

Článek III. 
Lhůty plnění 

1. Licenci na software v aktuální verzi poskytne poskytovatel 
nabyvateli do jednoho měsíce od podpisu smlouvy zasláním 
aplikačního čísla na e-mailovou adresu nabyvatele. 
2. Každou další aktualizaci software, kterou nabyvatel objedná, 
poskytne poskytovatel nabyvateli vždy do jednoho měsíce od 
jejího vydání zasláním aplikačního čísla na e-mailovou adresu 
nabyvatele. 
3. Obsahuje-li software zakázkové úpravy, prodlužují se lhůty z 
článku III. odstavce 1. a 2. o jeden měsíc. 
4. Dodací lhůty pro jednotlivé objednané servisní služby jsou 
uvedeny v číslované příloze této smlouvy. 

Článek IV. 
Platební podmínky 

1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat 
vždy jednou ročně fakturu na úhradu ročního paušálního 
poplatku a zašle ji v elektronické podobě na e-mailovou adresu 
nabyvatele. Nabyvatel prohlašuje, že s elektronickým zasíláním 
faktur souhlasí. 
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiný než roční režim 
plateb paušálního poplatku, jsou platební podmínky 
specifikovány v číslované příloze této smlouvy. 
3. Faktura je splatná na účet poskytovatele do 14 dnů od data 
jejího vystavení. 

Článek V. 
Způsob objednávání servisních služeb 

1. Služby dle této smlouvy mohou nabyvatelem pověření 
pracovníci objednávat osobně, písemně, prostřednictvím 
internetu i telefonicky. V případě objednávky většího rozsahu 
má poskytovatel právo vyžadovat zaslání písemné objednávky. 

Článek VI. 
Povinnosti poskytovatele 

1. Poskytovatel je povinen udržovat SW dodaný nabyvateli 
v provozuschopném stavu a v souladu s aktuálně platnou 
legislativou, pokud jej nabyvatel používá ve spojení 
s doporučovanou technikou a operačním systémem. Dojde-li 
díky vnějším vlivům k náhlé a nepředvídatelné legislativní 
změně, je poskytovatel povinen zveřejnit prakticky použitelný 
náhradní postup, jak s používaným SW přiměřeně plnit aktuální 
legislativní požadavky. 
2. Poskytovatel je povinen zpřístupnit nabyvateli každou novou 
verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze 
programů včetně popisu jejich obsahu zveřejňuje na svých 
internetových stránkách www.visplzen.cz. 

VCDS
Smlouva o poskytovéni licenci k uiiti SW

a souvisejicich sluieb
uzavFena v souladu s ustanovenimi autorského zakona

121/2000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358
a nasl. zakona 89/2012 (obéansky zakoni'k) mezi témito

smluvni'mi stranami:

1. nabyvatelem ( zék. Eislo 4150)
Zékladni’ ékola a Materska skola Pohorelice, prispévkova
organizace
Dlouha 35, 69123 Pohorelice
16:65268687
DIé: C265268687

2. poskytovatelem
Verejna informaéni' sluiba, spol. s r.o.
Plzefi, Farského 638/14, okres PIzefi-mésto, PSC 326 00

16: 45330344
016:: cz 45330344

élének I.
Pi‘edmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veskerym aktualizacim SW
a jeho modulfi c||e éislované prilohy této smlouvy, ke kterym ma
poskytovatel prava a nabyvatel je uéi’va.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele primo
nebo prostrednictvim svy'lch smluvni'ch partnerfi objednané
sluiby specifikované v éislované priloze této smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele primo
nebo prostrednictvim svy'lch smluvnich partnerfi i dalsi servisni'
Einnosti, které se vztahuji' k softwarovému vybaveni c||e
Elanku I. odstavec 1 a dale k hardwarovému vybaveni, které
bylo nabyvateli dodano poskytovatelem.

élének II.
Cena plnéni

1. Wise pauéalni'ho poplatku je stanovena na zakladé rozsahu
softwarovy'lch licenci, dohodnuty'lch dodacich Ihfit servisni'ch
sluieb, nahradni’ techniky a ostatni'ch poskytovam'lch sluieb.
Wée poplatku je uvedena v Eislované priloze této smlouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pFipoéi’tavat dar'i
z pFidané hodnoty v sazbé odpovidaji'ci zakonné Opravé v dobé
uskuteénéni’ zdanitelného plnéni'.
3. Wise sazeb u pFedem nesjednam'lch servisni'ch sluieb se Fidi
aktualné platm'lm ceni'kem servisni'ch praci poskytovatele.

4. Dojde-Ii v dobé trvani' smlouvy ke zméné rozsahu
softwarovy'lch licenci, dohodnutych dodacich Ihfit, nahradni’
techniky, vyhrazeného servisniho pracovni'ka Ei poskytovam'lch
sluieb, bude priloha srozsahem licenci a sluieb zménéna
Eislovam'lm dodatkem, ktery poskytovatel zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluiby die tohoto dodatku, ma
pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni’ Iht’ity.

élének III.
Lhfity plnéni

1. Licenci na software v aktualni' verzi poskytne poskytovatel
nabyvateli do jednoho mésice od podpisu smlouvy zaslanim
aplikaéni’ho éisla na e—mailovou adresu nabyvatele.
2. Kaidou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel objedna,
poskytne poskytovatel nabyvateli vidy do jednoho mésice od
jejiho vydani' zaslanim aplikaéni'ho Eisla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
3. Obsahuje-Ii software zakazkové Opravy, prodluiuji’ se Ihfity z
Elanku III. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci Ihfity pro jednotlivé objednané servisni sluiby jsou
uvedeny v éislované priloze této smlouvy.

élének IV.
Platebni podminky

1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat
vidy jednou roéné fakturu na Uhradu roéniho pausalniho
poplatku a zasle ji v elektronické podobé na e-mailovou adresu
nabyvatele. Nabyvatel prohlasuje, 2e 5 elektronicky'lm zasilani’m
faktur souhlasi.
2. Dohodne-Ii poskytovatel s nabyvatelem jiny nei roéni' reiim
plateb pausalni’ho poplatku, jsou platebni' podmi'nky
specifikovany v éislované pFi'Ioze této smlouvy.
3. Faktura je splatna na L'iéet poskytovatele do 14 (2|a 0d data
jejiho vystaveni.

élének V.
Zpfisob objednévéni servisnich sluieb

1. Sluiby clle této smlouvy mohou nabyvatelem povéreni
pracovni'ci objednavat osobné, pisemné, prostrednictvim
internetu i telefonicky. V pripadé objednavky vétsi’ho rozsahu
ma poskytovatel pravo vyiadovat zaslani' pisemné objednavky.

élének VI.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udriovat SW dodam'l nabyvateli
vprovozuschopném stavu a v souladu s aktualné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouii’va ve spojeni
sdoporuéovanou technikou a operaénim systémem. Dojde-Ii
diky vnéjsi'm vlivfim k nahlé a nepredvidatelné legislativni'
zméné, je poskytovatel povinen zverejnit prakticky pouiitelm'l
nahradni’ postup, jak s pouii’vam'lm SW primérené plnit aktualni'
legislativni’ poiadavky.
2. Poskytovatel je povinen zpristupnit nabyvateli kaidou novou
verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programfi véetné popisu jejich obsahu zverejfiuje na svy'lch
internetovy'lch strankach www.visplzen.cz.



 

 

 

3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat 
tak, aby požadavky nabyvatele splnil efektivně s ohledem na 
priority sdělené nabyvatelem (např. minimální cena, rychlost 
zásahu apod.). 
4. Poskytovatel je povinen postupovat při servisním zásahu 
v souladu s platnými zákony ČR. 
5. Poskytovatel je povinen při zásahu u nabyvatele provést 
o servisním zásahu záznam na dodací list. 
6. Veškeré důvěrné či citlivé informace o nabyvateli a jeho 
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti. 

Článek VII. 
Povinnosti nabyvatele 

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli řádně a včas 
všechny informace nutné pro splnění povinností vyplývajících 
z této smlouvy. 
2. Zjištěné závady uskutečněných dodávek je nabyvatel 
povinen poskytovateli nahlásit bez zbytečných odkladů. 
3. Bezprostředně před každou aktualizací SW nebo servisním 
zásahem poskytovatele je nabyvatel povinen pořídit ověřenou 
zálohu dat. Bez tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu 
a poškození dat vzniklé v průběhu servisního zákroku. 
4. Nabyvatel je povinen být přítomen servisnímu zákroku 
a v jeho závěru potvrdit pracovníkovi poskytovatele vypsaný 
dodací list. 
5. Jakékoli výhrady k provedení servisního zásahu je nabyvatel 
povinen zaznamenat na dodací list a podepsat. 
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamýšlené zásahy, změny, 
opravy a rozšíření informačního systému předem konzultovat 
s poskytovatelem. Přitom je povinen respektovat ty podmínky, 
které poskytovatel označí jako podstatné pro zachování 
spolehlivé funkčnosti systému. 

Článek VIII. 
Smluvní pokuty 

1. Nedodrží-li poskytovatel termín servisních služeb, uhradí 
smluvní pokutu definovanou v popisu služby  v číslované příloze 
této smlouvy. 
2. Neuhradí-li nabyvatel fakturu dle článku IV. této smlouvy  
v dohodnutých termínech, je poskytovatel oprávněn odmítnout 
poskytování dalších služeb. 

Článek IX. 
Platnost smlouvy 

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, a to od prvního 
dne měsíce následujícího po datu podpisu smlouvy. 
2. Smlouva nabývá účinnosti dnem uhrazení sjednané 
a vyfakturované ceny na účet poskytovatele. 
3. Pokud nabyvatel neuhradí fakturu dle článku IV. této 
smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data její splatnosti, tato 
smlouva zaniká. 
4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou službu může 
vypovědět kterákoliv smluvní strana s výpovědní lhůtou 
3 měsíce. Výpověď lze druhé smluvní straně doručit písemně 
nebo e-mailem. 
5. Uhradil-li nabyvatel řádně všechny licenční poplatky 
předepsané přílohou této smlouvy, má právo nadále užívat SW 

ve verzi, která byla aktuální na konci řádně uhrazeného období. 
Pokud v příloze smlouvy není počet poplatků nijak specifikován, 
získává nabyvatel toto právo po uhrazení pěti ročních licenčních 
poplatků. Při dřívějším ukončení smlouvy může nabyvatel 
nadále užívat tu verzi softwaru, na kterou měl nárok před jejím 
uzavřením. 
6. Nevyčerpanou preventivně-servisní návštěvu lze převést 
pouze do nejbližšího následujícího ročního období. 

Článek X. 
Inflační doložka 

1. Smluvní strany se dohodly, že je poskytovatel oprávněn 
zvýšit roční paušální poplatek vždy k datu jeho splatnosti 
maximálně o míru inflace vyhlášenou Českým statistickým 
úřadem (nebo jeho nástupcem) za všechny uplynulé celé 
kalendářní roky od zahájení služby, za které tato inflační 
doložka dosud nebyla uplatněna. 
2. V případě, že poskytovatel toto právo podle bodu 1 tohoto 
článku využije, zavazuje se tuto skutečnost sdělit nabyvateli e-
mailem, zasláním dodatku ke smlouvě s uvedenou výší nového 
poplatku nejpozději 14 dnů před fakturací ročního poplatku. 
3. Za základ pro výpočet inflačního navýšení v dalších letech 
se bere vždy paušální poplatek, který měl nabyvatel zaplatit v 
předchozím roce. 

Článek XI. 
Ukončení dosavadních platných smluv 

1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem 
a nabyvatelem uzavřeny platné licenční nebo servisní smlouvy 
na stejný předmět plnění, jsou podpisem této smlouvy 
automaticky ukončeny a nahrazeny touto smlouvou. 
2. Uhrazené a dosud nevyčerpané prostředky z původních 
smluv budou vyčísleny a odečteny z první splátky dle této 
smlouvy. Tato částka bude odečtena v první faktuře vystavené 
dle článku IV. této smlouvy jako sleva. 

Článek XII. 
Další ujednání 

1. V ostatním se tato smlouva řídí příslušnými ustanoveními 
autorského zákona a občanského zákoníku a ostatních právních 
předpisů. 
2. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá 
strana obdrží jedno vyhotovení. 
3. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojují 
smluvní strany své vlastnoruční podpisy. 
4. Smlouvu lze doplňovat číslovanými přílohami a dodatky. 
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3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat 
tak, aby požadavky nabyvatele splnil efektivně s ohledem na 
priority sdělené nabyvatelem (např. minimální cena, rychlost 
zásahu apod.). 
4. Poskytovatel je povinen postupovat při servisním zásahu 
v souladu s platnými zákony ČR. 
5. Poskytovatel je povinen při zásahu u nabyvatele provést 
o servisním zásahu záznam na dodací list. 
6. Veškeré důvěrné či citlivé informace o nabyvateli a jeho 
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti. 

Článek VII. 
Povinnosti nabyvatele 

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli řádně a včas 
všechny informace nutné pro splnění povinností vyplývajících 
z této smlouvy. 
2. Zjištěné závady uskutečněných dodávek je nabyvatel 
povinen poskytovateli nahlásit bez zbytečných odkladů. 
3. Bezprostředně před každou aktualizací SW nebo servisním 
zásahem poskytovatele je nabyvatel povinen pořídit ověřenou 
zálohu dat. Bez tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu 
a poškození dat vzniklé v průběhu servisního zákroku. 
4. Nabyvatel je povinen být přítomen servisnímu zákroku 
a v jeho závěru potvrdit pracovníkovi poskytovatele vypsaný 
dodací list. 
5. Jakékoli výhrady k provedení servisního zásahu je nabyvatel 
povinen zaznamenat na dodací list a podepsat. 
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamýšlené zásahy, změny, 
opravy a rozšíření informačního systému předem konzultovat 
s poskytovatelem. Přitom je povinen respektovat ty podmínky, 
které poskytovatel označí jako podstatné pro zachování 
spolehlivé funkčnosti systému. 

Článek VIII. 
Smluvní pokuty 

1. Nedodrží-li poskytovatel termín servisních služeb, uhradí 
smluvní pokutu definovanou v popisu služby  v číslované příloze 
této smlouvy. 
2. Neuhradí-li nabyvatel fakturu dle článku IV. této smlouvy  
v dohodnutých termínech, je poskytovatel oprávněn odmítnout 
poskytování dalších služeb. 

Článek IX. 
Platnost smlouvy 

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, a to od prvního 
dne měsíce následujícího po datu podpisu smlouvy. 
2. Smlouva nabývá účinnosti dnem uhrazení sjednané 
a vyfakturované ceny na účet poskytovatele. 
3. Pokud nabyvatel neuhradí fakturu dle článku IV. této 
smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data její splatnosti, tato 
smlouva zaniká. 
4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou službu může 
vypovědět kterákoliv smluvní strana s výpovědní lhůtou 
3 měsíce. Výpověď lze druhé smluvní straně doručit písemně 
nebo e-mailem. 
5. Uhradil-li nabyvatel řádně všechny licenční poplatky 
předepsané přílohou této smlouvy, má právo nadále užívat SW 

ve verzi, která byla aktuální na konci řádně uhrazeného období. 
Pokud v příloze smlouvy není počet poplatků nijak specifikován, 
získává nabyvatel toto právo po uhrazení pěti ročních licenčních 
poplatků. Při dřívějším ukončení smlouvy může nabyvatel 
nadále užívat tu verzi softwaru, na kterou měl nárok před jejím 
uzavřením. 
6. Nevyčerpanou preventivně-servisní návštěvu lze převést 
pouze do nejbližšího následujícího ročního období. 

Článek X. 
Inflační doložka 

1. Smluvní strany se dohodly, že je poskytovatel oprávněn 
zvýšit roční paušální poplatek vždy k datu jeho splatnosti 
maximálně o míru inflace vyhlášenou Českým statistickým 
úřadem (nebo jeho nástupcem) za všechny uplynulé celé 
kalendářní roky od zahájení služby, za které tato inflační 
doložka dosud nebyla uplatněna. 
2. V případě, že poskytovatel toto právo podle bodu 1 tohoto 
článku využije, zavazuje se tuto skutečnost sdělit nabyvateli e-
mailem, zasláním dodatku ke smlouvě s uvedenou výší nového 
poplatku nejpozději 14 dnů před fakturací ročního poplatku. 
3. Za základ pro výpočet inflačního navýšení v dalších letech 
se bere vždy paušální poplatek, který měl nabyvatel zaplatit v 
předchozím roce. 

Článek XI. 
Ukončení dosavadních platných smluv 

1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem 
a nabyvatelem uzavřeny platné licenční nebo servisní smlouvy 
na stejný předmět plnění, jsou podpisem této smlouvy 
automaticky ukončeny a nahrazeny touto smlouvou. 
2. Uhrazené a dosud nevyčerpané prostředky z původních 
smluv budou vyčísleny a odečteny z první splátky dle této 
smlouvy. Tato částka bude odečtena v první faktuře vystavené 
dle článku IV. této smlouvy jako sleva. 

Článek XII. 
Další ujednání 

1. V ostatním se tato smlouva řídí příslušnými ustanoveními 
autorského zákona a občanského zákoníku a ostatních právních 
předpisů. 
2. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá 
strana obdrží jedno vyhotovení. 
3. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojují 
smluvní strany své vlastnoruční podpisy. 
4. Smlouvu lze doplňovat číslovanými přílohami a dodatky. 
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3. Poskytovatel je povinen pri plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby poiadavky nabyvatele splnil efektivné s ohledem na
priority sdélené nabyvatelem (napF. minimalni cena, rychlost
zasahu apod.).
4. Poskytovatel je povinen postupovat pri servisnim zasahu
v souladu s platm'lmi zakony (ZR.
5. Poskytovatel je povinen pri zasahu u nabyvatele provést
o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.
6. Veékeré dfivérné éi citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

élének VII.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli radné a véas
vsechny informace nutné pro splnéni povinnosti vyply'lvaji'cich
z této smlouvy.
2. Zjiéténé zavady uskuteéném'lch dodavek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbyteém'lch odkladfi.
3. BezprostFedné pFed kaidou aktualizaci SW nebo servisnim
zasahem poskytovatele je nabyvatel povinen poridit ovérenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a poskozeni dat vzniklé v prfibéhu servisniho zakroku.
4. Nabyvatel je povinen by’lt pFitomen servisnimu zakroku
a vjeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsam'l
dodaci list.
5. Jakékoli vy'lhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamy'lslené zasahy, zmény,
opravy a rozéireni informaéni'ho systému predem konzultovat
s poskytovatelem. PFitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel oznaéi jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkénosti systému.

élének VIII.
Smluvni pokuty

1. Nedodrii—li poskytovatel termin servisnich sluieb, uhradi'
smluvni' pokutu definovanou v popisu sluiby v éislované priloze
této smlouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle Elanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén odmitnout
poskytovani daléich sluieb.

élének IX.
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzavFena na dobu neuréitou, a to od prvniho
dne mésice nasledujiciho po datu podpisu smlouvy.
2. Smlouva naby'lva L'iéinnosti dnem uhrazeni sjednané
a vyfakturované ceny na {Jéet poskytovatele.
3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle Elanku IV. této
smlouvy ani ve lhfité 3 mésicfi od data jeji' splatnosti, tato
smlouva zanika.
4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluibu mfiie
vypovédét kterakoliv smluvni' strana s vypovédni lhfitou
3 mésice. Wpovéd’ lze druhé smluvni strané doruéit pisemné
nebo e—mailem.
5. Uhradil-li nabyvatel Fadné vsechny licenéni poplatky
predepsané pFilohou této smlouvy, ma pravo nadale uiivat SW

ve verzi, které byla aktualni' na konci radné uhrazeného obdobi.
Pokud v priloze smlouvy neni poéet poplatkfi nijak specifikovan,
ziskava nabyvatel toto pravo po uhrazeni péti roénich licenéni'ch
poplatkfi. PFi dFivéjsim ukonéeni smlouvy mfiie nabyvatel
nadale uiivat tu verzi softwaru, na kterou mél narok pred jeji'm
uzavrenim.
6. Nevyéerpanou preventivné-servisni navstévu lze pFevést
pouze do nejbliisiho nasledujiciho roéniho obdobi.

élének X.
Inflaéni doloika

1. Smluvni strany se dohodly, 2e je poskytovatel opravnén
zvy'léit roéni pausalni poplatek vidy k datu jeho splatnosti
maximalné o miru inflace vyhlasenou Cesky'lm statisticky'lm
uFadem (nebo jeho nastupcem) za vsechny uplynulé celé
kalendarni roky od zahajeni sluiby, za které tato inflaéni
doloika dosud nebyla uplatnéna.
2. V pFipadé, 2e poskytovatel toto pravo podle bodu 1 tohoto
Elanku vyuiije, zavazuje se tuto skuteénost sdélit nabyvateli e-
mailem, zaslanim dodatku ke smlouvé s uvedenou vy'Isi nového
poplatku nejpozdéji 14 dnfi pred fakturaci roéniho poplatku.
3. Za zaklad pro vy'lpoéet inflaéniho navyseni v daléich letech
se bere vidy pausalni poplatek, ktery'l mél nabyvatel zaplatit v
predchozim roce.

élének XI.
Ukonéeni dosavadnich platch smluv

1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem
a nabyvatelem uzavFeny platné licenéni nebo servisni smlouvy
na stejm'l predmét plnéni, jsou podpisem této smlouvy
automaticky ukonéeny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevyéerpané prostredky z pfivodnich
smluv budou vyéisleny a odeéteny z prvni splatky dle této
smlouvy. Tato ééstka bude odeétena v prvni faktuFe vystavené
clle Elanku IV. této smlouvy jako sleva.

élének XII.
Daléi ujednéni

1. V ostatnim se tato smlouva ridi' pFislusm'Imi ustanovenimi
autorského zakona a obéanského zakoni'ku a ostatnich pravni'ch
predpisfl.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichi kaida
strana obdrii jedno vyhotoveni.
3. Na dfikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pFipojuji'
smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.
4. Smlouvu lze doplfiovat Eislovam'lmi prilohami a dodatky.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

V Plzni dne 31.1.2019



 

 

Příloha č.1 
Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 

Ochrana osobních údajů 

Preambule: 
V souvislosti s dodávkami, údržbou a provozem softwaru od poskytovatele (Veřejná informační služba, spol. s r.o. dále jen VIS) se 
tato firma dostává anebo v budoucnu může dostat do pozice zpracovatele osobních údajů při zpracování dále uvedených agend pro 
nabyvatele. V souladu s Nařízením EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dále v roli zpracovatele osobních údajů a nabyvatel 
v roli správce. 

Předmět zpracování: 
1.Zpracování dat při servisním zásahu na počítači správce, kdy 
má technik VIS přístup ke všem zpracovávaným osobním 
údajům. 
2.Zpracování dat na zaslané či předané záloze dat správce, 
kde jsou i osobní údaje. 
3. Zpracování dat při provozování internetových aplikací, kde 
jsou i osobní údaje. 

Doba trvání zpracování: 
Doba trvání je dána smlouvou o provozu internetových 
aplikací nebo dobou trvání obchodně právního vztahu 
a prováděného servisního zásahu. Doba uchování zálohy dat 
je dána oprávněným zájmem zpracovatele doložit a prokázat 
stav před a po provedeném servisním zásahu. 

Povaha a účel zpracování: 
Smyslem a účelem zpracování je bezchybný provoz 
internetových aplikací a bezchybný provoz softwaru od firmy 
Veřejná informační služba, spol. s r.o. u správce. 

Typ osobních údajů: 
Zpracování se týká všech osobních údajů, které umožňuje SW 
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracování 
konkrétního osobního údaje správcem dochází. Jde 
o následující osobní údaje: 
jméno, příjmení, titul, telefon, mail, adresa, funkce, 
poznámka, rodné číslo, datum narození, osobní číslo, druh 
diety, evidenční číslo, číslo karty, kategorie, třída, škola, 
obvyklé objednávky, objednávky, platby, způsob platby, číslo 
účtu, banka, záznam o výdeji stravy, místo a čas výdeje 
stravy, prodané zboží v bufetu, IČO, DIČ, příznak neplatiče, 
úvazek, datum nástupu a výstupu, začátek a konec pracovní 
doby, záznam o průchodu, odpracovaná doba, další záznamy 
provedené správcem 

Kategorie subjektů údajů: 
Zpracování se týká všech kategorií subjektů údajů, které 
umožňuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke 
zpracování konkrétní kategorie správcem dochází. Jde 
o následující kategorie subjektů údajů: 
Děti, žáci, studenti a jejich zákonní zástupci.  
Cizí strávníci.  
Zaměstnanci správce.  
Další kontaktní osoby v informačním systému správce 
 
 

 

Zpracovatel se zavazuje: 
- Nepoužít osobní údaje k žádnému jinému účelu zpracování 
a osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů 
správce. 
- Zachovávat mlčenlivost o všech zjištěných osobních údajích 
a k mlčenlivosti zavázat i osoby oprávněné osobní údaje 
zpracovávat. 
- Přijmout všechna bezpečnostní, technická, organizační 
a jiná opatření v souladu s nařízením a mít zpracovanou 
vnitřní směrnici k ochraně osobních údajů a aktivně ji 
naplňovat. K plnění vnitřní směrnice i podmínek této smlouvy 
zavázat i své zaměstnance. 
- Nezapojit do zpracování žádné další osoby bez předchozího 
písemného souhlasu správce. 
- Být nápomocen správci při plnění povinností reagovat 
na žádosti o výkon práv subjektů údajů. 
- Zajistit nutnou součinnost se správcem v otázce zabezpečení 
zpracování, v případě bezpečnostního incidentu v souvislosti 
s ochranou osobních údajů, při oznamování případů porušení 
zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, ohledně 
posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a předchozí 
konzultace s dozorovým úřadem. 
- V souladu s rozhodnutím správce po doběhnutí reklamační 
lhůty po ukončení této smlouvy nebo při změně rozsahu nebo 
účelu zpracování osobních údajů nepotřebné osobní údaje 
vymazat včetně existujících kopií. 
- Poskytnout správci veškeré informace potřebné k doložení 
toho, že byly splněny povinnosti stanovené nařízením, 
umožnit kontroly či inspekce prováděné správcem nebo jiným 
příslušným orgánem dle právních předpisů. 
- Informovat správce v případě, pokud zjistí, že některý z jeho 
pokynů porušuje nařízení nebo jiné právní předpisy. 
- Přijmout odpovědnost za prokázanou jednoznačnou 
příčinnou souvislost mezi svým pochybením na poli ochrany 
osobních údajů a poškozením subjektu údajů v důsledku 
tohoto pochybení. 

Práva a povinnosti správce: 
- Mít zpracovanou vnitřní směrnici k ochraně osobních dat 
v souladu s nařízením GDPR a aktivně ji naplňovat. 
- Vyžadovat plnění závazků zpracovatele dle této smlouvy. 
- Hradit objednané služby zpracovateli v dohodnutých cenách 
a lhůtách. 
 
 
 

 

 

 

Příloha č.1 
Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 

Ochrana osobních údajů 

Preambule: 
V souvislosti s dodávkami, údržbou a provozem softwaru od poskytovatele (Veřejná informační služba, spol. s r.o. dále jen VIS) se 
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v roli správce. 

Předmět zpracování: 
1.Zpracování dat při servisním zásahu na počítači správce, kdy 
má technik VIS přístup ke všem zpracovávaným osobním 
údajům. 
2.Zpracování dat na zaslané či předané záloze dat správce, 
kde jsou i osobní údaje. 
3. Zpracování dat při provozování internetových aplikací, kde 
jsou i osobní údaje. 

Doba trvání zpracování: 
Doba trvání je dána smlouvou o provozu internetových 
aplikací nebo dobou trvání obchodně právního vztahu 
a prováděného servisního zásahu. Doba uchování zálohy dat 
je dána oprávněným zájmem zpracovatele doložit a prokázat 
stav před a po provedeném servisním zásahu. 

Povaha a účel zpracování: 
Smyslem a účelem zpracování je bezchybný provoz 
internetových aplikací a bezchybný provoz softwaru od firmy 
Veřejná informační služba, spol. s r.o. u správce. 

Typ osobních údajů: 
Zpracování se týká všech osobních údajů, které umožňuje SW 
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracování 
konkrétního osobního údaje správcem dochází. Jde 
o následující osobní údaje: 
jméno, příjmení, titul, telefon, mail, adresa, funkce, 
poznámka, rodné číslo, datum narození, osobní číslo, druh 
diety, evidenční číslo, číslo karty, kategorie, třída, škola, 
obvyklé objednávky, objednávky, platby, způsob platby, číslo 
účtu, banka, záznam o výdeji stravy, místo a čas výdeje 
stravy, prodané zboží v bufetu, IČO, DIČ, příznak neplatiče, 
úvazek, datum nástupu a výstupu, začátek a konec pracovní 
doby, záznam o průchodu, odpracovaná doba, další záznamy 
provedené správcem 

Kategorie subjektů údajů: 
Zpracování se týká všech kategorií subjektů údajů, které 
umožňuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke 
zpracování konkrétní kategorie správcem dochází. Jde 
o následující kategorie subjektů údajů: 
Děti, žáci, studenti a jejich zákonní zástupci.  
Cizí strávníci.  
Zaměstnanci správce.  
Další kontaktní osoby v informačním systému správce 
 
 

 

Zpracovatel se zavazuje: 
- Nepoužít osobní údaje k žádnému jinému účelu zpracování 
a osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů 
správce. 
- Zachovávat mlčenlivost o všech zjištěných osobních údajích 
a k mlčenlivosti zavázat i osoby oprávněné osobní údaje 
zpracovávat. 
- Přijmout všechna bezpečnostní, technická, organizační 
a jiná opatření v souladu s nařízením a mít zpracovanou 
vnitřní směrnici k ochraně osobních údajů a aktivně ji 
naplňovat. K plnění vnitřní směrnice i podmínek této smlouvy 
zavázat i své zaměstnance. 
- Nezapojit do zpracování žádné další osoby bez předchozího 
písemného souhlasu správce. 
- Být nápomocen správci při plnění povinností reagovat 
na žádosti o výkon práv subjektů údajů. 
- Zajistit nutnou součinnost se správcem v otázce zabezpečení 
zpracování, v případě bezpečnostního incidentu v souvislosti 
s ochranou osobních údajů, při oznamování případů porušení 
zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, ohledně 
posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a předchozí 
konzultace s dozorovým úřadem. 
- V souladu s rozhodnutím správce po doběhnutí reklamační 
lhůty po ukončení této smlouvy nebo při změně rozsahu nebo 
účelu zpracování osobních údajů nepotřebné osobní údaje 
vymazat včetně existujících kopií. 
- Poskytnout správci veškeré informace potřebné k doložení 
toho, že byly splněny povinnosti stanovené nařízením, 
umožnit kontroly či inspekce prováděné správcem nebo jiným 
příslušným orgánem dle právních předpisů. 
- Informovat správce v případě, pokud zjistí, že některý z jeho 
pokynů porušuje nařízení nebo jiné právní předpisy. 
- Přijmout odpovědnost za prokázanou jednoznačnou 
příčinnou souvislost mezi svým pochybením na poli ochrany 
osobních údajů a poškozením subjektu údajů v důsledku 
tohoto pochybení. 

Práva a povinnosti správce: 
- Mít zpracovanou vnitřní směrnici k ochraně osobních dat 
v souladu s nařízením GDPR a aktivně ji naplňovat. 
- Vyžadovat plnění závazků zpracovatele dle této smlouvy. 
- Hradit objednané služby zpracovateli v dohodnutých cenách 
a lhůtách. 
 
 
 

 

VQDS
Pi‘iloha 6.1

Smlouvy o poskytovéni licenci k uiiti SW a souvisejicich sluieb
Ochrana osobnich fidajfi

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, L'idribou a provozem softwaru 0d poskytovatele (VeFejna informaéni sluiba, spol. s r.o. dale jen VIS) se
tato firma dostava anebo v budoucnu mfiie dostat do pozice zpracovatele osobnich udajfi pFi zpracovani dale uvedem'lch agend pro
nabyvatele. V souladu s NaFi'zenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dale v roli zpracovatele osobnich tidajt’i a nabyvatel
v roli spravce.

Pi‘edmét zpracovéni:
1.Zpracovan|’ dat pFi servisni'm zasahu na poéitaéi spravce, kdy
ma technik VIS pFi'stup ke véem zpracovavam'lm osobnim
L'idajfim.
2.Zpracovani dat na zaslané éi pFedané zaloze dat spravce,
kde jsou i osobni' udaje.
3. Zpracovani dat pFi provozovani internetovy'lch aplikaci, kde
jsou i osobni Udaje.

Doba trvéni zpracovéni:
Doba trvani je dana smlouvou o provozu internetovy'lch
aplikaci nebo dobou trvani' obchodné pravniho vztahu
a provadéného servisni'ho zasahu. Doba uchovani zalohy dat
je dana opravném'lm zajmem zpracovatele doloiit a prokazat
stav pFed a po provedeném servisnim zasahu.

Povaha a L'Iéel zpracovéni:
Smyslem a {Jéelem zpracovani je bezchybm'l provoz
internetovy'lch aplikaci a bezchybm'l provoz softwaru od firmy
VeFejna informaéni' sluiba, spol. s r.o. u spravce.

Typ osobnich L'Idajfl:
Zpracovani se ty’lka véech osobnich Udajfi, které umoirviuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétni'ho osobni'ho Odaje spravcem dochazi. Jde
o nasledujici osobni' L'idaje:
jméno, pFi’jmeni’, titul, telefon, mail, adresa, funkce,
poznamka, rodné éislo, datum narozeni', osobni Eislo, druh
diety, evidenéni éislo, éislo karty, kategorie, ti'ida, §kola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, zpfisob platby, Eislo
L'iétu, banka, zaznam o vy'ldeji stravy, misto a (as vydeje
stravy, prodané zboii v bufetu, I520, DIC, pi'iznak neplatiée,
L'ivazek, datum nastupu a vy'lstupu, zaéatek a konec pracovni
doby, zaznam o prflchodu, odpracovana doba, dal§i zaznamy
provedené spravcem

Kategorie subjektfi L'Idajfi:
Zpracovani se ty'lka v§ech kategorii' subjektfi tidajfi, které
umoifiuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke
zpracovani konkrétni' kategorie spravcem dochazi. Jde
o nasledujici kategorie subjektfi L'idajfi:
Déti, iaci, studenti a jejich zakonni' zastupci.
Cizi stravni'ci.
Zaméstnanci spravce.
Daléi kontaktni' osoby v informaénim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- Nepouiit osobni' L'idaje k iadnému jinému lléelu zpracovani
a osobnl' L'idaje zpracovavat pouze na zakladé pokynt’i
spravce.
- Zachovavat mléenlivost o v§ech zjiétém'lch osobni'ch tidajich
a k mléenlivosti zavazat i osoby opravnéné osobni' Udaje
zpracovavat.
- PFijmout v§echna bezpeénostni', technicka, organizaéni
ajina opatFenI' v souladu s naFI'zenim a mit zpracovanou
vnitFni smérnici k ochrané osobnich udajfi a aktivné ji
naplfiovat. K plnéni' vnitFnI' smérnice i podmi'nek této smlouvy
zavazat i své zaméstnance.
- Nezapojit do zpracovani iadné daléi osoby bez pFedchoziho
pisemného souhlasu spravce.
- By'lt napomocen spravci pFi plnéni' povinnosti reagovat
na iadosti 0 kon prav subjektfi Udajfi.
- Zajistit nutnou souéinnost se spravcem v otazce 2a bezpeéeni
zpracovani, v pFI’padé bezpeénostniho incidentu v souvislosti
s ochranou osobni'ch L'idajfi, pFi oznamovani' pFI’padfi poruéeni
zabezpeéeni osobni'ch Odajfi subjektu L'idajt’i, ohledné
posouzeni' vlivu na ochranu osobnich udajfi a pFedchozi
konzultace s dozorovym L'iFadem.
- V souladu s rozhodnutim spravce po dobéhnuti reklamaéni
Ihfity p0 ukonéenitéto smlouvy nebo pFi zméné rozsahu nebo
iléelu zpracovani osobni'ch Odajfi nepotFebné osobni L'idaje
vymazat véetné existuji'cich kopii'.
- Poskytnout spravci veékeré informace poti'ebné k doloieni
toho, 2e byly splnény povinnosti stanovené naFI'zenI'm,
umoinit kontroly éi inspekce provadéné spravcem nebo jim'lm
pFi’sluém'Im organem dle pravnich pFedpisfi.
- Informovat spravce v pFipadé, pokud zjisti', 2e nékten’l z jeho
pokynfi poruéuje naFI'zeni' nebo jiné pravni pFedpisy.
- PFijmout odpovédnost za prokazanou jednoznaénou
pFi’Einnou souvislost mezi svy'lm pochybenim na poli ochrany
osobnl'ch L'idajfi a poékozenim subjektu udajt’i v dfisledku
tohoto pochybeni'.

Préva a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitFnI' smérnici k ochrané osobnich dat
v souladu s naFI'zeni'm GDPR a aktivné ji naplfiovat.
- Vyiadovat plnéni' zavazkfi zpracovatele dle této smlouvy.
- Hradit objednané sluiby zpracovateli v dohodnuty'lch cenach
a Ihfitach.



 

 

Příloha č.2 
Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 

Popis servisních služeb 

 
Popis obsahuje všechny poskytovatelem nabízené služby. Služby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této příloze v části Rozsah 
smlouvy. 
 

Zvýhodněné servisní sazby 
Nárok na zvýhodněnou servisní sazbu vzniká, pokud má zákazník 
ve smlouvě sjednánu průběžnou aktualizaci SW, alespoň 
1 hodinu preventivně-servisní návštěvy a minimální 
garantovanou pohotovost k servisnímu zásahu. Pokud má 
zákazník více provozoven, posuzuje se výše uvedená podmínka 
pro každou provozovnu samostatně. 

 

Preventivně-servisní návštěva 
Předem smluvně sjednaná návštěva technika, kdy zákazník 
souhlasí s orientační lhůtou realizace v řádu 1-3 měsíců. 
Konkrétní termín návštěvy vždy nabídne VIS. Návštěva slouží 
k preventivní kontrole a zlepšování využití informačního systému, 
instalaci nových verzí programů, zavádění nových modulů 
programů, školení uživatelů a k veškerým servisním zásahům, 
které nejsou urgentní. 

 

Vzdálená servisní podpora (HL) – tarify předplatného 
Vzdálená servisní podpora zahrnuje přímé telefonické 
poradenství,  dálkovou  správu a   poradenství   prostřednictvím  
e-mailu. Služba se účtuje po minutách, přičemž minimální čerpání 
pro jeden servisní zásah je 12 minut. Zákazník hradí celkovou 
dobu odpracovanou na efektivním řešení požadavku zákazníka. 
Čas servisního zásahu určuje VIS dle aktuálních kapacitních 
možností s ohledem na zákazníkem smluvně sjednané lhůty. 

 

Pohotovost k servisnímu zásahu 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS zajistí dostupnou 
servisní kapacitu pro urgentní servisní zásah při řešení vážného 
provozního problému v informačním systému. Vážným provozním 
problémem se rozumí taková situace, kdy po nepředpokládané 
nahodilé závadě nefunguje výdejní terminál nebo počítač 
v pokladně, kdy není možné zjistit stav objednávek nebo kdy je 

informační systém natolik nefunkční, že vznikají dodatečné 
provozní náklady ve výši přes 500 Kč denně, a přitom neexistuje 
levnější varianta. Tuto skutečnost musí zákazník při objednávání 
servisního zásahu jasně sdělit. Pokud VIS neposkytne servisní 
kapacitu ve stanovené lhůtě, zákazník má nárok na odstoupení 
od této služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu 
penále ve stejné výši. 

 

Náhradní terminál 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS má trvale na skladě 
k dispozici techniku pro operativní zprovoznění náhradního 
režimu výdeje či objednávání stravy nebo přístupového či 
docházkového systému ve sjednaném množství a je připraven ji 
podat k přepravě k zákazníkovi do druhého pracovního dne od 
objednávky. Náhradní řešení nemusí odpovídat původně dodané 
technice, ale musí umožnit výdej či objednávání stravy alespoň 
v nouzovém režimu bez zásadních provozních komplikací. 
Zákazník s více terminály hradí službu za každý výdejní nebo 
objednací terminál shodného typu. Pokud VIS nezajistí potřebnou 
náhradní techniku, zákazník má nárok na odstoupení od této 
služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu penále 
ve stejné výši. Cena služby zahrnuje poplatek za zapůjčení 
náhradní techniky na 1 měsíc a počet zápůjček není omezen. 

 

Individuální konzultant pro nasmlouvané preventivně-
servisní návštěvy 
Doplňková služba, kdy zákazník požaduje pro preventivně-
servisní návštěvy účast stále stejného vybraného konzultanta. 
Roční poplatek závisí na vzdálenosti pracoviště konzultanta od 
zákazníka. Součástí služby je také možnost přímého kontaktování 
určeného konzultanta pro řešení nahodilých servisních problémů. 
Tento konzultant se znalostí situace rozhodne o dalším 
efektivním postupu.

 

 
 
Datum podpisu 31.1.2019 
  

  
  
  
 
 

 

 

Příloha č.2 
Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 

Popis servisních služeb 

 
Popis obsahuje všechny poskytovatelem nabízené služby. Služby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této příloze v části Rozsah 
smlouvy. 
 

Zvýhodněné servisní sazby 
Nárok na zvýhodněnou servisní sazbu vzniká, pokud má zákazník 
ve smlouvě sjednánu průběžnou aktualizaci SW, alespoň 
1 hodinu preventivně-servisní návštěvy a minimální 
garantovanou pohotovost k servisnímu zásahu. Pokud má 
zákazník více provozoven, posuzuje se výše uvedená podmínka 
pro každou provozovnu samostatně. 

 

Preventivně-servisní návštěva 
Předem smluvně sjednaná návštěva technika, kdy zákazník 
souhlasí s orientační lhůtou realizace v řádu 1-3 měsíců. 
Konkrétní termín návštěvy vždy nabídne VIS. Návštěva slouží 
k preventivní kontrole a zlepšování využití informačního systému, 
instalaci nových verzí programů, zavádění nových modulů 
programů, školení uživatelů a k veškerým servisním zásahům, 
které nejsou urgentní. 

 

Vzdálená servisní podpora (HL) – tarify předplatného 
Vzdálená servisní podpora zahrnuje přímé telefonické 
poradenství,  dálkovou  správu a   poradenství   prostřednictvím  
e-mailu. Služba se účtuje po minutách, přičemž minimální čerpání 
pro jeden servisní zásah je 12 minut. Zákazník hradí celkovou 
dobu odpracovanou na efektivním řešení požadavku zákazníka. 
Čas servisního zásahu určuje VIS dle aktuálních kapacitních 
možností s ohledem na zákazníkem smluvně sjednané lhůty. 

 

Pohotovost k servisnímu zásahu 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS zajistí dostupnou 
servisní kapacitu pro urgentní servisní zásah při řešení vážného 
provozního problému v informačním systému. Vážným provozním 
problémem se rozumí taková situace, kdy po nepředpokládané 
nahodilé závadě nefunguje výdejní terminál nebo počítač 
v pokladně, kdy není možné zjistit stav objednávek nebo kdy je 

informační systém natolik nefunkční, že vznikají dodatečné 
provozní náklady ve výši přes 500 Kč denně, a přitom neexistuje 
levnější varianta. Tuto skutečnost musí zákazník při objednávání 
servisního zásahu jasně sdělit. Pokud VIS neposkytne servisní 
kapacitu ve stanovené lhůtě, zákazník má nárok na odstoupení 
od této služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu 
penále ve stejné výši. 

 

Náhradní terminál 
Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS má trvale na skladě 
k dispozici techniku pro operativní zprovoznění náhradního 
režimu výdeje či objednávání stravy nebo přístupového či 
docházkového systému ve sjednaném množství a je připraven ji 
podat k přepravě k zákazníkovi do druhého pracovního dne od 
objednávky. Náhradní řešení nemusí odpovídat původně dodané 
technice, ale musí umožnit výdej či objednávání stravy alespoň 
v nouzovém režimu bez zásadních provozních komplikací. 
Zákazník s více terminály hradí službu za každý výdejní nebo 
objednací terminál shodného typu. Pokud VIS nezajistí potřebnou 
náhradní techniku, zákazník má nárok na odstoupení od této 
služby s vrácením zaplacené roční ceny služby a úhradu penále 
ve stejné výši. Cena služby zahrnuje poplatek za zapůjčení 
náhradní techniky na 1 měsíc a počet zápůjček není omezen. 

 

Individuální konzultant pro nasmlouvané preventivně-
servisní návštěvy 
Doplňková služba, kdy zákazník požaduje pro preventivně-
servisní návštěvy účast stále stejného vybraného konzultanta. 
Roční poplatek závisí na vzdálenosti pracoviště konzultanta od 
zákazníka. Součástí služby je také možnost přímého kontaktování 
určeného konzultanta pro řešení nahodilých servisních problémů. 
Tento konzultant se znalostí situace rozhodne o dalším 
efektivním postupu.

 

 
 
Datum podpisu 31.1.2019 
  

  
  
  
 
 

v@s
Pi‘iloha 25.2

Smlouvy o poskytovéni licenci k uiiti SW a souvisejicich sluieb
Popis servisnich sluieb

Popis obsahuje v§echny poskytovatelem nabl'zené sluiby. Sluiby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této priloze v Eésti Rozsah
smlouvy.

ZvVhodnéné servisni sazby
Nérok na zvy'lhodnénou servisnl' sazbu vzniké, pokud mé zékazm’k
ve smlouvé sjednénu prfibéinou aktualizaci SW, alespor'l
1 hodinu preventivné-servism’ névétévy a minimélnl'
garantovanou pohotovost k servisnl'mu zésahu. Pokud mé
zékaznl'k vice provozoven, posuzuje se vy'lée uvedené podml'nka
pro kaidou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni névétéva
Predem smluvné sjednané névétéva technika, kdy zékaznl'k
souhlasn’ s orientaéni Ihfitou realizace v Fédu 1-3 mésn’cfi.
Konkrétnl' terml'n névétévy vidy nabl'dne VIS. Névétéva slouil'
k preventivnl' kontrole a zlepéovéni vyuiiti informaénl'ho systému,
instalaci novy'lch verzn’ programfi, zavédéni nch moduli]
programfi, §kolen|' uiivatelfi a k veékerym servisnl'm zésahfim,
které nejsou urgentni.

Vzdélené servisni podpora (HL) — tarify pi‘edplatného
Vzdélené servisnl' podpora zahrnuje primé telefonické
poradenstvi, délkovou sprévua poradenstvn’ prostrednictvim
e-mailu. Sluiba se uétuje po minutéch, priéemi minimélm’ Eerpém’
pro jeden servisnl' zésah je 12 minut. Zékaznl'k hradl' celkovou
dobu odpracovanou na efektivnl'm Feéem’ poiadavku zékazm’ka.
(vias servisnl'ho zésahu uréuje VIS dle aktuélnl'ch kapacitnl'ch
moinostl' s ohledem na zékaznl'kem smluvné sjednané Ihfity.

Pohotovost k servisnimu zésahu
Sluiba poskytuje zékaznl'kovi garanci, 2e VIS zajistl' dostupnou
servisnl' kapacitu pro urgentnl' servisnl' zésah pFi Feéem’ véiného
provoznl'ho problému v informaénl'm systému. Véiny'lm provoznl'm
problémem se rozuml' takové situace, kdy po nepredpoklédané
nahodilé zévadé nefunguje vy'ldejnl' terminél nebo poEI'taE
v pokladné, kdy nenl' moiné zjistit stav objednévek nebo kdy je
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informaénl' systém natolik nefunkém’, 2e vznikajl' dodateéné
provoznl' néklady ve vy'léi pres 500 Ké denné, a pFitom neexistuje
levnéjél' varianta. Tuto skuteénost musi zékaznl'k pri objednévénl'
servisnl'ho zésahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisnl'
kapacitu ve stanovené Ihflté, zékaznl'k mé nérok na odstoupenl'
od této sluiby s vrécenl'm zaplacené roénl' ceny sluiby a L'Ihradu
penéle ve stejné vy'léi.

Néhradni terminél
Sluiba poskytuje zékaznl'kovi garanci, 2e VIS mé trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativnl' zprovozném’ néhradm’ho
reiimu vy'ldeje éi objednévénl' stravy nebo pristupového Ei
dochézkového systému ve sjednaném mnoistvi a je pripraven ji
podat k prepravé k zékaznl'kovi do druhého pracovm’ho dne od
objednévky. Néhradnl' Feéem’ nemusi odpovn’dat pfivodné dodané
technice, ale musi umoinit vy'Idej éi objednévénl' stravy alespor'l
v nouzovém reiimu bez zésadm’ch provoznl'ch komplikacn’.
Zékaznl'k 5 Vice terminély hradl' sluibu za kaidy'l vydejnl' nebo
objednacn'terminél shodného typu. Pokud VIS nezajistl' potrebnou
néhradnl' techniku, zékaznl'k mé nérok na odstoupenl' od této
sluiby s vrécenl'm zaplacené roénl' ceny sluiby a lilhradu penéle
ve stejné vy'léi. Cena sluiby zahrnuje poplatek za zapfijéem’
néhradnl' techniky na 1 mésic a poéet zépfijéek nenl' omezen.

Individuélni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni névétévy
Doplfikové sluiba, kdy zékaznl'k poiaduje pro preventivné-
servisnl' névétévy uéast stéle stejného vybraného konzultanta.
Roénl' poplatek zévisi na vzdélenosti pracoviété konzultanta od
zékaznl'ka. Souéésti sluiby je také moinost primého kontaktovénl'
uréeného konzultanta pro reéenl' nahodilych servism’ch problémfi.
Tento konzultant se znalostl' situace rozhodne o dalél'm
efektivnl'm postupu.



 

 

Příloha č.3 

Smlouvy o poskytování licencí k užití SW a souvisejících služeb 
Rozsah smlouvy - soupis SW licencí a servisních služeb 

 

 

 

 

 

 

 

Zákaznické číslo 4150 

Rozsah SW 

 
 • ProVIS 

380-000020 • síťový modul do 2 st. 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021000 • mod. Banka 

380-021200 • mod. Plátce DPH 

380-021400 • mod. Spořitelna 

 • Stravné 

330-000030 • Stravné bez omezení počtu osob 

330-002070 • mod. Obj. internetem do 1000 os. 

330-003040 • mod. Výdej a prodej na id. média 4 

330-003140 • mod. Objednávání na id. média 4 

330-003300 • podpora identifikačních médií 

 • ProVIS 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021000 • mod. Banka 

380-021400 • mod. Spořitelna 

 • Stravné - školné 

330-000010 • Stravné do 300 zpracovávaných osob 

330-003300 • podpora identifikačních médií 

 • ProVIS 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021200 • mod. Plátce DPH 

 • MSklad 

350-010050 • MSklad bez omezení na inv. 

350-011210 • modul Došlé faktury 

350-011300 • modul Normování stravy 

350-011450 • modul Výroba doplňkového sortimentu 

350-011500 • modul Finanční bilance 

350-011600 • modul Spotřební koš 

 • Organizace 

390-091000 • Organizace 
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Zákaznické číslo 4150 

Rozsah SW 

 
 • ProVIS 

380-000020 • síťový modul do 2 st. 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021000 • mod. Banka 

380-021200 • mod. Plátce DPH 

380-021400 • mod. Spořitelna 

 • Stravné 

330-000030 • Stravné bez omezení počtu osob 

330-002070 • mod. Obj. internetem do 1000 os. 

330-003040 • mod. Výdej a prodej na id. média 4 

330-003140 • mod. Objednávání na id. média 4 

330-003300 • podpora identifikačních médií 

 • ProVIS 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021000 • mod. Banka 

380-021400 • mod. Spořitelna 

 • Stravné - školné 

330-000010 • Stravné do 300 zpracovávaných osob 

330-003300 • podpora identifikačních médií 

 • ProVIS 

380-001040 • systém ProVIS úroveň funkčnosti 4 

380-002010 • 1 aktivní datová oblast 

 • Společné 

380-021200 • mod. Plátce DPH 

 • MSklad 

350-010050 • MSklad bez omezení na inv. 

350-011210 • modul Došlé faktury 

350-011300 • modul Normování stravy 

350-011450 • modul Výroba doplňkového sortimentu 

350-011500 • modul Finanční bilance 

350-011600 • modul Spotřební koš 

 • Organizace 

390-091000 • Organizace 

 

 

 

VQDS

Zékaznické Eislo 4150

Pi‘iloha 5.3
Smlouvy o poskytovéni licenci k uiiti SW a souvisejicich sluieb

Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluieb

Rozsah SW

. Pro V/S
380-000020 - sr’t’ovy modul do 2 st.
380-001040 - systém Pro VIS Urover") funkénosti 4

380-002010 - 1 aktivnl' datové oblast
- Spo/eéne’

380-021000 ' mod. Banka
380-021200 ' mod. P/étce DPH
380-021400 - mod. Spofite/na

- Stravné
330-000030 - Stravné bez omezenipoétu osob
330-002070 - mod. Obj. internetem do 1000 03.
330-003040 - mod. vydej a prodej na id. média 4
330-003140 - mod. Objednévénl' na id. média 4
330-003300 - podpora identifikaénl'ch médil'

. Pro V/S
380-001040 - systém Pro VIS Urover") funkénosti 4

380-002010 - 1 aktivnl' datové oblast

- Spo/eéne’
380-021000 ' mod. Banka
380-021400 - mod. Spofite/na

- Stra vné - ékolné
330-000010 - Stravné do 300 zpracova’vanych osob
330-003300 - podpora identifikaénl'ch médil'

. Pro V/S
380-001040 - systém Pro VIS Urover") funkénosti 4

380-002010 - 1 aktivnl' datové oblast

- Spo/eéne’
380-021200 ' mod. P/étce DPH

. MSkIad
350-010050 - MSkIad bez omezeni na inv.

350-01 1210 - modu/ Do§lé faktury
350-01 1300 - modu/ Normovénl' stravy
350-01 1450 - modu/ vyroba dop/fikového sortimentu

350-01 1500 - modu/ Finanéni bilance
350-01 1600 - modu/ Spotfebnl' kos'

. Organizace
390-091000 ' Organizace



 

 

 

Rozsah smlouvy 

 
 zvýhodněné servisní sazby Ano mn

. 
m.j. 

 • Software   

390-095150 • Licenční sml. na SW1 - roční paušál 1 ks 

 • Služby   

810-080270 • Strava.cz - pronájem prostoru 1000 1 rok 

800-095411 • preventivně servisní návštěva 1 2 hod 

800-096550 • vzdálená servisní podpora 5,0 hod. 1 ks 

800-095120 • pohotovost HL: 6h / na místě: 2dny 1 ks 

 

 
 

 

 

 

Roční paušální poplatek činí 26.250,- Kč bez DPH. 
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