
příloha č. 6 dohody č.: Vzdělávací zařízení: xxxxxxxx

Plán výuky Lektor: xxxxxxxxx

Zaměstnavatel: MAGA, spol. s r.o. IČO: 42406838 Místo výuky:

Název vzdělávací aktivity: Anglický jazyk v provozu hotelu ČSLA 41, Planá nad Lužnicí

Datum*

Počet 

vyučovacích 

hodin Od-do

1 4.10.2017 2 15:00-17:00

2 11.10.2017 2 15:00-17:00

3 18.10.2017 2 15:00-17:00

4 25.10.2017 2 15:00-17:00

5 1.11.2017 2 15:00-17:00

6 8.11.2017 2 15:00-17:00

7 15.11.2017 2 15:00-17:00

8 22.11.2017 2 15:00-17:00

9 29.11.2017 2 15:00-17:00
10 6.12.2017 2 15:00-17:00

11 13.12.2017 2 15:00-17:00

12 20.12.2017 2 15:00-17:00

13 3.1.2018 2 15:00-17:00

14 10.1.2018 2 15:00-17:00

15 17.1.2018 2 15:00-17:00

16 24.1.2018 2 15:00-17:00

17 31.1.2018 2 15:00-17:00

18 7.2.2018 2 15:00-17:00

19 14.2.2018 2 15:00-17:00

20 21.2.2018 2 15:00-17:00
21 28.2.2018 2 15:00-17:00

22 7.3.2018 2 15:00-17:00

23 14.3.2018 2 15:00-17:00

24 21.3.2018 2 15:00-17:00
25

26

27

28

29

30

Vyplňte pouze bílá pole

* V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat v určitém termínu denně, vypište do prvního sloupce datum od-do (např. 1.8.2016-20.8.2016).

19.9.2017

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx Ing. Gabriela Maxová

Číslo telefonu:

Vyřízení stížností

Modelové situace; Vyřízení stížností

 V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat nepravidelně nebo pouze v určitý den v týdnu, vypište jednotlivé dny do připravených sloupců.

Okruhy plánovaných témat

Datum:

Vyřizuje:

Dopisy, e-maily

Email:

Hotel

Restaurace, pivnice

Restaurace, pivnice

Kongresový sál, salonky – pořádání společenských akcí

Kongresový sál, salonky – pořádání společenských akcí

Standardizace ubytovacích zařízení

Podávání informací (rezervace, platební podmínky hotelu, vyřizování stížností, akční nabídky, aj.)

Management a marketing v hotelové praxi

Hotelový program (kalendář akcí, animační programy, koncerty, výhodné nabídky, aj.)
Etiketa

Popis cesty, navigace, Modelové situace

Restaurace (typ, nabízené služby, umístění, otevírací doba, rezervace, aj.)

Česká a světová kuchyně (jídelní menu, typy kuchyní aj.)

Prezentace menu a nápojů, Složení jídel, Vstřícná obsluha, Modelové situace

TAA-MN-48/2017 POVEZ II 
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

jméno, příjmení, 

funkce a podpis 

oprávněné osoby 

(razítko)

Obchodní korespondence

Obchodní korespondence;  Smlouvy, obchodní dokumenty

Smlouvy, obchodní dokumenty; Ověřování znalostí

Odškodnění

Odškodnění, Modelová situace

Modelová situace; Telefonování

Telefonování

Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II (reg.č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

OSÚ

mailto:janovska@broz-cz.eu

