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3.5
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3.7

1) provadét servisni sluzby formou servisni podpory, dopliiovani a vymény servisnich
dili véetn¢ automatické dodavky spotfebniho materialu k MFP;

m) v ptipad¢ vyzadani objednatelem zajistit pfesun a opétovné zprovoznéni MFP v ramci
lokalit,

n) provést 1 x za 10 mésict na zdkladé vyzvy opravnéné osoby objednatele optimalizaci
rozmisténi a provozu tiskovych zafizeni na jednotlivych lokalitich a piedlozit
poskytovateli do 30 dnl od doruceni vyzvy dokumentaci o aktudlnim stavu s ndvrhem
piipadnych tprav,

0) od zahdjeni provozu provest 1 x za 2 roky elektrick¢ revize MFP dle platn¢ normy
CSN 33 16 00 ed. 2. vcetné doloZzeni naméfenych hodnot u jednotlivych MFP
objednateli na zéklad¢ vyzvy opravnéné osoby objednatele;

p) dle doporuceni vyrobce MFP provadét profylaktické udrzby na zékladé vyzvy
opravnéné osoby objednatele;

q) 2 meésice pied koncem platnosti smlouvy vypracovat harmonogram odvozu zatizeni
z lokalit MO a spolupracovat s naslednym dodavatelem na ukoncovani poskytovani
sluZeb véetné odvozu veskerého materialu.

Podrobny popis pozadovanych sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

O splnéni jednotlivych zavazki dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku vzdy poskytovatel vyhotovi
»Akceptacni protokol”, dle ptilohy €. 3 této smlouvy. Vyhodnoceni kontroly funk¢nosti
provedou za ob¢ strany povéfené osoby a vysledek schvali podpisem Akceptaéniho
protokolu o provedeni kontroly funkénosti. V ptipadé nepouzitelnosti dodavaného tfeseni
z divodu nefunkénosti a jinych technickych problémi, jsou néklady na zprovoznéni do
funkéniho stavu k tizi dodavatele.

V ptipad¢ dodéani zafizeni je poskytovatel povinen k ,,Akceptacnimu protokolu® pfiloZit
dodaci list, ve kterém uvede u kazdého jednotlivého kusu typ tiskového zatizeni vcetné
jeho pfislusenstvi, jeho eviden¢ni (vyrobni) ¢islo a Ucetni hodnotu v K¢ pro tucely
zauCtovani nevlastniho majetku objednatele. Zaroven k ,,Akceptacnimu protokolu®
poskytovatel dolozi prohlaseni o shodé¢.

Po provedeni jednotlivych krokti pro splnéni a zahajeni provozu a komplexni spravu
tiskovych sluzeb jako celku bude sepsan ,,Akceptacni protokol o provedeni implementace
a instalace kompletniho tiskového feSeni“ a podepsan obéma stranami s tim, Ze
poskytovatel je povinen zahgjit plnéni zavazku dle bodu 3.1 pism. k) — q) této smlouvy
nejpozdéji dnem nasledujicim po podpisu uvedeného protokolu.

O splnéni zavazku ¢l. III. odst. 3.1 pism. j) této smlouvy poskytovatel vyhotovi ,,Protokol
o pfedani do uzivani, ktery za objednatele potvrdi osoba povétend, kterd bude piitomna u
pfedani zafizeni do uzivani. Origindl ,,Protokolu o ptfedani o uzivani“ poskytovatel ptiloZzi
k prvnimu dafiovému dokladu, ktery bude na zadkladé¢ smlouvy vystavovat a zaSle jej
objednateli. Poskytovatel je povinen 3 dny pied uskute¢nénim piedani informovat
povérenou osobu objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu 30 kalendarnich dni od zahijeni provozu tiskovych
zafizeni zajistit zvySenou podporu a dohled tak, aby bylo mozné pruzné reagovat na
dodate¢né pozadavky na Upravy funkcnosti dle stanovenych SLA.

Po uplynuti 3 mésicti od okamziku ptedani MFP do uZivani objednateli a poté Ctvrtletné
poskytovatel vyhotovi ,,Protokol o plnéni za obdobi ... (dale jen ,,Protokol o plnéni®),

ktery vyhotovi poskytovatel. Protokol o plnéni za objednatele potvrdi opravnéna osoba.
Protokol bude mimo jiné obsahovat i piipadné zaskoleni dle ¢l. III. odst. 3.1. pism. 1) této
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6.17 Na vyse uvedeném e-mailu HelpDesku bude osoba povéfend objednatelem pisemné
oznamovat vady tiskovych zafizeni, které brani jejich fadnému uzivani objednatelem
a poskytovatel je povinen fesit problém v nasledujicich lhitach:

6.18

6.19

SLA pro MFP a R-SW

Dostupnost sluzby (funkénost MFP)

7 x 24;

Detekce zévady

Off-line monitoring;

24/7/365 formou specializovaného SW nastroje;

Monitoringem poskytovatele, ozndmenim cestou HelpDesku objednatele
na HelpDesk poskytovatele, telefonicky nebo e-mailem;

Reakce poskytovatele
(C = cas nahlaSeni
poskytovatele)

zavady u

C + 4 hodiny;

NBD. V dobé 1 hodin pfed koncem pracovni doby (Po az P4 - 7:00-
16:00) budou prace na detekci a odstranéni zavady on-site zapocaty ihned

Zl’fls?tzm avyresenl  OpravY . pocatku pracovni doby nasledného pracovniho dne;
Zavada V piipadé zavady na R-SW musi byt odstranéno do 48 hod od nahlageni

problému.

V ptipad¢ zavady na MFP musi byt opraveno do 48 hod od nahlaseni.

V piipadé vymény zafizeni, dodavatel o této skutecnosti pisemné nebo
e-mailem uvédomi objednatele, a to neprodleng;

Dodavatel preda zadavateli aktualizovany seznam tiskovych zatizen;

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke vS§em poddodavateliim podilejicich
se na realizaci pfedmétu plnéni, zejména poZadovat, aby poddodavatelé pisobici na
vefejné zakéazce poskytovali sva plnéni na zaklad€¢ smluv zahrnujici srovnatelné
podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouveé. V piipadé¢ vyuziti poddodavateli
poskytovatele v tomto rozsahu zavdze i1 své poddodavatele a zajisti, aby 1 oni takto
zavazali své poddodavatele tak, aby byly vyse uvedené pozadavky splnény ve vztahu ke
v§em poddodavatellim, podilejicim se na plnéni predmétu této smlouvy,

b)

zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazkl vici svym poddodavateliim, tedy bude

fadn¢ a vcCas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavatelti za podminek
sjednanych ve smlouvach s témito poddodavateli,

¢) zajistit dodrZzovani ochrany Zivotniho prostiedi v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
zejména v souladu se zakonem €. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi, v platném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti
ani zékladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, Ze se pii plnéni
predmétu smlouvy bude fidit vSemi platnymi predpisy se zvlaStnim dirazem na zdravi,

bezpe¢nost prace,

ochranu Zivotniho prostiedi,

dodrzovani pracovnich postupt

a vyvarovani se nelegélni diskriminaci.










XI. Smluvni pokuta

11.1 Za nesplnéni zadvazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

V ptipad¢ nesplnéni zavazku dle ¢l. II1. odst. 3.1 pism. a) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny dolt za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to az do uplného splnéni
zavazku.

V ptipad¢ nesplnéni zavazku dle ¢l. I11. odst. 3.1 pism. b) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny dolt za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to az do uplného splnéni
zavazku.

V ptipad¢€ nesplnéni zavazku dle €l. III. odst. 3.1 pism. c) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny dolt za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to az do uplného splnéni
zavazku.

V ptipadé nesplnéni zdvazku dle ¢l. III. odst. 3.1 pism. d) a e) této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢é. DPH
zaokrouhlené na celé koruny dolti za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to az
do tplného splnéni zadvazku.

V piipad¢€ nesplnéni zavazku dle €l. III. odst. 3.1 pism. f) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny doll za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to az do Gplného splnéni
zavazku.

V piipad¢€ nesplnéni zdvazku dle ¢l. III. odst. 3.1 pism. n) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny dolli za kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby, a to aZz do Gplného splnéni
zévazku.

V ptipadé€ nesplnéni zavazku dle ¢l. III. odst. 3.1 pism. 1) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,00 K¢ v¢. DPH zaokrouhlené na celé
koruny dolt za kazdy neprovedeny béh zaskoleni.

V ptipadé nesplnéni zavazku dle ¢l. 1II. odst. 3.1 pism. o) této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢ v¢. DPH za kazdy kus tiskového
zafizeni, u které¢ho nebude provedena revize.

V ptipadé nesplnéni zavazku ponechat objednateli pevné disky dle ¢l. VI. odst. 6.8,
zaplati poskytovatel objednateli za kazdy kus tiskového zafizeni, u kterého nebude
objednateli umoznéno ponechat si pevny disk smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢.

Nebude-li mit poskytovatel uzaviené po celou dobu plnéni pojistné smlouvy v souladu
s ¢l. VL. odst. 6.12 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve
vysi 20.000,- K¢ za kazdy zapocaty den, kdy nemd uzavienou pojistnou smlouvu a to
az do uplného splnéni zavazku.

Za prodleni se splnénim povinnosti poskytovatele poskytnout kupujicimu SZIM
zpusobem a ve lhaté dle ¢l. VI. odst. 6.7. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z kupni
ceny celkem v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolt.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli v pfipadé nedodrzeni lhiity servisniho zasahu
dle ¢l. VI. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢ v¢. DPH za kazdy den prodleni
s poskytnutim sluzby, a to az do podpisu Akceptacéniho protokolu véziciho se k predmétné
reklamaci, nebo do zaniku smluvniho vztahu do maximalni vyse 50.000,- K¢ v¢. DPH dle
pfislusného Oznédmeni o reklamaci véetné DPH. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim
dnem prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli v pifipadé nedodrzeni Casu reakce na
pozadovany servisni zasah dle ¢l. VI. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
vcetné DPH za kazdy zapocatou hodinu prodleni daného pozadavku, a to az do podpisu
Akceptacniho protokolu véziciho se k predmétné reklamaci, nebo do zaniku smluvniho
vztahu do maximalni vySe 50.000,- K¢ v¢. DPH dle ptislusného Oznameni o reklamaci
vcetné DPH. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

V pfipad¢ prodleni povinné strany s uhradou faktury zaplati povinna strana opravnéné
strané Urok z prodleni v zdkonné vysi za kazdy i1 zapocaty den prodleni.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim pievodem
na bankovni et objednatele do 30 dni od doruceni této vyzvy objednatelem
poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Néahrada skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

XI1. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle ostatnich piipadi
stanovenych obCanskym zakonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy bez vypovédni
doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem, déle v pifipade, ze
poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné zakazky, na jejimz zaklad¢ byla
tato smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) opakované porusSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pificemz
opakovanym poruSenim se rozumi nejméné tieti poruseni jakékoliv povinnosti.

XI11. Zavéreéna ustanoveni

Vsechny pravni vztahy, které¢ vzniknou pii realizaci zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li skute¢nosti, které se tykaji zmén
nekterého z jejich zakladnich identifikac¢nich udaj, vCetné pravniho néstupnictvi, stejné
jako jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zmeéna udaji
obsaZenych v Cl. I a ostatnich udaji pro komunikaci stran (e-mail, telefonni kontakt, nova
osoba povéefend jednanim) této smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tieba
¢init dodatkem ke smlouve; smluvni strana, u které ke zméné doslo, je povinna tuto zménu
oznamit pisemné druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Uginnost zmény nastava
okamzikem doruceni ozndmeni o zméné piislusné smluvni strang.

Poskytovatel neni opravnén v prubéhu plnéni svého zdvazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné C¢i elektronické podob¢, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
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Agentura komunika¢nich a informacnich systémi
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schrianka hjyaavk

Ptiloha ¢. 1 k ¢j. 1074934/2025-3255
Pocet stran: 17

Podrobna specifikace predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli outsourcingové dodani komplexni tiskové
platformy s navzdjem kompatibilnimi komponenty v rdmci dodéavky. Zajistit spolehlivy off-line
monitoring déni v tiskovém prostiedi v souvislosti s produkci dokumentli, pomoc s pfipravou
reportl, nasazeni zaloznich zatizeni (365 dni v roce), spolupraci na optimalizaci celého feseni.
Dale pozadujeme moznost zabezpeceného tisku (napiiklad skrze Cipové karty, pin a jiné bézné
pouzivané technologie) a to nejen pii pozadavku na tisk ze stolnich PC / notebookd,
z neutajovanych informacnich systému pod spravou MO, ale i z mobilnich sluZebnich zatizeni
pfipojenych k mezinarodni siti Internet.

Objednatel pozaduje, aby byl R-SW centralné spravovany, ale zarovei byl distribuovany na vice
lokalitdich nez pouze na jedné centrdlni a to z diivodu, aby nedochdzelo k ptetéZovani vnitini
datové sit¢ resortu MO a zéaroveil k dlouhym cekacim dobam mezi pfeddnim informaci ze
zafizeni uZivatele na centralni server a nasledné na tiskarnu. Objednatel poskytne poskytovateli
plnou soucinnost a v jednotlivych, vybranych, lokalitach pfipravi virtudlni server uréeny
k instalaci tiskového serveru. Tisk bude probihat nejen ze stolnich stanic ptipojenych do interni
sité resortu, ale také z mobilnich zafizeni ve spravé resortu MO a z mezinarodni sité Internet.

V ramci outsourcingu od poskytovatele objednatel pozaduje:

- zajiSténi napravy pii zjisténi nedostatkli v ramci instalace vcetné néapravy pii zjiSténi
nedostatkt u architektury a jejiho feSeni po celou dobu trvani podpory vyrobce SW ze strany
poskytovatele,

- zajisténi prvotniho a pribézného Skoleni (pribézné pouze pokud dojde ke zméné verze
produktu v priibéhu doby trvani smlouvy) administratorti na spravu R-SW (max. 5 osob na
jedno Skoleni v prostorech objednatele),

- dodéani projektové dokumentace s popisem celkového fteSeni tiskovych sluzeb vcetné
cilového stavu, harmonogramu implementace R_SW a tiskovych zafizeni, pozadavk na
soucinnost v pribéhu implementaci a po celou dobu trvani smlouvy, popisu implementace
tiskovych sluzeb, harmonogramu instalace a zprovoznéni R-SW i tiskovych zatizent,

- dodani technické dokumentace feSeni v€etné implementacnich postupti, ndvodi, pfedavacich
protokolt a akceptacnich protokoli,

- dodéni jednoduchého uzivatelského manualu v ¢eském jazyce k obsluze R-SW a tiskovych
zatizeni v elektronické podobé,

- zajisténi servisniho tymu k odstranéni zavady na R-SW dle nize vypsanych SLA.

Ridici a monitorovaci systém (R-SW)

Pro potteby optimalizace tiskového prostfedi na pfedmétnych lokalitach objednatel pozaduje
zavedeni R-SW s funkcemi umoznujicimi spravu tiskového prostiedi, fizeni, sledovani,
vyhodnocovéani a uctovani tiskovych uloh pro vicero oddélenych lokalit ¢i dle pozadavka
zadavatele, digitalizaci dokumentli véetné OCR a tisk z mobilnich zatizeni.

Spolu s R-SW objednatel pozaduje vypracovani, dodani a implementaci navrhu architektury
tiskového feSeni jako celku vcetné pomoci s jeho naslednym zprovoznénim, napojenim na
dodavany HW, administraci a servisni (technickou) podporou vyrobce (tzv. maintenance) po
celou dobu plnéni smlouvy. R-SW musi obsahovat také licence pro skenovaci procesy s funkci



OCR v objemu pozadovanych skenti (viz niZe). R-SW nesmi byt licencovan na dodany podet
tiskaren, ale musi umoznit jeho rozsifeni v ptipad¢ potieby resortu, bez nutnosti dokupu licence.

Od poskytovatele R-SW je pozadovano:

- kompletni licen¢ni pokryti pro 465 ks multifunkénich tiskovych zafizeni, k zabezpeceni
bezproblémového chodu tiskového prostiedi jako celku a plnéni poZzadovanych funkcionalit
bez vynalozeni dalSich dodate¢nych nakladii ze strany zadavatele,

- licence pro skenovani (pokud nejsou soudasti R-SW) v rozmezi objemi dle parametrii
uvedenych v tabulce k pozadovanému tiskovému zatizeni,

- licence pro tisk a kopirovani (pokud nejsou souéasti R-SW) v rozmezi objemti dle parametrii
uvedenych v tabulce k pozadovanému tiskovému zatizeni,

- licence pro pokroéilé skenovani s vyuzitim OCR (pokud nejsou soudasti R-SW) v rozmezi
objemt dle parametrti uvedenych v tabulce k pozadovanému tiskovému zafizeni,

- podporu distribuované architektury pro pouziti sitovych tiskovych zatfizeni v€etné navrhu
architektury,

- schopnost poskytovatele vybudovat tiskové feSeni dle navrhu architektury tiskovych sluzeb,
a to zejména ve vztahu k pouziti centralniho serveru pro spravu a konfiguraci celého
systému (Praha) a flexibilniho poc¢tu pracovnich tiskovych serverti (lokality), které budou
zabezpecovat lokalni tiskovy a skenovaci provoz bez zatézovani sit¢ WAN objednatele, ale
zaroven budou posilat statistickd data do centralniho serveru,

- aby centralni server byl schopen poskytovat celkové 1 detailni ptehledy o provozu
u jednotlivych uzivatell, skupin ¢i dil¢ich tiskovych servert.

- aby tiskové feSeni bylo nastaveno pro vzdjemnou zastupitelnost jednotlivych servera
v piipad¢ vypadku jednoho z nich. Lokalni servery navic v pfipad¢ vypadku konektivity na
centralu musi byt schopny pracovat v lokdlnim reZimu s tim, Ze po obnoveni spojeni
s centralou poslou statistickd data o provozu na centrélni server,

- nastaveni vysoké heterogenity prostiedi,

- MFP musi umoznit uZivateli pro bezpecnou tiskovou ulohu pfed jejim vytiSténim
interaktivné zménit pocet kopii, vytiskli a pouziti duplexniho nebo jednostranného tisku
vcetné smazani ulohy ¢i nastaveni barevného tisku,

- s dodavkou R-SW je pozadovano zabezpedeni i technické podpory (maintenance) vyrobce
softwaru,

- dodany R-SW musi umoziiovat zabezpegenou komunikaci s funkei follow-me po celé trase
(dokument je mozno vytisknout na kterémkoliv zatizeni pouze po pfilozeni Cipové karty
nebo zadani pinu, ¢i jinou podobnou metodou),

- aby dodany R-SW umoziioval autorizaci a uétovani a dale podporoval funkce kopirovani,
skenovani s OCR, tisk pfimy i zabezpeceny, tisk z mobilnich zafizeni,

- aby R-SW umoziioval centralni fizeni a administrovani pomoci univerzalnich technologii
(napf. webovy prohlize¢). Samotnad administrace musi byt umoZnéna bez nutnosti instalace
¢ehokoliv na uzivatelské stanice,

- od R-SW je pozadovéno fizeni prav a funkcionalit na zakladé definovanych roli uZivatele,
véetné zavedeni jedinecnych identifikatorti na ptistupovych kartach, které jsou sparovany
s uzivateli resortu MO,

- od R-SW je pozadovana bezproblémova implementace do adresafovych sluzeb Active
Directory (dale jen ,,AD*) vcCetné¢ napojeni na pouzivané zameéstnanecké karty (typ
COTAG), za timto ucelem poskytovatel vytvori skript (¢i jiné, vlastni feSeni poskytovatele),
ktery zaméstnanecké karty sparuje s Giétem uZivatele v AD a pievede do R-SW tak, aby tisk
uzivateli byl umoznén pouze po pfiloZzeni zaméstnanecké karty ke ¢tecce tiskdrny.



R-SW musi umoznit:

- zabezpecené pouziti tiskového zafizeni pro funkce tisku, kopirovani i skenovani viz vysSe
popsané postupy spolu s funkci follow-me,

- sledovani stavu jednotlivych zafizeni a jejich vzdalenou udrzbu,

- aplikaci pravidel k vynuceni ¢i zakazani realizace tisku a moznost presmérovani tiskovych
uloh v zavislosti na jejich parametrech. Tzn. zejména vynuceni ¢ernobilého tisku, zamitnuti

vvvvv

provozem apod.,

- rozuctovani nakladi na uzivatele, tiskové zafizeni, projekt, ndkladové stfedisko apod.,
popiipad¢ kombinaci parametr,

- funkci ,,Follow-me®, u niz si mohou uzivatel¢ vyzvednout tiskovou ulohu na jakémkoli MFP
zafazeném v tiskovém prostiedi,

- unifikovany pfistup s podporou metody jednotlivého ptihlaseni ,,Single Sign On* vici AD
uctim do rozhrani systému pro kazdého uzivatele. Pro tyto ucely nesmi byt instalovan na
klientskou stanici zadny program — objednatel piedpoklada uziti standardnich technologii
typu internetového prohlizece. Soucasti tohoto rozhrani musi byt reporty (min.: ID uzivatele,
prislusnost uzivatele, predmét tisku, pocty tiskii, Casovy udaj tisku, cena apod.) za uzivatele,
prehled cekajicich tiskovych tloh apod. U vybranych osob pak reporty za celé nakladové
stiedisko, projekt apod.,

- tiskové feSeni musi umoznit tisk z mobilnich zatizeni.

- R-SW musi byt kompatibilni se viemi &teckami tak, aby zvladal jejich napojeni, a aby
zaroven zvladal ¢teni ze zaméstnaneckych karet pouzivanych uzivateli resortu MO (Cipové
karty typu COTAG). Cipové karty pouZivané zadavatelem mohou byt dodavateli poskytnuty
k ovéteni funkénosti.

V ramci fizeni prav a distribuce je poskytovatel povinen zajistit sou€innost pii konfiguraci
a implementaci R-SW dle pozadavkl objednatele a veSkerou kompatibilitu prostiedi s dodanou
a vypracovanou architekturou.

Dodana tiskova zafizeni musi byt kompatibilni s poptavanym R-SW pro spravu podnikového
tisku v jeho nejnovéjsi a na trhu dostupné verzi. Poskytovatel zprovozni R-SW a celé tiskové
prostiedi v provoznim prostfedi objednatele spolu s napojenim v§ech dodanych MFP.

Systém pro spravu, monitorovani a reporting (R-SW) je kompletné realizovan ve vnitini datové
siti (intranet) objednatele. Poskytovatel je povinen realizovat implementaci systému nutného pro
zajiSténi dohledu a evidence dostupnosti, chybovych stavli tiskovych zafizeni a stavu
spotfebniho materialu jednotlivych tiskovych zatfizeni v rdmci pozadovaného SLA.

Poskytovatel je povinen dodat technickou dokumentaci (vcetné projektové dokumentace
k architektufe feSeni) v Ceském jazyce a provést Skoleni administratort v takové mire, aby resort
MO mohl R-SW plné vyuZivat bez vnéj$i pomoci.

Poskytovatel ve spolupraci s objednatelem provede napojeni R-SW na vsechna MFP,
zprovoznéni R-SW, zprovoznéni skenovaciho SW a zprovoznéni funkce OCR (pokud neni
soucasti R-SW).

Poskytovatel provede upravu ovladaci MFP tak, aby byl tisk umoznén ze vSech MFP
zapojenych do tiskovych sluzeb nezavisle na vyrobci zafizeni, a vytvoii technické feSeni, které
umozni sparovani zaméstnaneckych karet s databazi uzivateli v R-SW.






Minimalni poZzadavky zadavatele na parametry tiskovych zarizeni

Parametry barevného tiskového zarizeni formatu A3 — typ A v poctu 155 ks:

Minimalni poZadavky pro barevné MFP formatu A3 — typ A

Princip tisku Volitelné
Funkce Barevny tisk/ kf)p’irovéni /
skenovani
Rychlost tisku / kopirovéani - A4 - Cernobile/barevné 33/33 str./min.
RozliSeni tisku 600x600 dpi
Rozliseni skenovani / kopirovani 600x600 dpi
Kapacita papiru v zasobnich tiskarny 1900 listi
Boc¢ni (ru¢ni) podavac 100 listh
Potisknutelna gramaz 80-280 g/m>
Oboustranny tisk Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano
Panel pro ptihlaSovani s displejem (*) Ano
Tisk z mobilnich zafizeni Ano
Ctecka karet (COTAG) Ano
Zabezpeceny tisk Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora SNMPv3 Ano
1 s Ano (napr. TUV/GS, CE, ISO
Certifikaty 900 1( IS0 14001, 180 7779)
Dokoncovani
Sesivani Ano
Dé&rovani Ano
Vystupni kapacita Dle vyrobce
Ttidéni Volitelné
PiisluSenstvi
Automaticky podavac Jednoprichodovy
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano
Stolek nebo samostatné stojici zafizeni Ano
HDD Ne™
Minimalni kapacita ¢erné¢ho (K) toneru dle ISO/IEC 19798 *
(soucast dodavky) 15000
Minimalni kapacita barevnych (CMY) tonert dle ISO/IEC 15000°

19798 (soucast dodavky)

Tisk
Kompatibilita s OS Windows, Linux, Apple
Sitova karta (rozhrani) Ethernet
Sitové skenovani
Skenovéni v barvé Ano

Skenovani

sitove (do e-mailu, slozky)

Rychlost skenovani - A4 - ¢ernobile/barevné

50/50 str./min.




RozliSeni skenovani Min. 600x600 dpi
Minimalni potisknutelny format A5
Max. format A3
DalSi poloZzky
Faxovani Ne
Zabezpecena sitova komunikace Ano
Kompatibilita s provozovanym R-SW Ano
Instalace stroje Ano
Stéhovani stroje Ano
Servis stroje Ano
Dopliovani materidlem rychle spotieby Ano

* Neplati pro inicializa¢ni toner
** Jakykoliv HDD (zdznamové médium) nesmi po pouziti v rezortu MO tento opustit. Po ukonceni smlouvy musi dojit k vyjmuti HDD a jejich

skartaci. Doporucujeme bez HDD.

Parametry barevného tiskového zarizeni formatu A3 — typ B v po¢tu 310 ks:

Minimalni poZadavky pro barevné MFP formatu A3 — typ B

Nazev a typ zarizeni

Princip tisku Volitelné
Funkce Barevny tisk/ k(’)p,irovéni /
skenovani
Rychlost tisku/kopirovani - A4 - ¢ernobile/barevné 33/33 str./min.
RozliSeni tisku 600x600 dpi
RozliSeni skenovéni / kopirovani 600x600 dpi
Kapacita papiru v zasobnich tiskarny 1900 listi
Boc¢ni (ruéni) podavac 100 listh
Potisknutelnd gramaz 80-280 g/m?
Oboustranny tisk Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano
Panel pro ptihlaSovani s displejem (*) Ano
Tisk z mobilnich zafizeni Ano
Ctecka karet COTAG Ano
Zabezpeceny tisk Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora SNMPv3 Ano

Ano (napt. TUV/GS, CE, ISO

Certifikaty 9001, 1SO 14001, ISO 7779)
PrisluSenstvi
Automaticky oboustranny podava¢ dokumentt Ano
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano
Stolek nebo samostatné stojici zatizeni Ano
HDD Ne™
Minimalni kapacita ¢erného (K) toneru dle ISO/IEC19798 x
oy . 15000
(soucast dodavky)
Minimalni kapacita barevnych (CMY) toneri dle ISO/IEC 15000"

19798 (soucast dodavky)

Tisk
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Kompatibilita s OS Windows, Linux, i0S
Sitova karta (rozhrani) Ethernet

Siové skenovani
Skenovani v barvé Ano
Skenovéni sitoveé (do e-mailu, slozky)
Rychlost skenovani - A4 - ¢ernobile/barevné 50/50 str./min.
RozliSeni skenovani Min. 600x600 dpi
Minimalni potisknutelny format AS
Max. format A3

DalSi polozky

Zabezpecena sitova komunikace Ano
Kompatibilita s provozovanym R-SW Ano
Instalace stroje Ano
Stéhovani stroje Ano
Servis stroje Ano
Dopliovani materidlem rychle spotieby Ano

* Neplati pro inicializani toner
** Jakykoliv HDD (zdznamové médium) nesmi po pouziti v rezortu MO tento opustit. Po ukon€eni smlouvy musi dojit k vyjmuti HDD a jejich

skartaci. Doporucujeme bez HDD.

Poskytovatel se zavazuje dodat tiskova zafizeni nova, nerepasovand, nepouzitd, a to z divodu
bezpec¢nostnich zaruk, Ze s materidlem nebylo manipulovano a nebyl do n¢j vloZzen nebezpecny
(8kodlivy) kod. Vzhledem k velkému poctu tiskovych zatizeni objednatel souhlasi s moznym
dodanim tiskového zafizeni typu A od jiného vyrobce nez bude tiskové zafizeni typu B. Ale
pouze za podminky, Ze obé zafizeni budou kompatibilni s jednim, spoleénym R-SW a spliiuji
vSechny pozadované funkce objednatele.

Jakykoliv HDD (jakékoliv pamétové zafizeni, na které se mohou ukladat data, ktera na zatizeni
zlstavaji 1 po odpojeni od elektrické energie) nesmi po pouziti v resortu MO tento opustit. Po
ukonceni smlouvy musi dojit k vyjmuti HDD (pamétovych zafizeni, na kterych se mohou
ukladat data, kterd na zatfizeni zlstavaji i po odpojeni od elektrické energie) a jejich predani
odpovédné osobé resortu MO k nésledné skartaci.

Pokud budou tiskova zatizeni servisovana poskytovatel souhlasi s faktem, ze HDD musi byt ze
zafizeni vymontovan a pienechdn odpovédné osobé resortu MO po dobu opravy zafizeni ¢i
v ramci vymény zatizeni. Po provedeni opravy poskytovatel opét HDD namontuje. Poskytovatel
také souhlasi s tim, Ze v pfipad¢ opravy pamétového média toto zlistane majetkem zadavatele.

Poskytovatel je povinen dodat ke kazdému tiskovému zafizeni autorizacni termindl se cteckou
bezkontaktnich karet (technologie Cipovych karet pouzivanych v MO je COTAG) umoznujici
autorizaci uzivatell. CteCky musi byt kompatibilni s pouzivanym R-SW.

Poskytovatel je povinen dodat tiskova zafizeni, kterd disponuji ovladanim v ¢eském jazyce a ke
kazdému tiskovému zafizeni standardni technickou dokumentaci v ¢eském jazyce v elektronické
podobé¢, véetné dodaciho listu.

Poskytovatel provede napojeni vSech tiskovych zafizeni na fidici a monitorovaci systém a jejich
zprovoznéni.




Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby tiskova zatizeni pokryvala tiskové potieby objednatele
v pfedmétnych lokalitach pii béZzném objemu tiski.

Objednatel stanovuje, ze pocet vytiska stranek A4 Cernobile i barevné (véetné A3, pocitano jako
2xA4) pro celé tiskové feseni je 700 000 ks za kalendaini mésic, primérny pocet skenovacich
procest je odhadovan na 125 000 ks za kalendaini mésic.

Objednatel je opravnén odchylit se od predpokladaného objemu vytisk.

Pozadované sluzby objednatele na vsech zaiizenich a v ramci nastaveni R-SW:

- doprava na uréenou lokalitu, rozbaleni instalace, napojeni na R-SW,

- nastaveni GGtovani tiskd, kopii a skenti na provozovaném R-SW,

- automatické vytvareni podkladi pro fakturaci,

- nastaveni rozuctovani na zafizeni, ndkladova stiediska ¢i dle potteb resortu MO,

- nastaveni zabezpecené¢ho tisku,

- nastaveni odlozeného tisku,

- nastaveni funkce follow-me,

- nastaveni OCR,

- nastaveni tvorby reporti a jejich zasilani,

- nastaveni skenovani do emailu (v IS), uzivatelskych slozek (na FileServeru),

- schopnost tisku, kopirovani a skenovani ze vSech zafizeni,

- schopnost vyzvednuti tlohy na jiném zafizeni (follow-me),

- skenovani s moznosti nastaveni parametru,

- pokrocilé skenovani s vyuZzitim OCR,

- napojeni na AD,

- podpora mobilniho tisku na zdkladé¢ dohody s poskytovatelem a za dodrzeni podminek
specifickych pro resort MO,

- autorizace a nasledny tisk na zaklad¢ zamé&stnaneckych karet (ID karty),

- customizace grafického rozhrani terminalt tiskaren dle potieb objednatele,

- vytvofeni vlastntho menu na zakladé customizace grafického rozhrani dle poZadavki
odpovédné osoby objednatele pro rozhrani, které bude uzivateli na tiskarn€¢ zobrazeno
(tlacitka pro tisk, sken, kopirovani apod.) pted pilotnim provozem,

- rychlé jednotlacitkové volby na tisk, skenovani a kopirovani,

- unifikace vzhledu menu na vSech zafizenich,

- definice funkci pro jednotlivé uZivatele na grafickém rozhrani.

Pozadavky na OCR

- skenovani s vyuzitim funkce OCR do dokumentii Word a Excel MS Office (M365),

- skenovani svyuzitim funkce ,prohledavatelného* PDF (dokument s prohledavatelnou
vrstvou),

- neomezeny pocet skenovani (ptipadné dle uvedeného limitu).

V ramci outsourcingu tiskovych sluzeb objednatel pozaduje od terminali na MFP srozumitelné
ovladani pro uzivatele, otevienost pro budouci rozvoj prostiedi a profesionalni servisni podporu
vyrobce zafizeni. Unifikaci tiskovych zafizeni objednatel poZaduje pro zajisténi kompletniho
vyuzivani vSech jejich funkci a vyhod s takovym feSenim spojenych. Zaroven standardizace
zafizeni pfinaSi uspory na stran¢ administrace zafizeni v ramci jejich provozu v IT prostiedi
(jednotné ovladace, snazsi administrace, jednotné uzivatelské prostiedi).



Od poskytovatele objednatel pozaduje plné pojisténi zatizeni, které kryje veskeré mozné skody
na majetku poskytovatele zpiisobené rezortem MO a také pojisténi odpoveédnosti poskytovatele
za veskeré vzniklé skody zplisobené majetkem dodavatele na majetku resortu MO.

Instalace a implementace tiskovych zarizeni

Pfi postupném zavadéni tiskovych sluzeb objednatel pozaduje, aby stavajici provoz tiskovych
mist na stavajicich lokalitich nebyl timto zavadénim omezen, ale naopak nahrazovan.
K provedeni konecné instalace a zahdjeni pouzivani sluzby bude poskytovatelem ve spolupraci
s objednatelem stanoven ¢asovy harmonogram. R-SW a jeho systém pro spravu, monitorovani
a reporting, bude realizovan ve vnitini datové siti (intranet) zadavatele.

Tiskové prosttedi nesmi byt uzaviené, musi umoznit svij dal§i mozny rozvoj, a to
prostfednictvim aktualizace R-SW, bezpec¢nostnich zaplat, ¢i integrace bezplatnych modul
a funkcionalit R-SW vytvorenych jeho vyrobcem, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen zajistit instalaci a implementaci MFP do provozniho prostiedi
objednatele a jejich napojeni a nakonfigurovani. Soucasti instalace bude doprava HW, vybaleni
HW, odvoz a likvidace obalového materidlu, sestaveni a instalace zafizeni, instalace CteCky
a sitova instalace zafizeni v&etné napojeni na R-SW a jiné zde neuréené prace souvisejici se
zahajenim provozu tiskovych sluzeb. Systém pro spravu, monitorovani a reporting (R-SW) je
kompletné realizovan ve vnitini datové siti (intranet) objednatele véetné ptipojovanych MFP.
Poskytovatel je povinen realizovat implementaci syst¢tmu nutného pro zajiSténi dohledu
a evidenci dostupnosti, chybovych stavii tiskovych zafizeni a stavu spotfebniho materidlu
jednotlivych tiskovych zatizeni v rdmci pozadovanych SLA.

Pilotni/testovaci provoz a zkouska vzorka MFP

Objednatel pozaduje otestovani 1 kusu od kazdého typu a vyrobce MFP (v ptipadé dodani
zatizeni od vice vyrobct, ale ne vice nez dvou, bude proveden testovaci provoz na kazdém druhu
zatizeni).

V ramci spoluprdce musi poskytovatel zajistit ndrazovou pfitomnost technikli v pribéhu
zkuSebniho provozu. Napiiklad pfi navazeni materidlu ¢i pii spolupraci na testovani je nutna
fyzickd ptfitomnost pracovnikli poskytovatele. Tvorbu reportii ¢i funk¢nost komunikace lze
provést ze zazemi firmy. V ramci zkuSebniho provozu je poskytovatel povinen zajistit:
- spolupréci a pfitomnost na testovani funk¢énosti optimalizovaného tiskového prostredsi;
- spolupraci a pfitomnost na testovani funké&nosti fidiciho a monitorovaciho R-SW;
- spolupréci a pfitomnost na testovani tiskovych zatizeni zavedenych do systému dohledu
a uctovani;
- ovéfeni spravnosti reporti pozadovanych v SLA;
- tvorbu dodate¢nych reporti, které zde nejsou blize specifikovany, ale mohou vyplynout
z testovaciho / pilotniho / zkuSebniho provozu tiskovych sluzeb na zakladé¢ pozadavku
zadavatele;
- testovani reportovacich nastroji a sdileni jejich vystupli mezi poskytovatelem
a objednatelem;
- spoluprdci na ovéteni funkénosti komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem
(Helpdesk, online komunikace, telefony, e-maily).



Dodavatel je povinen v priibéhu kontroly funkénosti provést/zajistit:

- instalaci a nakonfigurovani dodanych MFP s fidicim a monitorovacim systémem
zadavatele a zapojeni kontrolovanych tiskovych zafizeni do interni sit¢ zadavatele,

- jejich konfiguraci,

- test funk¢niho tisku/skenovani v siti,

- test kopirovani,

- test odesilani do e-mailu a uzivatelskych slozek v siti,

- dalsi dil¢i testy dle pozadavki zadavatele,

- pridani nového uzivatele,

- otestovani prav uzivatele na funk¢nost sluzby pomoci ¢ipové karty,

- ovéfeni nastaveni a fizeni prdv uzivatele na tiskovém zafizeni i ze strany fidiciho
a monitorovaciho SW,

- ovéfeni funkénosti tiskové funkce ,,follow-me®,

- ovetfeni funkEnosti Gctovani vytisSténych/kopirovanych stran v monitorovacim systému
a na zarizeni,

- oveteni funkEnosti vzdalené spravy pres webové rozhrani v interni siti zadavatele,

- ovéfeni funkénosti systému HelpDesk s dirazem na monitorovani logii chybovych
hlaSeni a stavu zatizeni.

Vyhodnoceni kontroly funkénosti provedou za obé€ strany povétené osoby a vysledek schvali
s podpisem Akceptacniho protokolu o provedeni kontroly funk¢énosti. V ptipad¢ nepouzitelnosti
dodavané¢ho feseni z diivodu jeho nefunk¢nosti apod., jdou nédklady na zprovoznéni do funkéniho
stavu k tizi poskytovatele.

V navaznosti na akceptace jednotlivych krokli aZz do zavedeni tiskovych sluZzeb budou
pozadovany tyto dil¢i akceptace:

- dodani navrhu architektury,

- dodéani a implementace R-SW,

- ukonceni testovaciho provozu (aspech/netspéch),

- dodavka a zprovoznéni prvni etapy,

- dodavka a zprovoznéni druhé etapy,

- vytvofeni pfipadnych univerzalnich ovladaci pro MFP a vytvofeni MSI balicku,

provedeni optimalizace tiskového prostiedi,
- provedeni profylaxi,
- provedeni el. revizi spolu s vysledky méfeni u jednotlivych tiskovych zatizeni.

Pted zahdjenim plnéni smlouvy a po provedeni testovaciho provozu (spé$ného) bude provedena
finalni Akceptace zahajeni provozu Tiskovych sluzeb resortu MO.

Plan zprovoznéni tiskového prostiedi
Poskytovatel je povinen dle nize uvedeného planu zprovoznéni tiskového prostiedi postupovat
nasledovné:
- spolupracovat na zapojeni a zprovoznéni tiskovych sluzeb jako celku dle
vytvofeného harmonogramu na zéklad¢ ¢l. III. odst. 3.1 pism. a) této smlouvy,
- stavajici provoz tiskovych zafizeni na stavajicich lokalitich nesmi byt timto
zavadénim omezen, ale naopak nahrazovan,
- pfi instalaci MFS poskytovatelem je pozadovéana spoluprace tohoto poskytovatele
se stavajicim poskytovatelem tiskového feSeni na takové urovni, aby nedochéazelo
k vypadkiim jednotlivych mist instalace MFS na dobu del$i nezZ jeden den.
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- soucasti instalace bude doprava , vybaleni MFP, odvoz a likvidace obalového
materidlu, sestaveni a instalace zafizeni, instalace Ctecky karty a sitova instalace
zafizeni véetné napojeni na R-SW,

- zajistit ve 1hité nejpozdéji do 30 kalendéainich dnii od podpisu smlouvy dodavku
navrhu architektury véetné dokumentace,

- zajistit ve 1hité nejpozdé€ji do 50 kalendéainich dnii od podpisu smlouvy dodavku
a implementaci R-SW,

- zajistit ve 1huté nejpozdeji do 60 kalendarnich dnt od podpisu smlouvy vytvoieni
pilotni (testovaci) instalace k ovéteni vlastnosti dodavanych produkti,

- zajistit ve 1haté nejpozdéji do 70 kalendarnich dnt od podpisu smlouvy testovaci
provoz pilotni prostiedi,

- zajistit ve 1hité nejpozdéeji do 90 kalendéinich dnii od podpisu smlouvy dodavku
a zprovoznéni prvni etapy MFP (pokryti stdvajicich mist instalace dle seznamu
lokalit v této ptiloze),

- zajistit ve 1hité nejpozdéji do 180 kalendainich dnti od podpisu smlouvy dodavku
a zprovoznéni druhé etapy MFP (pokryti novych mist instalace dle seznamu
lokalit v této ptiloze),

- zéroven zajistit ve lhtuté nejpozdéji do 60 kalendainich dnl od podpisu smlouvy
vytvoreni piipadnych univerzalnich ovladaci pro MFP a MSI bali¢ku ke vzdalené
distribuci do IS resortu MO, piipadné dle potieby objednatele v pribchu plnéni
smlouvy.

Dale od podpisu této smlouvy do konce platnosti smlouvy zajistit:

- 1 x za 10 meésict optimalizaci tiskového prostiedi,

- dle doporuceni vyrobce tiskovych zatizeni provedeni profylaktické udrzby,
- 1 xza 2 roky provedeni elektrickych revizi tiskovych zatizeni.

Poskytovatel je povinen dva mésice pfed koncem platnosti smlouvy vypracovat
harmonogram odvozu zafizeni zlokalit MO a spolupracovat s ndslednym
poskytovatelem na ukonfovani poskytovani sluzeb, vcetné¢ odvozu veskerého
materialu.

Rizeni prav a distribuce

V ramci fizeni prav a distribuce je poskytovatel povinen zajistit soucinnost pii konfiguraci MFP
a stanoveni pozadavki na konfiguraci LDAP pro zajisténi fizeni prav a funkcionalit na zakladé
uzivatelskych roli zadavatele dle pozadavkl zadavatele.

V ramci zabezpeceni tiskovych sluzeb je od poskytovatele pozadovano:

zajisténi napravy pii zjisSténi nedostatkli v ramci instalace vcéetné napravy pii zjisténi
nedostatkl tiskového feSeni a po celou dobu trvani smlouvy technickou podporu ze strany
dodavatele,

dodéani dokumentace obsluhy MFP,

dodani veskeré technické dokumentace,

dodani srozumitelného (jednoduse pochopitelného) uzivatelského manualu k obsluze
tiskovych zatizeni a sezndmeni uZivatelll s funkcemi tiskovych sluzeb a obsluhou zatizeni
(mozno elektronicky).

Provoz a komplexni sprava tiskového prostiedi

Poskytovatel je povinen zah4jit dnem nasledujicim po podpisu Akceptacniho protokolu
o provedeni implementace a instalace kompletniho tiskového feSeni provoz a komplexni spravu
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tiskovych zatfizeni. Poskytovatel je povinen po dobu 30 kalendéinich dnti od zahajeni provozu
tiskovych zatfizeni zajistit zvySenou podporu a dohled tak, aby bylo mozné pruzné reagovat na
dodate¢né pozadavky na Upravy funkcnosti dle stanovenych SLA.

Servis poskytovanvch sluzeb

Material

Poskytovatel nebude mit on-line piistup do vnitini sit¢ zadavatele. Ptistup poskytovatele do
tiskovych sluzeb a tedy odecitani stavu jednotlivych zatizeni (porucha, stavy toneru, papiru)
nebude zabezpeceno on-line pfenosem. Stavy zafizeni mohou byt poskytovateli predavany pouze
off-line formou napiiklad cestou pracoviité Help-Desk ACR na pracovisté Help-Desk
poskytovatele. Poskytovatel musi k tomuto spolu se zadavatelem nastavit takovy proces pienosu
dat, aby zaroven mohl plnit své ukoly a nevystavoval se sankcim ze strany zadavatele. Soucasti
tiskovych sluzeb jsou dodavky spotfebniho materidlu (toner, papir, odpadni nadobky, sponky
apod.) k jednotlivym zatizenim a do vyclenénych skladii objednatele pro jednotlivé lokality na
zaklad¢ stavu tiskovych zafizeni. Objednatel pozaduje jako soucdst poskytované sluzby, kromé
jiného spotiebniho materialu, také dodavku papiru ke v§em zaclenénym tiskovym zafizenim a do
vy€lenénych skladovacich prostor. Doddvany materidl musi vykazovat kvalitu odpovidajici
parametrim tiskaren v kvalité¢ pro bézny kancelarsky tisk. Poskytovatel se zarucuje dodavat
papir o minimalni kvalité:

- Gramaz: 80 g/m?,

- Typ: vhodny pro kancelaisky tisk a dany typ tiskarny,

- Opacita: 80 % (malé prusvitnost papiru),

- Jasnost dle stupnice CIE: 160 (bézné kanceléaiské i oboustranné tisky)

PoZadované tiskové objemy v priibéhu provozu budou pro potieby fakturace poskytovany na
zakladé skuteéné realizovanych poétu tisku dle &itadu tiskovych zatizeni ¢i z R-SW za kazdy
kalendaini mésic vzdy po schvéleni nebo dle jinych objednatelem. V radmci fakturace
poskytovatel doda i protokol o realizovanych poctech tiski u jednotlivych zafizeni. Jednotkova
cena pak bude nasobena mésicné skute¢nym poctem vytiSténych stran a provedenych kopii.
Nasledn¢ pak bude uvedena ve faktufe spolu s pausalni Castkou za poskytovanou sluzbu
a podporu provozu tiskového zatfizeni jedenkrat za 3 mésice. Poskytovatel je povinen po celou
dobu zajistovani produktivniho provozu tiskovych zafizeni, tj. po dobu platnosti smlouvy od
zahdjeni provozu tiskovych zafizeni, pouZivat v pfipad€ opravy a doplilovaného materialu rychlé
spotieby vyhradné originalni produkty, ¢i nahradni dily, nebo vyrobky ekvivalentni, doporuc¢ené
vyrobcem tiskového zatizeni.

Poskytovatel je povinen vykonavat nésledujici ¢innosti, a to po celou dobu zajiStovani provozu

a vykonu komplexni spravy tiskového prostiedi:

- autonomni vymeénu a dopliovani veskerého spotfebniho materidlu nezbytného pro provoz
(napft. tonerti a dopliiovani papiru) a pro zabezpeceni produktivniho provozu MFP a plné
funk¢nosti tiskového prostfedi k jednotlivym zafizenim i1 do vyc¢lenénych skladovacich
prostor;

- profylaxi a elektrické revize zatizeni,

- nastaveni procesti ve spolupraci se objednatelem tak, aby byl schopen provadét
co nejefektivngji veSkeré off-line monitorovani stavu vSech pouZivanych zafizeni
v optimalizovaném tiskovém prostiedi v€etné provadeéni preventivnich zasahi k zajisténi
provozuschopnosti vSech zafizeni,

- pfijem, evidence a feSeni hlaSenych problémt na provozovanych MFP od povétenych
pracovnikl objednatele;
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- koordinace aktivit: opravy, vymény, pfidani, odebrani a zmeény technického zatizeni
s objednatelem;

- koordinace Cinnosti pracovist¢ HelpDesku poskytovatele s opravnénou osobou objednatele
a HelpDeskem objednatele prostfednictvim telefonu, popi. e-mailu nebo jiného vzajemné
uréené¢ho komunika¢niho kanalu v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin;

- provadéni zmén v konfiguracich zafizeni na zaklad¢ schvalené¢ho pozadavku objednatele;

- zabezpeceni podkladii pro inventarizaci zafizeni,

- mit sjednanou pojistnou smlouvu na vSechna MFP, ktera bude pokryvat jak Skody
zpusobené¢ zafizenimi, tak Skody zplsobené na =zafizenich vcetné¢ pojisténi
environmentalnich Skod, kradeze a jinych Skodnych udalosti, na které se bézné vystavuji
pojistné smlouvy.

- off-line sledovani trovné spotfeby papiru, tonertt a vyuziti zafizeni, moznost piesunu
zafizeni na zékladé skute¢ného stavu vyuzivani, a to po dohod¢ s objednatelem.

Automaticka distribuce spotiebniho materidlu

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat automatickou a na objednateli nezavislou
distribuci a doplnovani MFP materidlem rychlé spotieby (papir, toner, , atp.). K tomuto ucelu
muze vyuzit domluvenych skladovacich prostor v objektech objednatele. Vybranym
pracovnikiim poskytovatele budou poskytnuty vstupni karty s opravnénim piistupu do objekti v
mistech instalace MFP. Distribuce spotfebniho materidlu muze byt upravena dle potieb
objednatele. Po poskytovateli objednatel pozaduje automatické odstranéni veskerého
odpadového materidlu vzniklého v dasledku provozu zafizeni. Poskytovatel musi byt také
autorizovanym servisnim partnerem pro nabizené MFP.

Pozadavky na reporting

Poskytovatel je povinen poskytnout opravnéné osobé objednatele nasledujici informace

o provozovanych tiskovych zatizenich v tomto ¢lenéni:

- hlaSeni o poctu poruch tiskovych mist — minimalné¢ jednou za kalendéaini mésic;

- hléaSeni o plnéni SLA — minimalné€ jednou za 3 kalendaini mésice;

- minimalng jednou za 6 mésict provést revizi provozu tiskového prostredi na jednotlivych
lokalitach a ptedlozit dokumentaci o aktualnim stavu spolu s navrhem piipadnych tGprav.

Jakékoli upravy tiskového prostredi budou podl€hat schvéleni opravnénou osobou objednatele.

Sledovani a fizeni tisk

Za veskeré chyby tiskového prostiedi ve smyslu vypadku pozadované sluzby, chyby
monitoringu R-SW, chyby v zabezpedeni tisku a samotnych tiskovych sluzeb bude odpovidat
a tyto fesit poskytovatel. Funk¢énost monitorovaciho systému a dodanych zatizeni bude ovérena
a vyzkouSena pii vstupnim testu. U MFP je pozadovan autorizani terminal se cteCkou
bezkontaktnich karet (technologie ¢ipovych karet COTAG) umistény na vSechna tiskova zatizeni
zaClenénd do tiskového prostiedi, umoziujici autorizaci uzivateli pro tisk, kopirovani
a skenovani. Cte¢ky musi byt kompatibilni s dodanym R-SW.

Servisni sluzby a SLA

Soudasti tiskovych sluzeb je servisni podpora tiskovych sluzeb jako celku (R-SW i MFP),
doplilovani a vymeéna servisnich dili, prace servisniho technika, jeho doprava a ptipadné
zabezpeceni nového kusu MFP za vadny.
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V ramci pozadovanych parametriit SLA je poskytovatel povinen zajistit:

U vsSech tiskovych zafizeni funkci monitoringu formou implementace nastroje, ktery
zabezpeci predavani automaticky generovanych servisnich informaci, tykajicich se daného
tiskového zafizeni (napf. aktualni stav, porucha, uroven spotfebniho materialu) z vnitini
datové sité (intranetu) objednatele. A to jednocestnou komunikaci vyvolanou z vnitini datové
sit¢ objednatele do portalu centralizovanych tiskovych sluzeb sit¢ poskytovatele. Timto
monitoringem je poskytovatel schopen predchazet zdvadam zatizeni a nedoplnéni zafizeni
materidlem rychlé spotieby (papir, toner apod.). Nahradni zptsob komunikace bude feSen
zajisténim (telefonického) kontaktniho mista, které bude pfijimat hlaSeni od pracovniki
objednatele.

Dostupnost a provoz kontaktniho mista (HelpDesk objednatele) pro veskeré servisni
pozadavky, které budou piedavany povétenou osobou objednatele e-mailem nebo telefonicky.
On-site tym, ktery umozni dosédhnout doby odezvy kontaktniho mista objednatele na
nahlaSenou zavadu v pracovni dob¢.

Zahajeni diagnostiky v terminu NBD od nahldSeni zavady na tiskovém zafizeni on-site
u objednatele (minimdlné¢ v pracovni dobé objednatele, tj. 7:00-16:00 hod. v pracovnich
dnech). V piipad¢ nahlaSeni zavady v dob¢ krat$i nez 1 hodina pfed koncem pracovni doby
bude diagnostika zadvady zahdjena nasledujici pracovni den na zac¢atku vySe uvedené pracovni
doby.

Pomoci provozovanych dohledovych nastroji bude zajiSténa pravidelna kontrola zatizeni
a kontrola stavu spotiebniho materialu a papiru.

Poskytovatel zaru¢i jedno kontaktni misto pro veSkeré servisni pozadavky, které budou
pfedavany e-mailem nebo telefonicky.

Néhradni zatizeni v ptfipad¢ neopravitelné zavady poskytne poskytovatel nejpozdéji do 48
hodin od okamziku nahlaSeni vady.

Poskytovatel se zavazuje ke zpétnému odbéru vSech dodanych tiskovych zatizeni po ukonceni
smluvniho plnéni a k pribézné ekologické likvidaci tonerti a nahradnich dild.

Servisni podpora vSech tiskovych zatizeni se bude fidit vySe zminénym SLA.

Zabezpedleni udrzby

Objednatel pozaduje servis MFP 1 poskytovanych sluzeb vcetné pravidelné udrzby zatizeni
a provadeéni elektrickych revizi.

Objednatel je povinen zavést dohled sluzby v ramci pracovni doby zadavatele a oznamovaci
povinnost smérem k Help Desku objednatele pfi plnéni téchto zdkladnich povinnosti:

Zridit pracovist¢ Help Desku pro oznamovani vypadku sluzby, okamzité feSeni poruch
a hlaSeni pozadavkll objednatele na servisni zdsah €i soucinnost se zadavatelem sluzby
(komunikace v cCeském jazyce) na zakladé¢ dohodnutého formuldfe nebo volnou formou
telefonickou nebo elektronickou cestou.

V ptipadé€ poruchy sluzby neprodlené zahgjit prace na jejim odstranéni. Po 4 hodindch od
nahlaSeni poruchy elektronicky informovat Help Desk objednatele o rozsahu a prubéhu
odstraniovani poruchy na zdkladé¢ dohodnutého formuldfe na kontaktni misto objednatele
(Help Desk).

Nejpozdé€ji do 24 hodin od odstranéni poruch a uvedeni sluzeb do funkcniho stavu zaslat
ozndmeni (na zdkladé dohodnutého formulatre) o ukonceni poruchy na Help Desk objednatele.
Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti ndhradniho
tiskového zatizeni po dobu odstraniovani vady a uvedeni sluzby do funkéniho stavu.

V pfipadé¢ kumulace vad na vice mistech odstranit poruchy v pofadi stanoveném prvotnim
nahlaSenim nebo dle specifickych pozadavkl objednatele cestou Help Desku objednatele.
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Popis procesu nahlaseni poruchy

identifikace povérené osoby, ktera nahlasuje poruchu vcetné tel. kontaktu,
identifikace sluzby, zatizeni nebo koncového bodu,

jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

¢as, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

identifikace osoby, kterd sd€leni o poruse pfijala,

jednoznacna identifikace Cisla poruchy.

Udrzba nutna k zajisténi poskytovani sluzeb:

Poskytovatel je povinen udrzovat technické prostfedky slouzici k poskytovani sluzby ve stavu
umoziujicim nepietrzity provoz.
Planovana doba udrzby (profylaxe) ze strany poskytovatele bude nahlasena 30 kalendéainich
dnli pfed planovanou udalosti na e-mailovou adresu odpovédné osoby objednatele.
Pozadavkem je zpracovat harmonogram udrzby, ktery bude obsahovat identifikaci sluzby
(MFP) a dobu vypadku (od-do).

Do 14 kalendarnich dnti povéiena osoba objednatele odsouhlasi planovanou dobu udrzby v pisemné
podobé na Help Desk poskytovatele pomoci dohodnutého postupu.

Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel je povinen garantovat zadavateli minimalni mési¢ni dostupnost poZadovanych
sluZzeb u koncovych zatizeni na Grovni 95 %.

Pozadovanymi sluzbami MPS (Spravované tiskové sluzby) jsou vSechny sluzby, jejichz vypadek
ovlivni fadné uziti MFP, a tim dojde k navySeni uZivatelského diskomfortu (napf. nemoznost
tisku, skenovani, kopirovani). Vypadkem dochazi ke snizeni mési¢ni dostupnosti a spolehlivosti
MEFP a celého tiskového prostiedi.

Pracovni doba objednatele je od 7:00 do 16:00 hod. K vypoctu dostupnosti je stanoven priumérny
pocet dni v mésici na 20. 95 % dostupnost MFP je v poméru k pracovni dobé vyjadiena 10
hodinami. Pokud postihne MFP vypadek jakékoliv pozadované sluzby na dobu delsi nez 10 hod.,
klesa dostupnost a objednatel bude uplatinovat sniZzeni z mési¢ni ceny za sluzbu za inkriminované
MEFP viz tabulka.

. e s Sleva z mésiéni cenyl ks MFD
Meésiéni nedostupnost 1ks MFD pii uplatnéni sgﬂkce
do 10 hod. (95 %) 0 %
do 12,5 hodin 25%
do 15 hodin 50 %
do 17.5 hodin 75 %
20 hodin a vice 100 %

Objednatel urcuje mechanizmus vypoctu mési¢ni dostupnosti sluzby podle nasledujiciho vztahu:

Dm = (Tok — Terr) / Tok * 100,

kde:

Dm — je dostupnost v %,

Terr — je soucet vSech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti za sledované obdobi 20 dnii,

Tok — je celkové doba, po kterou byla dostupnost sledovéana, nebo téz doba provozovani sluzby
(pro vypocet je stanoven pramérny pocet pracovnich dni v mésici na 20 dna).
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Doba mési¢ni nedostupnosti se pii vypadku vice nez 10 hod. pocita po piil hodinach (za kazdou
zapocatou). Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby
v mesici, ve kterém bylo MFP ze strany poskytovatele sluzby ve stavu neumoziujicim jeho
plnohodnotné vyuziti — poruchy. Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrt
sluzby jsou v rozporu s pozadovanymi parametry MPS. Do doby nedostupnosti se nezapocitava:
- doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,

- doba, po kterou je pracovnikiim poskytovatele znemoznén pfistup za Gcelem opravy poruchy

v objektu objednatele.

Za zacatek poruchy se pro urcéeni doby trvani poruchy sluzby povazuje cas jejiho ohlaseni
vyluéné opravnénou osobou v souladu s vySe uvedenym ,,Popisem procesu ohlaseni poruchy*.
Dobou odezvy se rozumi doba mezi zacatkem poruchy a informovanim opravnéné osoby
uvedené poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o ptredpoklddané dobé jejiho
ukonceni. Servisni zdsah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni
poruchy sluzby, at’ jiz ndhradou nebo odstranénim poruchy na MFP. Doba nedostupnosti se
nepocita, pokud pfi servisnim zasahu je nutny pfistup pracovniki poskytovatele k technologii
umisténé v prostordch prvotniho pfijemce a pokud prvotni piijemce tento ptistup neumozni. Od
okamziku umoznéni pfistupu pracovnikli poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani
délky doby nedostupnosti sluzby (MFP).

SLA pro MFP a R-SW

Dostupnoft sluzby 7 x24;
Detekce zavady Off-line monitoring;
24/7/365;

Momnitoringem dodavatele, oznamenim cestou
zadavatele na Help Desk dodavatele,
telefonicky nebo e-mailem. jinak nastavenou

komumikaci;
Reakce dodavatele C + 4 hodiny;
(C = ¢as nahlaSeni zavady u [NBD. V dobé 1 hodinu pied koncem pracovni
poskytovatele) doby (Po az Pa - 7:00-16:00 hod.) budou prace

na detekc1 a odstranéni zavady on-site zapocaty
Zahajeni a vyfeSeni opravy |ithned na pocatku pracovni doby nasledného
on-site pracovniho dne;

Zavada V piipadé zavady na R-SW musi byt odstranéno
do 48 h od nahlaseni problemu.

V piipadé zavady MFP musi byt opraveno do
48 hodin od nahlaSeni:

V piipadé vymény zaiizeni, dodavatel o teto
skuteénosti pisemmné nebo e-mailem uvédomi
zadavatele a to neprodlené;

Dodavatel pfreda zadavateli aktuahizovany
seznam fiskovych zafizeni.
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Skoleni

Po poskytovateli je pozadovano provedeni $koleni administratorti na provozovany R-SW a
obsluhu dodanych zatizeni, zejména na jeho spravu a management v odpovidajici délce (po
dohod¢ s objednatelem) pro cca 5 zameéstnanci resortu béhem instalace a implementace
tiskovych zatizeni. Cilem $koleni pro objednatele je vybudovat samostatny tym, ktery je schopen
pokrocilé obsluhy R-SW a jeho administrace. Dale objednatel pozaduje pribézna Skoleni dle
pozadavki objednatele a priitbéznou upravu elektronické verze skoleni uzivateli pokud vyvstane
potifeba. Objednatel pozaduje vytvofeni navodu i pro jednotlivé funkce tiskovych sluzeb pro
uzivatele tiskového prostiedi.
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