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1. Uvodni ustanoveni

1.1 ORBIT je spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti informacnich technologiich, softwaru, poradenstvi v oblasti hardwaru
a zpracovani dat, sluzeb databank a spravy siti.

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za Ucelem zajisténi radné spravy, udrzby a odstrariovani pfipadnych zavad
a vypadkd informacniho systému Objednatele.

2. Definice a vyklad pojm0

2.1 Autorsky zakon je zédkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

2.2, BéZnym poZadavkem se rozumi pozadavek, ktery neni vyvolan Incidentem a ani nejde o Zadost o Zménu, napfr. zadost
o informaci.
2.3. Havarii se rozumi stav, kdy Systém nenfi pouZitelny ve svych zakladnich funkcich (vlastnostech) nebo se vyskytuje

funkéni zdvada, kterd znemozriuje Cinnost uZivateld a neexistuje Zadny zpUsob, jak funkci docCasné provadét
nahradnim zplsobem. Havarie ma okam?Zity a vazny dopad na podnikani/¢innost Objednatele nebo ohroZuje plnéni
jeho pravnich povinnosti.

2.4. Incidentem se rozumi nedostatek Systému bez ohledu na to, zda byl tento nedostatek zapfi¢inén Zavadou, Havarii,
chybou ¢i vadou hardwaru/softwaru tretich osob, tfeti osobou nebo samotnym Objednatelem (nebo jeho uZivateli).

2.5. Misto pInéni servisnich sluZeb je Uzemi, na kterém ORBIT fyzicky poskytuje Servisni sluzby, tj. data centra, centrély
nebo IT pracovisté zakaznika. ORBIT v pripadé potreby (napt. Havarii, Zdvad) zajistuje osobni pfitomnost konzultant(
a servisnich technik(.

2.6. Odpovédnou osobou se rozumi osoba uvedena v SLD, kapitola 3 ,,0dpovédné osoby”. Rozsah opravnéni je dan touto
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Smlouvou a SLD.

Projektovymi pracemi se rozumi prace, které jsou definovény jako velké zmény v SLD, podkapitola 2.3.2 ,,Poskytované
sluzby hodinové omezené”. Za Projektové prace mohou byt dale oznaceny jakékoli dalsi prace podle této Smlouvy,
pokud se na tom Odpovédné osoby Smluvnich stran prokazatelné shodnou.

Servisnimi sluzbami se rozumi ¢innosti ORBITu smérujici k vyreseni Havarii a Zavad jednotlivych ¢asti Systému, vyreseni
BéZnych poZadavkl pfi provozovani a uzivani Systému a provadéni sjednanych Zmén a Spravy Systému.

Service Level Description (,SLD”) tvori PFilohu €. 1 této Smlouvy. SLD obsahuje detailni popis Servisnich sluzeb.

Sprévou Systému se rozumi pravidelné kontroly a ndvrhy Zmén konfigurace Systému, jejichz Ucelem je zajisténi
spravného fungovani Systému.

Systémem se rozumi systém Objednatele, jehoZ jednotlivé ¢asti jsou specifikovany v SLD, kapitola 4 ,,Charakteristika
systému”.

Technickym konzultantem se rozumi pracovnik ORBITu vykonavajici Servisni sluzby nebo Projektové prace.

Vnéjsi zavislosti se rozumi sluzba zajistovana Objednatelem nebo tfetimi osobami, na které je ORBIT pfi pInéni
povinnosti podle této Smlouvy plné zavisly. Klicové sluzby jsou specifikovany v SLD, podkapitola 5.1 ,Zavislost na
sluzbach Objednatele”.

Vzdéalenym pristupem se rozumi elektronické propojeni pocitacovych prostredk’ ORBITu a Objednatele, umoZnujici
monitorovani a konfiguraci Systému. Specifikace vzdaleného pfistupu je uvedena v SLD, podkapitola 5.4 ,Vzdaleny
pristup”.

Zéavadou se rozumi stav, kdy urcitd funkce Systému prestala fungovat a zarover existuje zpUsob, jak funkci Systému
docasné provadét ndhradnim zplsobem tak, aby Objednatel mohl pokracovat ve své ¢innosti, byt v omezené mite.
Tento stav ma dil¢i dopad na podnikani Objednatele nebo na ¢innost jemu ulozenou pravnimi predpisy.

Zménou se rozumi provadéni zmén Systému na Zadost kterékoli Smluvni strany; Zménou nejsou Upravy a nastaveni
v ramci feSeni Havarii, Zdvad a Béznych pozadavkl (viz SLD, podkapitola 2.3.2 ,Poskytované sluzby hodinové
omezené”). Za Zménu se povazuje zejména provadéni novych nastaveni, instalaci a aktualizaci Systému.

Pfedmét Smlouvy

ORBIT se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby v rozsahu uvedeném v této Smlouvé a v SLD. Objednatel se
zavazuje za Servisni sluzby poskytované ORBIT zaplatit sjednanou Cenu (jak je tento pojem definovan nize)
a poskytnout ORBIT veskerou nezbytnou a potfebnou soucinnost.

Pfedmétem této Smlouvy jsou vyhradné Servisni sluzby dle této Smlouvy a SLD. ORBIT nezajistuje zadné jiné sluzby
zde neuvedené, byt mohou byt podstatné pro radné fungovani Systému (napf. sluzby elektronickych komunikaci,
instalace béznych operacnich systému na lokalnich pocitacich ¢i serverech Objednatele, provoz aplika¢niho software
Objednatele pouzivaného koncovymi uZivateli, jako napf. kancelarsky, Gcetni a dalsi obdobny software, pfimou
podporu koncovych uZivateld Objednatele, provoz elektroinstalace, sitové infrastruktury a vzduchotechnickych
systém), pricemz tyto ¢innosti a sluzby zajistuje Objednatel na vlastni odpovédnost a na své vlastni naklady.

ORBIT je opravnén povérit provedenim ¢asti praci a sluzeb dle této Smlouvy jinou osobu. V takovém pripadé vsak ma
ORBIT odpovédnost, jako by takové ¢innosti a sluzby provadél sam.

ZpUsob poskytovani servisnich sluzeb

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, informace a podklady nezbytné pro radné
a v€asné poskytnuti Servisnich sluzeb, zejména:

a) vytvorit veskeré nezbytné podminky pro radné poskytovani Servisnich sluzeb, at uz prostfednictvim Vzdaleného
pristupu, nebo fyzicky ve vsech lokalitdch, kde je Systém provozovan a soucasné je pozadovana fyzicka
pritomnost;

b) poskytnout bezpecny Vzdaleny pfistup vsouladu s obvyklymibezpecnostnimi standardy, dle specifikace
Vzdaleného pfistupu v SLD, podkapitola 5.4 ,Vzdaleny pfistup”;

c) zajistit radnou funkci technickych a jinych zafizeni a sluzeb, které nezajistuje ORBIT a které tvori predpoklad
radného fungovani Systému. Objednatel je povinen zajistit dostatecnou soucinnost ostatnich dodavatel(
technologii, které mohou ovlivnit funkénost systém( klicové sluzby jsou uvedeny v SLD, podkapitola 5.1
,Zavislost na sluzbach Objednatele”;

d) zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povérené osoby Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz
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soucinnost bude ORBIT ddvodné potfebovat a kterou si vyZada s dostate¢nym predstihem;

e) umoznit na zadost ORBITu pfistup ke svym serverlm, aplikacim a datlim, a to v sidle Objednatele, ve vSech
pobockach a provozovnach, a pripadné také v dalsich lokalitach, popr. takovy pfistup ORBIT zajistit;

f)  zajistit, aby dil¢i zmény konfigurace Systému a nastaveni jeho jednotlivych ¢asti provadély pouze osoby odborné
zpUsobilé a nepfipustit Spravu Systému osobami, které nebyly radné zaskoleny;

g) pokud je nutna fyzicka pfitomnost konzultanta ORBITu on-site, zajisti pro néj Objednatel standardni pracovni
misto;

h)  zajistit dostatecnou informovanost svych pracovnikd, ktefi vyuzivaji Systém, o rozsahu Servisnich sluzeb.

Objednatel se déle zavazuje pro spravnou funkénost Servisni sluzby:

a)  zajistit zalohy dat a nastaveni Systému, a zaroven je povinen zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat, ledaze z SLD
vyplyva, Ze zalohovani a obnovu dat zajistuje ORBIT;

b) konzultovat s ORBITem zejména veskeré instalacni zasahy a zmény konfigurace, které mohou mit vliv na
spravnou funkénost Systému, provadéné nad ramec bézného provozu Systému;

c) zajistit sluzby uvedené v SLD, podkapitola 5.1 ,,Zavislost na sluzbach Objednatele”, v pIném souladu s parametry
uvedenymi v této Smlouvé a SLD. Objednatel bere dale na védomi, Ze tento seznam neni vycerpavajici.

Pokud Objednatel nezajisti radné a véasné poskytnuti nezbytné soucinnosti, ¢i porusi jinou svou povinnost dle této
Smlouvy, kvili ¢emuz nebude ORBIT schopen poskytnout (realizovat) Servisni sluzby (napf. potfebny pfistup v rdmci
lokality, pfistup k Systému nebo pfedem dohodnuté potiebné vybaveni), je Objednatel povinen uhradit ORBIT za tuto
Servisni sluzbu cenu v takové vysi, jako by byla fadné a vcas poskytnuta. Pro vylouceni pochybnosti se ORBIT
v takovém pripadé nedostdva do prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy.

Regeni Incident(l, B&Znych pofadavk(l a Zmén

ORBIT je povinen reagovat na Incidenty, B&Zné poZadavky a Zmény a fesit je zplsobem a za podminek uvedenych
v této Smlouvé a v SLD. Kazda ze Smluvnich stran je povinna ozndmit Incident druhé Smluvni strané bez zbytecného
odkladu poté, co jej zjistila.

Za Objednatele jsou opravnény oznamovat Bézné pozadavky, Incidenty, stejné jako pozadovat Zmény, pouze osoby
vyslovné uvedené v SLD. Objednatel je povinen pro takovou komunikaci s ORBITem vyuZivat vyhradné telefonni ¢isla
anebo e-mailové adresy uvedené v SLD. Pokud ORBIT nebyl Fadné kontaktovan (tj. kontaktovan z telefonnich Cisel
nebo e-mailovych adres uvedenych v SLD), neni v prodleni se spInénim svych povinnosti dle této Smlouvy.

ORBIT je povinen reagovat a fesit Incidenty, Bézné pozadavky a Zmény ve Ih{tach uvedenych v SLD. Pfipadna chybova
hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji vliv na funkénost Systému a nezplsobuji Zadné odchylky od jeho
béZnych vlastnosti, se za Zavadu ¢i Havarii nepovazuji a spadaji do kategorie BéZny pozadavek. Béh Ihlt ze strany
ORBITu je zavisly na rezimu poskytovani Servisnich sluzeb uvedenych v SLD.

Zavisi-li odstranéni Zavady ¢i Havarie na vyméné ¢i opraveé technickych zatizeni nebo odstranéni vad softwaru tretich
stran, kterou zajistuje osoba odlisna od ORBITu, prodluZuji se Ihtty sjednané v SLD o dobu, po kterou nejsou prislusné
¢innosti tfetimi stranami vyfeseny.

Incident je vyfesen v okamziku, kdy ORBIT:

a) odstrani ozndmenou Zavadu ¢i Havarii, popf. vyméni vadnou ¢ast Systému za bezvadnou;

b)  zajisti vyménu vadné ¢asti Systému u jeho vyrobce nebo u smluvniho partnera vyrobce;

c) poskytne Objednateli do konec¢ného vyreseni Incidentu alternativni feseni (napt. zapdjci vhodny hardware);

d) poskytne Objednateli do konecného vyfeseni Incidentu navod, jak pouZivat Systém, tak aby se Incident
neprojevil, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uZivani Systému a aniz by toto feseni predstavovalo pro
Objednatele vyrazné zvyseni nakladd, ¢i zvyseni rizika vzniku dalsich Zavad ¢i Havarii;

e) uvede Systém z hlediska jeho konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici zalohy; nebo

f)  lokalizuje pficinu Incidentu, spociva-li tato na strané Objednatele (napf. vadné zadavani dat) ¢i na strané jinych
poskytovatelll sluzeb ¢i technického vybaveni, popf. pokud byl Incident zplsoben nepredvidatelnymi
skutecnostmi (napf. potizemi operacnich systém a prostiedi, jejich zaplatami, upgrady), a to i tehdy, pokud tyto
aplikace a systémy dodal ORBIT.

BéZzny pozadavek a Zména jsou vyreseny v okamziku akceptace reseni Objednatelem, tj. Objednatel nezdda provedeni
(dalsich) ukon(.

Pokud ORBIT prokaze, Ze pricinou Incidentu byla: (i) vada ¢i vypadek sluzeb uvedenych v ¢l. 3.2 a 4.2.4, (ii) nesplnénf
povinnosti Objednatele uvedenych v SLD, kapitola 5 , PoZadovana soucinnost Objednatele” nebo (iii) neposkytnuti
nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy, neni ORBIT v prodleni's feSenim Incidentu a vznika mu narok na Ghradu ucelné
vynaloZenych naklad( spojenych s jeho Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. ORBIT uplatni takovy narok pisemné
a odlvodni pric¢inu vady a vysi vynaloZenych nakladd.
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Servisni okna, odstavky

ORBIT muZe v souvislosti s provadénim Servisnich sluzeb docasné vyradit Systém z provozu nebo jeho provoz
podstatnym zplsobem omezit, a to kdykoli v dobé uvedené v SLD jako tzv. Servisni okna, podkapitola 5.3 ,,Servisni
okna“, bez jakéhokoliv finan¢niho naroku Objednatele. O provedeni servisniho okna je povinen ORBIT Objednatele
prfedem informovat.

ORBIT je dale opravnén provadét nepldnované odstavky jen po predchozim schvaleni takové odstavky Koordindtorem
Objednatele, pricemz casy pro oznamovani odstavek ORBITem a jejich schvalovani Objednatelem jsou uvedeny v SLD,
podkapitola 5.2 ,,0znamovani a schvalovani odstavek”. Tyto doby a Ih(ty se nepouZiji v pfipadé Havarii; i v téchto
pripadech je vSak ORBIT povinen Objednatele o odstavce informovat predem.

Ostatni ujednani

Objednatel sam zajisti odstranovani vad téch casti Systému, na které se tato Smlouva nevztahuje. Doba, po kterou
jsou odstrariovany vady téchto ¢asti Systému, se nezapocitava do doby sjednané pro odstrariovani Incident.

Byla-li Objednateli na zakladé této Smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami predana uzivatelska
¢i jina dokumentace anebo jiny material naplnujici povahu autorského dila ve smyslu Autorského zakona, zavazuje se
Objednatel uzivat takovou dokumentaci pouze pro sjednany Ucel a ve sjednaném rozsahu, tj. zejména pro svou vlastni
potfebu, zejm. pro pripravu dalSich prirucek, a bez predchoziho pisemného souhlasu ORBITu nebude predanou
dokumentaci ani jeji ¢asti Ci jiné materialy rozsifovat, pGjc¢ovat anebo pronajimat tfetim osobam ani jinak sdélovat
verejnosti. ORBIT neodpovidd za jakékoliv vady ¢i chyby nebo nesprévnosti obsazené v dokumentech odvozenych od
poskytnuté dokumentace ¢i jinych materiald.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pokud dojde pfi poskytovani Servisnich sluzeb ke vzniku jakéhokoliv prava
k duSevnimu vlastnictvi (zejména k predmétlim dusevniho vlastnictvi chranénych Autorskym zdkonem anebo
primyslovému vlastnictvi), ndlezi vSechny takto vznikld prava ORBITu.

Odpovédné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména k ndsledujicimu, nestanovi-li pfislusna Smluvni strana pro
konkrétni Opravnénou osobu jinak:

a) schvalovat ¢i sjednavat Zmény Systému a pravné jednat v souvislosti s timto;
b) preddvat nebo prebirat dokumentacia dalsi hmotné véci predavané v souvislosti s touto Smlouvou a samostatné
vyhotovovat a podepisovat pfeddvaci protokoly k nim se vztahujici.

Obé Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasit druhé Smluvni strané zmény (kontaktnich
Udaja) Opravnénych osob uvedenych v této Smlouvé nebo SLD. Zména (kontaktnich udajl) opravnénych osob
uvedenych vtéto Smlouvé nebo SLD, u nichZ dojde ke zméné bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé
okamzikem pisemného oznameni o zméné (kontaktnich Udaj) Opravnénych osob doru¢enym druhé Smluvni strané,
a to i prostfednictvim elektronické komunikace.

Redeni zmén Smlouvy

Smluvni strany se zavazuji pravidelné minimalné jednou za rok projednat podminky servisni podpory Systému na dalsi
obdobl.

Pokud dojde k podstatné zméné okolnosti nebo k jiné zméné, kterd primo souvisi s provozovdnim Systému
a poskytovanim Servisnich sluZzeb (napf. zména poctu podporovanych serverd a zafizeni dle SLD, podkapitola 6.2
,Omezeni sluzby”), je ORBIT opravnén zahdjit zménové fizeni a oddvodnéné navrhnout Zmény Systému a zmény
Smlouvy a poskytnout Objednateli pfimérenou Ih(tu na posouzeni.

Pokud Objednatel navrh zménového fizeni dle ¢l. 4.5.2 zamitne, poskytne ORBIT Objednateli pfimérenou Ihltu ke
konecnému rozhodnuti o navrhu a disledcich jeho neprovedeni. Pokud Objednatel ndvrh i presto definitivné zamitne,

neprovedenim navrhovanych Zmén.

Cena Servisnich sluzeb a platebni podminky
Cena
Smluvni strany se dohodly na cené za vykon Servisnich sluzeb dle této Smlouvy (,Cena”). Cena je soucet:

a) mésicni pausalni ceny ve vysi 27.500,- K¢ (slovy: dvacet sedm tisic pét set korun Ceskych) bez DPH (,,Pausalni
cena“) za prace a sluzby uvedené v SLD, podkapitola 2.3.1,,Sluzby poskytované v ramci Pausalni ceny” bez ohledu
na ¢asovou naroc¢nost tam uvedenych praci a sluzeb, a dale

b) ceny za praci kazdého jednoho Technického konzultanta (,Hodinova sazba“), kdy vySe Hodinové sazby a dalsi
podminky vzniku naroku ORBITu na tuto odménu jsou uvedeny v SLD kapitola 6 ,,Ceny sluzeb”.
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K Hodinové sazbé se pripocitava priplatek za (i) praci v noci (22:00 aZ 6:00) a v sobotu ve vysi 50 %, (ii) v nedéli a ve
statni svatek ve vysi 100 %. Tyto priplatky jsou aplikovany pouze v pripadé, pokud byla prace (vykon Servisnich sluzeb)
v téchto Casech vyslovné poZadovana Objednatelem. Priplatky nejsou (z ¢asti) uctovany, pokud Smluvni strany
sjednaly takovy rezim (napt. 7x24), dle kterého je poskytovani Servisnich sluzeb v téchto ¢asovych oknech zahrnuto
v ramci Pausalni ceny.

ORBIT neni opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu prace, ktera je pfimo vynaloZena na odstranéni vady
technickych zarizeni, ktera jsou v zaruc¢ni dobé, a ktera Objednateli dodal ORBIT.

Cena nezahrnuje vydaje, poplatky a naklady spojené s poskytovédnim Servisnich sluzeb. Cena rovnéz nezahrnuje
cestovni ndklady ORBIT a ndhradu hotovych vydajl spojenych s cestovanim; tyto naklady budou ve faktute vycisleny
separatné. Cestovni a hotové vydaje se proplaceji a jsou splatné za stejnych podminek jako Cena. VSechny ceny v této
smlouvé a v SLD jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. K cendm uvedenym bez DPH bude vZdy pfipocitana
odpovidajici ¢astka DPH dle platnych pravnich predpisd.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena bude kazdorocné s Ucinnosti vzdy k vyro¢i Smlouvy zvysena o ¢astku odpovidajici
kladné procentni hodnoté meziroéni inflace v Ceské republice (vyjadfenou pfirlistkem pramérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok) vyhlasené Ceskym statistickym Gradem za predchozi kalendarni rok.
ORBIT oznami Objednateli novou vysi Ceny dorucenim Oznameni o nové vysi Ceny. Objednatel se zavazuje hradit
Cenu od U&innosti Ozndmeni o nové vysi Ceny jiz v nové vysi. Dojde-li k tomu, Ze Cesky statisticky UFad pFestane vyse
uvedeny ukazatel vyhlasovat, sjedndvaji Smluvni strany, Ze Cena bude i nadale zvySovana o ¢astku odpovidajici kladné
procentni hodnot& meziro&niinflace v Ceské republice, a pro jeji uréeni se pouZije takovy tdaj, ktery bude jako oficialni
vyhlasovan pfislusnym statnim Uradem, a nebude-li takovy Udaj Zddnym statnim Uradem vyhlasovan, pak udaj, ktery
bude jako kladné procento meziroéni inflace v Ceské republice uvadén v oficialnich materialech Ceské narodni banky,
eventualné Evropské centrdlni banky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvddéji, Ze takto Ize zvysit Cenu
poprvé s ucinnosti od 1. 1. 2027.

Platebni podminky

Cena se plati na zakladé danového dokladu — faktury. Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zékonem
¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a oznaceni Smlouvy.

Fakturu ORBIT vystavi a odesle Objednateli nejpozdéji do desatého (10.) pracovniho dne kalenddfniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery ORBITu platba nalezi. Soucasti faktury bude prislusnad dokumentace, ze které bude
vyplyvat ddvod vyse vyuctované ceny (zejména prehled praci poskytnutych ORBITem). Prehled praci je Objednatel
povinen ORBITu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd, potvrdit (téZ formou e-mailu), popf.
uvést vyhrady, jinak se ma za to, Ze fakturované prdace a sluzby byly ORBITem radné provedeny.

Cena je splatna ve triceti (30) denni Ih(té, kterd zaéne bézet dnem nasledujicim po dni doruceni faktury Objednateli.
Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho i¢tu ORBITu uvedeného na fakture, popr.
na jiny ucet, ktery ORBIT Objednateli pisemné sdéli. Platba je provedena dnem, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na
Ucet ORBITu.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu ORBITu pred uplynutim Ih{ty jeji splatnosti, a to v pfipadé, Ze nebude obsahovat
pravnimi predpisy stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat jiné nespravné Gdaje. ORBIT se zavazuje podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti a Objednatel se nedostava do prodleni. Nova Ih(ita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo
nové vyhotovené faktury Objednateli.

Odpovédnost a smluvni pokuty

Pokud bude ORBIT po dohodé s Objednatelem rozsifovat Systém, vztahuje se na rozsirené ¢asti nebo nové funkéni
celky zaruka za jakost v délce jednoho (1) roku; zaruka na technicka zarizeni (hardware, sitové komponenty) nebo
software, jejichZz vyrobcem nebo distributorem je treti strana, se poskytuje v rozsahu poskytovaném touto treti
stranou.

ORBIT odpovida za to, Ze Systém nebude v souvislosti s jeho Upravami, konfiguracemi a Zménami provadénymi na
zakladé této Smlouvy zatizen pravy (dusevniho vlastnictvi) tfetich osob.

Vyluky z pIlnéni a odpovédnost za Skodu

ORBIT je povinen nahradit Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena do c¢éastky odpovidajici dvanactindsobku Pausalni ceny v kazdém
jednotlivém pripadé vzniku Skody. Smluvni strany se dale dohodly, Ze vyse nahrady skody je vzdy omezena pouze na
skute¢nou skodu, ORBIT neodpovida za usly zisk Objednatele.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

ORBIT neni v prodleni s plnénim dle této Smlouvy a neodpovida za Skodu v pfipadé, Ze mu poskytovani Servisnich
sluzeb znemoznuje zejména:

a) Vnéjsi zavislost nebo zavislost, kterd je pod kontrolou Objednatele (zejm. nedostate¢ny provoz Systému

b)  vyssi moc nebo Zivelnd udalost;

c) skutecnost, Ze Objednatel nezajistil termin pro planovanou odstavku pro provedeni praci nejpozdéji do ¢trnacti
(14) kalendarnich dnd od obdrzeni Zadosti o odstavku Objednatelem. Sluzba je povaZovana za dostupnou
pocinaje patnactym (15.) kalendarnim dnem od obdrzeni Zddosti az do faktického poskytnuti odstavky.

osobami nebo nasledujicim okolnostmi:

d) Objednatel neinformoval ORBIT o zméné (kontaktnich udajd) Oprédvnénych osob; ORBIT tedy neodpovida za
potize a pripadné skody vzniklé v souvislosti s nesplnénim této povinnosti, napf. tim, Ze nedoslo k prizplsobeni
Systému nebo zménam konfigurace, které byly nutné v dlisledku organizacnich, technologickych ¢i jinych zmén
na strané Objednatele;

e) zménami systémového prostiedi nebo zménami konfigurace Systému provedenymi Objednatelem nebo treti
osobou;

f)  neodbornym uZivanim Systému, zejm. neodbornou a nedbalou manipulaci uZivateld Objednatele, kterd je
v rozporu s uZivatelskou ¢i jinou dokumentaci dodanou ORBITem nebo poznatky, které ORBIT uvddél béhem
skolenti;

g) vypadky sluzeb dle ¢l. 4.2.4;

h)  vypadky internetového pripojeni na strané Objednatele nebo nedostatec¢nou kapacitou internetového pfipojeni,
ledaZe $lo o vypadky zpUsobené Systémem;

i) poskytnutim nespravnych podkladl nebo informaci ze strany Objednatele nebo neposkytnutim sjednané
soucinnosti Objednatele;

j)  vdusledku poskozeni Systému zplsobeného dodavkou elektrického proudu nespliujiciho specifikaci pro dané
zarfizeni, véetné blesku a momentélnich napétovych $picek;

k)  zavirovanim pocitacovymi viry a obdobnymi Gtoky;

[)  poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, softwaru tretich osob, opera¢niho systému
nebo sité.

ORBIT déle neni povinen nahradit skodu a neni v prodleni, pokud mu ve spinéni jeho povinnosti branila néktera
z okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Za okolnosti vylucujici povinnost
k ndhradé skody se pro ucely této Smlouvy povazuji zejména prekazky zplsobené v disledku stavky zaméstnancd
Objednatele, pokud tato udalost nastane v ddsledku organizovani tfetimi stranami, dale pak teroristického Gtoku,
valky, obcanskych a vojenskych nepokojd, blokady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténnich omezeni, uderu
blesku, zemétreseni, pozaru, boure, zdplavy, sesuvy pldy, ¢i jiné Zivelné katastrofy.

Uginky okolnosti vylugujici povinnost k ndhradé gkody jsou omezeny na dobu, dokud trva prekézka, s ni? jsou tyto
ucinky spojeny, ledaze doslo v disledku téchto okolnosti k Havariim ¢i Zadvaddm Systému, vaddm, popf. Uplnému
zniceni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro c¢innost Systému, nebo vadam technickych zafizeni ¢i
softwaru tretich vyrobcl nebo sluzbam uvedenych v ¢l. 3.2 této Smlouvy nebo sluzeb dle ¢l.4.2.4, kdy ucinky okolnosti
vylucujici povinnost k ndhradé skody ze strany ORBITu trvaji az do Uplného odstranéni dlsledkd zplsobenych danou
prekazkou.

Smluvni pokuty

V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv faktury se Objednatel zavazuje zaplatit ORBITu Urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z nezaplacené Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok ORBITu na ndhradu Gjmy v plném rozsahu neni
zaplacenim smluvni pokuty dotcen. V pfipadé, Zze Uhradu dluzné ¢astky neprovede Objednatel ani do sedmi (7) dnd
po pisemném upozornéni ORBITu, je ORBIT opravnén pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb az do doby Uhrady
dluzné castky. Narok na Pausalni cenu za dané obdobi neni pozastavenim Servisnich sluzeb dotcen.

V pripadé zavinéného prodleni ORBITu oproti sjednanym |hdtam pro reakci dle ¢l. 4.2 vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dvanactindasobku Pausaini ceny za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vsak do
vySe 20 % z dvandctindsobku Pausalni ceny.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dn(i ode dne, kdy byla porusujici Smluvni strané dorucena vyzva k jeji Ghradé.
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7.2

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Miéenlivost

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici z této Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlvérné
informace a skutecnosti provozni ¢i obchodni povahy, které se kterdkoli Smluvni strana dozvi v souvislosti
s uzaviranim a plnénim této Smlouvy (,Chranéné informace”).

Smluvni strany nesdéli Chranéné informace tretim osobam a prfijmou takova opatfeni, kterd znemozni pfistup
k Chranénym informacim neoprdvnénym osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na Chranéné informace,
které (i) jsou ke dni jejich zpfistupnéni vseobecné znamymi, nebo (ii) byly zpfistupnény se souhlasem druhé Smluvni
strany, nebo (iii) byly zpfistupnény bez toho, aniz by doslo bez poruseni této Smlouvy anebo obecné zdvaznych
predpisl, véetné zpfistupnéni zaméstnanctim Smluvni strany a jinym osobdm, jejichZ ¢innost je potfebna pro pinéni
jakékoliv povinnosti v souvislosti s touto Smlouvou, za podminky, Ze Smluvni strana prokazatelné tyto osoby zavaze
k povinnosti mi¢enlivosti v rozsahu této Smlouvy.

V pfipadé, Ze jedna Smluvni strana zjisti, Ze doslo nebo muZe dojit k prozrazeni, resp. ziskani Chranénych informaci
neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou Smluvni stranu a podniknout
veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku Ujmy nebo k jejimu maximalnimu omezeni, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou Smluvni strany vazany po dobu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim
ukonéenim a ve vztahu k Chranénym informacim trva mléenlivost do doby, nez bude pfislusna Smluvni strana
micenlivosti zprosténa nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

Zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich stran. Tato Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou a mdze zaniknout jednim z nasledujicich zplsobd:

a) dohodou Smluvnich stran;

b)  vypovédi;

c) odstoupenim.

Kterdkoli ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez ddvodu vypovédét. Vypoveéd musi byt u¢inéna v pisemné

formé a musi byt prokazatelné dorucena druhé Smluvni strané. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a po¢ne bézZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Kterdkoli ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha Smluvni strana podstatnym
zplsobem porusila sjednané smluvni povinnosti a nezjednala v dodate¢né dohodnuté Ih(ité napravu, pficemz tato
IhGta musi byt minimalné sedm (7) dnd. Strany se dohodly na vyloucéeni pouZiti § 1978 odst. 2 OZ.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro Ucely této Smlouvy rozumi zejména:

a) porusujici Smluvni strana nenapravi poruseni svych povinnosti ani v dodatecné lhité;

b) prodleni ORBITu s plnénim povinnosti podle této Smlouvy delsi neZ tficet (30) dn(;

c) prodleni Objednatele s Uhradou faktur delsi nezZ tficet (30) dnd ode dne jejich splatnosti;

d) prekazka vyssi moci u Objednatele trva déle nez tficet (30) dn(j;

e) organ verejné moci rozhodne o zruseni anebo Upadku Objednatele, nebo takové rozhodnuti bezprostredné

hrozi.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, musi byt odlvodnéno a musi byt prokazatelné doruceno druhé Smluvni
strané. Uinnost této Smlouvy zanikd dnem nasledujicim po dni, ve kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupeni
doruceno druhé Smluvni strané. PenéZitd plnéni obdrZena prijatda ORBITem na zakladé této Smlouvy se v pripadé
odstoupeni od Smlouvy nevraceji.

V pripadé zaniku Smlouvy je (i) ORBIT povinen predat Objednateli dokumentaci, evidence a agendy, které zpracoval
v souvislosti s touto Smlouvou a které se tykaji ¢innosti Systému, a (ii) Objednatel vratit ORBIT nebo prokazatelné
znicit vSechny Chranéné informace a veskeré jejich kopie ¢i vypisky, které Objednatel v souvislosti s touto Smlouvou
pfijal nebo mu byly zpfistupnény. V pfipadé potreby je ORBIT povinen poskytnout Objednateli oproti pfimérené
nahradé nakladl soucinnost nutnou k dalsimu provozovani Systému Objednatelem i tieti osobou.

Doslo-li k zaniku smlouvy na zékladé odstoupeni ORBITu od Smlouvy, je ORBIT povinen k ¢innostem a Ukonlm dle
¢l. 8.6 pouze tehdy, pokud Objednatel uhradil v pIné vysi Ceny a dalsi naklady, s jejichz Uhradou byl v prodleni,
a zéroven poskytnul-li Objednatel pfimérenou jistotu na naklady spojené s ¢innostmi a Ukony dle ¢l. 8.6, pokud o tuto
jistotu ORBIT pisemné pozadal.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

Kyberneticka odolnost

ORBIT prohlasuje a Objednatele ujistuje, Ze nejpozdéji ke dni 17. 1. 2025 plnil a nadéle pIni podminky Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady 2022/2554 ze dne 14. 12. 2022 o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014, (EU) ¢. 909/2014 a (EU) 2016/1011 a jej
doplnujicich regulacnich technickych norem.

ORBIT se zavazuje oznamit Objednateli vSechny své subdodavatele v subdodavatelském fetézci Ucastnici se
poskytovani Servisnich sluzeb Objednateli, tyto Objednateli identifikovat (véetné mista ¢i mist, odkud Servisni sluzby
poskytuji) a poskytnout mu veskeré relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni jejich vhodnosti
k poskytovani Servisnich sluzeb nezbytné. Pfi spinéni podminek uvedenych v predchozi vété je tedy zajistovani
Servisnich sluzeb subdodavateli povoleno. ORBIT vsak vzidy vyhodnoti rizika spojend s umisténim subdodavatele, jeho
matefské spolecnosti a mistem, odkud Servisni sluzby poskytuje. ORBIT je odpovédny za poskytovani Servisnich sluzeb
subdodavatelem a je povinen bez jakékoliv ndhrady zajistit na své naklady kontinuitu poskytovanych Servisnich sluzeb
v pfipadé, Ze subdodavatel neplni své zavazky vici ORBIT. ORBIT se zavazuje Servisni sluzby poskytované
subdodavatelem pravidelné kontrolovat.

ORBIT je povinen Objednatele informovat o jakychkoliv Incidentech pfi poskytovani Servisnich sluZeb podle této
Smlouvy, véetné kybernetickych hrozeb souvisejicich s takovymi Servisnimi sluzbami. Pro tento Ucel informace
o vyskytu bezpeénostniho Incidentu zahrnuje informaci o:

a) typulIncidentu, a
b)  zavainosti Incidentu, a
c)  rozsahu skod zpUsobenych Incidentem.

ORBIT se zavazuje vynalozit maximalni Usili a zkratit reakéni Casy na minimum pfi spolupraci nad fesenim
kybernetickych a bezpec¢nostnich Incidentl spojenych s podporovanou technologii, a to i véetné spoluprace s organy
dohledu (CNB atd.) a organy vefejné moci.

ORBIT se zavazuje, Ze alesponi jedna osoba za néj se po vyzvani ze strany Objednatele zUcastni program0 zvySovani
povédomi o bezpecnosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a skoleni o digitalni provozni odolnosti
finan¢nich subjektd, které Objednatel porada.

Zavére€na ujednani
Smluvni strany si dohodly, 7e vztah vznikly z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se
dohodly, Ze viechny spory vyplyvajici z této Smlouvy, které se nepodafilo odstranit smirnym fesenim do tficeti dnd,

predloZi k rozhodnuti vécné a mistné prislusnému soudu. Smluvni strany si sjednavaji mistni pfislusnost dle obecného
soudu ORBIT.

Tato Smlouva mze byt ménéna nebo zrusena pouze v pisemné podobé, a to ¢islovanymi dodatky, které musi byt
podepsany obéma Smluvnimi Stranami, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich (obé maji platnost originalu), z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni; to neplati, bude-li podepsana elektronicky. Tato Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze po
dohodé stran formou pisemnych dodatkd.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pffloha ¢. 1 — Service Level Description (SLD).

V pfipadé rozporu ustanoveni ¢i pojm0 uvedenych ve Smlouvé a SLD, bude mit tato Smlouva pfi vykladu prednost
s vyjimkou ¢asti SLD, kde tato Smlouva vyslovné predpoklada moznost odchylné Gpravy v SLD.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo neplatné nebo se v budoucnu z jakychkoli divodu stalo neplatnym,
nezplsobuje to neplatnost ostatnich c¢asti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji takové ustanoveni bezodkladné
nahradit ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruseného ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vdile, urité, vazné a srozumitelné.

ORBIT bere na védomi, Ze Objednatel jako pravnicka osoba s vétSinovou majetkovou Ucasti statu podléhd zakonu
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv
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(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, a souhlasi s uverejnénim této Smlouvy prostfednictvim registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni zajisti Objednatel.

10.8. Dnem ucinnosti této Smlouvy jejim uverejnénim prostrednictvim registru smluv se zrusuje smlouva o servisni ¢innosti
uzaviend mezi Smluvnimi stranami dne 2. 6. 2003, ve znéni dodatkd ¢. 1 —4 k ni.

Dne dle pozdéjsiho z elektronickych podpist

za ORBIT s.r.o. za Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.
Lukds Klastersky [ ]
jdnate —
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