SMLOUVA O DILO - MIGRACE NA SAP S/4
HANA

KCT Data, s.r.o.

se sidlem Valéikova 1369/17, Liben, 182 00 Praha 8

IC: 04701780, DIC: CZ04701780

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn.: C 65086
jejimzZ jménem jednd XXXXXXXXXXXXX

(dale jen “Zhotovitel“)
a

Ostravské komunikace a.s.

se sidlem Novoveska 1266/25, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

ICO: 25396544, DIC: CZ25396544

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 1886
jejimz jménem jednd XXXXXXXXXX

Cislo smlouvy: 287/25/EU-1/0

(dale jen “Objednatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto SMLOUVU O DiLO mezi Zhotovitelem a
Objednatelem v souladu s ustanovenim §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,Smlouva“)



1. Preambule a definice pojmu

Objednatel i Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuji, Ze ve vzajemné soucinnosti a podle pravidel uvedenych v této Smlouvé
provedou u Objednatele upgrade ze stavajiciho systému SAP S/4AHANA 2020 na systém SAP S/4HANA 2023. Obé strany
berou na védomi, ze bez vzajemné soucinnosti a podpory ze strany vedeni obou smluvnich stran nelze predmét této
smlouvy Uspésné splnit.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené pojmy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou uvedeny
vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

1.1.1 »Akceptace” znamena proces predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti zakonceny podpisem pisemného
Akceptacniho protokolu obéma stranami smlouvy.

Ill

1.1.2 »Akceptacni protoko
nebo jeho ¢asti.

znamena pisemny protokol dokladajici vysledek procesu predani a prevzeti Dila

1.1.3 ,Dokumentace” znamena: (i) dokumentaci vztahujici se k zhotovenému Dilu, (ii) Skolici materidly pro
klicové uzivatele (iii) ostatni dokumentaci popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technické
parametry a uZivatelské, resp. administratorské charakteristiky Dila.

1.1.4 »,Vada“ znamena (i) pravni vadu Dila, (ii) rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Dila a vlastnostmi, které
jsou stanoveny touto Smlouvou nebo dokumentaci, nebo (iii) jakékoli funkéni odchyleni Dila od
standardnich funkénich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo dokumentaci, které negativné
postihuje jeho ¢innost nebo funkénost. Klasifikace Vad:

1.1.4.1 ,Vadakategorie A“ znamena, Ze Dilo ma pravni vady, nebo situaci, kdy Vada ma nebo pfi akceptaci
je spravedlivé o¢ekavatelné, Ze bude mit, podstatny dopad na ¢innost Objednatele.

1.1.4.2 ,Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera zplsobi nebo pfi akceptaci je spravedlivé ocekavatelné,
Ze muze zpUsobit, zdvazné omezeni funkcénosti Dila ¢i ztratu plné redundance, vykonnostni
degradaci (zavazné problémy vykonu), ale nema podstatny dopad na ¢innosti Objednatele.

1.1.4.3 ,Vada kategorie C“ znamena Vadu, kterou nelze zaradit mezi Vady kategorie A nebo kategorie B,
a ktera

a) nebrani fddnému uzivani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Dila,
nebo

b) ma nebo pti akceptaci je spravedlivé oCekavatelné, Ze bude mit, minimalni vliv na ¢innost
Objednatele.

1.1.5 »Licence” znamena (i) opravnéni k vykonu prava uZit software ve smyslu ust. § 2358 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, jakoz i (ii) opravnéni k vykonu préava uzit software formou podlicence
dle ust. § 2363 Sbh., ob¢anského zékoniku a, jakozZ i (iii) opravnéni k vykonu prava uzit autorské dilo ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona (dale jen ,Autorsky zakon“).

1.1.6 »Produktivni provoz” nebo také , Go-Live” znamena uZivani Dila k Ucelim, ke kterym si Dilo Objednatel
poridil.
1.1.7 ,Testovaci provoz” znamend dobu maximalné deseti (10) pracovnich dnli od provedeni migrace SAP

server(l Ci dil¢i ¢asti migrace, béhem kterych se provede provéreni vlastnosti SAP serverl podle
testovaciho scénare pripraveného Zhotovitelem a schvaleného Objednatelem.

1.1.8 ,»Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovlddanou Objednatelem ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spolec¢nostech a druZstvech, po dobu ovladani takové pravnické osoby Objednatelem
a/nebo spolecnost, ve které ma Objednatel pfimo nebo nepfimo podil. Ovlddanou osobou jsou minény i
spolecnosti ze skupiny Objednatele, resp. dcefiné spolecnosti, pokud jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 této
Smlouvy.
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1.1.9 ,0zndmeni“ znamend telefonické, elektronické, nebo pisemné oznameni ze strany Objednatele
Zhotoviteli o existenci Vady. Kazdé telefonické ozndmeni potvrdi Objednatel Dodavateli na e-mail
odpovédného Vedouciho projektu definovaného Smlouvou, nebo jiny email uvedeny pro tyto ucely ve
Smlouvé, nebo jejich pfilohach, a to nejpozdéji do konce nésledujiciho Pracovniho dne.

1.1.10  ,Pracovni den” znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné) s vyjimkou statem
uznanych svatka v Ceské republice.

1.1.11  ,Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 9:00 hodin do 17:00 hodin.

1.1.12  ,Software” znamena pocitacové programy uvedené v Dokumentaci anebo pocitacové programy dodané
jako soucdst Dila podle této Smlouvy.

1.1.13  ,Systém" je Stavajici Systém nebo Novy Systém, dle okolnosti.

1.1.14  ,Stdvajici Systém"” je stavajici ERP systém Objednatele, a to XXXXX, k jehoZ uziti si Objednatel zajistil
licenci samostatné, a na kterém Zhotoviteli umoziiuje provést Dilo ¢i jeho ¢ast.

1.1.15 »Novy Systém*“ je ERP systém SAP S/4HANA, jehoz licenci k uZiti si Objednatel opatfuje samostatné a na
kterém Zhotoviteli umoznuje provést Dilo ¢i jeho ¢ast.

1.2 Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy.

2. Predmeét plnéni

2.1  Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo v ramci projektu , Technicky
Upgrade SAP S/AHANA”, a to konkrétné preneseni soucasnych funkcionalit Stavajiciho Systému do
prostiedi Nového Systému pfi zachovani ¢i nahrazeni funkci (dale jen ,Dilo“), pficemz blizsi rozsah a
specifikace tohoto Dila jsou definovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to za cenu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

2.2 Dilo zahrnuje a je sloZzeno z jednotlivych ¢asti Dila, jejichZ specifikace je uvedena v Ptiloze ¢.1 Smlouvy.

2.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat soucinnost uvedenou v této Smlouvé a jejich
pfilohach a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu.

2.4V pribéhu plnéni Smlouvy bude provedena FIT/GAP analyza, vysledkem které bude obéma smluvnimi
stranami odsouhlasend kontrolni specifikace Dila (véetné testovacich scénar(l), které bude predmétem
akceptacnich testl. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze kontrolni specifikace mlize zménit a/nebo
zpresnit specifikaci pro zhotoveni Dila, véetné zmén dalSich podminek Smlouvy. Bude-li u nékterych
polozek kontrolni specifikace pozndmka odsouhlasena obéma smluvnimi stranami o nutnosti
nasledného dopracovani kontrolni specifikace v pribéhu plnéni Dila, nebude poZadavek na
dopracovani takové polozky, ani jeho realizace povazovany za zménu Dila ve smyslu €l. 4 této Smlouvy.

2.5 Navrh kontrolni specifikace vytvoti Zhotovitel a preda jej Objednateli. Objednatel ma pravo predlozZit
do c¢trnacti (14) dnd k navrhu kontrolni specifikace pfipominky, které budou na zakladé dohody
smluvnich stran do kontrolni specifikace zapracovany.

2.6V pripadé, ze Objednatel pripominky ve vyse uvedené lh(té nepredloZi, ma se za to, Ze s predloZzenou
kontrolni specifikaci souhlasi a kontrolni specifikace se stava platnym dokumentem, kterym se budou
smluvni strany pfi plnéni této Smlouvy fidit. Kontrolni specifikace se stavad nedilnou soucasti této
Smlouvy a v pfipadé rozporu mezi kontrolni specifikaci a ostatnimi ustanovenimi Smlouvy ma prednost
vZdy kontrolni specifikace

2.7 Objednatel bere na védomi, Ze pokud neni dohodnuto jinak, tak predmétem Smlouvy neni dalsi rozvoj
Nového Systému po akceptaci Dila. Objednatel mize u Zhotovitele poptat dalsi rozvoj nebo Upravy Dila
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s odkazem na tuto Smlouvu. Zhotovitel na zadkladé poptavky Objednatele doruci Objednateli v
oboustranné dohodnutém terminu nabidku na rozvoj nebo Upravy Dila. Pokud Objednatel nabidku
Zhotovitele akceptuje, vznikne mezi smluvnimi stranami nova smlouva, ktera se bude primérené Fidit
podminkami této Smlouvy. V ptipadé rozporu mezi novou smlouvou a touto Smlouvou, budou ve
vztahu k rozvoji nebo upravé Dila v rozsahu definovaném novou smlouvou platit podminky nové
smlouvy.

Misto plnéni a terminy plnéni

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Mistem plnéni jsou prostory Objednatele, provozni prostory Zhotovitele a téZ moznost vzdaleného
pripojeni s vyuzitim elektronickych komunikaénich prostredki, jako napf. MS Teams ¢i Skype, nebude-
li dohodnuto jinak.

Dilo bude zhotoveno a pfeddno Objednateli k akceptaci, pokud se strany nedohodnou jinak, v souladu
s harmonogramem plnéni, ktery tvori Pfilohu €. 3 této Smlouvy. Dilo mizZe byt pfedavano i fakturovano
postupné po ¢dastech, predvida-li to harmonogram plnéni.

Pripadna dodavka produktl tretich stran bude provedena dle podminek téchto produkt(.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli fadné a v€as soucinnost vyplyvajici z této Smlouvy, poskytne
mu Zhotovitel prfimérenou lhatu k napravé. Zhotovitel ma pravo prodlouzZit terminy plnéni o dobu
pocitanou od doruceni vyzvy Zhotovitele Objednateli do okamziku splnéni povinnosti Objednatele
poskytnout radné soucinnost vyplyvajici ztéto Smlouvy. Takové prodlouzeni terminu plnéni se
nepovaZzuje za poruseni této Smlouvy na strané Zhotovitele. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na
Uhradu pfimérenych nakladl anebo zplsobené skody.

Nebude-li Zhotovitel schopen fadné plnit tuto Smlouvu z divodl spocivajicich na strané SAP jako
provozovatele Stavajiciho Systému a Nového Systému a tato skutecnost bude mit negativni vliv na
terminy plnéni dle této Smlouvy, ma Zhotovitel pravo prodlouZit terminy plnéni o dobu trvajici poctu
pracovnich dni, po které nemohl Zhotovitel fadné Smlouvu plnit z diivoda spocivajicich na strané SAP.
Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co
nastala.

Zmény Dila v pribéhu plnéni

4.1

4.2

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény plnéni pred jeho provedenim
nebo dodanim. Zadna ze smluvnich stran véak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat. Zmény
tak Ize realizovat jen na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopad(i Objednatelem navrhovanych zmén na harmonogram
plnéni a cenu Dila. Pokud by vSak takovéto hodnoceni vyZadovalo dodatecné naklady anebo by
podstatné nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytizeni pracovnik(l nebo vyuziti jinych prostfedkd uréenych k
provadéni Dila, Zhotovitel tuto skute¢nost oznami Objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé
pisemného povéreni Objednatelem. V takovém ptipadé bude hodnoceni hrazeno podle straveného
¢asu a spotfebovaného materidlu v sazbach platnych v dobé hodnoceni. Terminy stanovené touto
Smlouvou pro provedeni Dila se pfiméfené posouvaji s ohledem na skutecnost, Ze Zhotovitel po
predchozi dohodé s Objednatelem vyuZil k provedeni hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Dila
nékterého z pracovnikl nebo prostfedkd uréenych k provedeni Dila.
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4.3

Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy. V zavislosti na tom budou
upraveny harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, soucinnost Objednatele. Zhotovitel neni
povinen provést jakékoliv zmény plnéni, dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud nebudou
pisemné dohodnuty pfislusné zmény tykajici se ceny, harmonogramu plnéni, dat dodavek, nebo
prislusné dokumentace plnéni.

Cena

5.1

5.2

53

Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou stran a je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy

Uvedenad cena je bez DPH, kterd bude uctovdna v zakonné vysi. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH
bude stanovena v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred
uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
DPH. V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, Zhotovitel o
tom informuje Objednatele do 2 Pracovnich dni. V pfipadé, Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym
platcem, miZe Objednatel zaplatit Zhotovitel pouze zadklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena primo pfislusSnému spravci dané.

V pripadé ¢innosti zpoplatnénych hodinovou (MD) sazbou Zhotovitel povede vykazy nakladd a ¢innosti
spolu s c¢asem strdvenym jejich provadénim s rozpadem na jednotlivé dny, pracovniky podle
jednotlivych roli (pokud jsou uctovany odlisné) a ukoly v projektovém nastroji. Vykaz bude Zhotovitel
predkladat Objednateli vidy spolecné s fakturaci téchto cinnosti jako pfrilohu faktury. Fakturace
provedenych FIX PRICE ¢asti praci bude probihat mésiéné dle pribéiného Cerpani aZz do celkové vyse
Casti fixované ceny.

Platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

Splatnost vsech faktur — danovych dokladd i zdlohovych faktur, Cini tficet (30) dni ode dne jejich
doruceni smluvni strané povinné platit. Original faktury se doruc€uje na ndsledujici emailovou adresu
Objednatele faktury@okas.cz, pfipadné do datové schranky Objednatele. Objednatel se zavazuje po
dobu ucinnosti této Smlouvy umoZnovat pfijem postovnich zprav od soukromych osob prostiednictvim
datové schranky. Je-li v prlbéhu plnéni cena nebo jeji ¢ast placena na zdkladé zalohovych faktur, je
Zhotovitel povinen vystavit po ukonceni plnéni, neni-li v platebnim kalendafi stanoven jiny termin,
konecnou fakturu s ndlezitostmi danového dokladu, ve které budou zohlednény vyplacené zalohy a
DPH a bude uvedeno datum zdanitelného plnéni.

Vsechny faktury musi obsahovat naleZitosti dariovych doklad( podle platnych prévnich predpis(.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve lh(té péti (5) dnl od jejiho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych udajll. V takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhiita
splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury. V ptipadé, Ze Objednatel fakturu vrati
bezdlvodné, prestozZe faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, Ihita se nestavi a pokud
Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Cena se na zakladé jednotlivych faktur plati bezhotovostnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

5/20



6.5

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy den prodleni ve vysi 0, 5 % z ¢astky, s
niz je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé
Skody prevysujici smluvni pokutu.

Predani a prevzeti Dila

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pfedani a prevzeti Dila probéhne prostrednictvim akceptacni procedury, kterd zahrnuje porovnani
skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci Dila uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a s kontrolni
specifikaci vypracovanou dle odstavce 2.4 a nésl. této Smlouvy.

Pfedani / prevzeti Dila, nebo jeho jednotlivych éasti (Akceptace) budou provedeny protokolarnim
zpUsobem.

Akceptacni procedura se bude skladat ze dvou nésledujicich fazi:
7.3.1 Testovaciho provozu; a
7.3.2 vyhotoveni a podpis akceptacniho protokolu.

Po provedeni Dila ¢i pfislusné dil¢i ¢asti Dila v souladu s Harmonogramem Zhotovitel pisemné vyzve
Objednatele k zahajeni Testovaciho provozu. Lhlta pro zahajeni Testovaciho provozu &ini tfi (3)
pracovni dny od vyzvani Zhotovitele, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Testovaci provoz provadi
Objednatel ve spoluprdci se Zhotovitelem. O provedeném Testovacim provozu sepiSi Strany této
Smlouvy zapis.

Vysledek akceptace Dila bude Objednatelem zdokumentovan v akceptacnim protokolu, véetné soupisu
vsech zjisténych Vad v ¢lenéni na Vady branici a nebranici Ffadnému uzivani Dila. Vysledek akceptace
mUZe byt:

7.5.1 bez Vad —v takovém pripadé je Objednatel povinen Dilo prevzit;

7.5.2 s Vadami kategorie C - v takovém pfipadé je Objednatel povinen Dilo prevzit a Zhotovitel je zaroven
povinen stanovit zpUsob odstranéni zjisténych Vad a zjisténé Vady na své naklady odstranit v obéma
stranami pisemné odsouhlasené |h(ité. V ptipadé predani a prevzeti Dila s Vadami dle tohoto bodu
Smlouvy je Objednatel opravnén zadrzet ¢ast platby na kazdou z nasledné fakturovanych ¢asti ceny
Dila maximalné do vyse 10% jeji fakturované vyse, a to az do doby odstranéni zjisténych Vad;

7.5.3 s Vadami kategorie A nebo B - v takovém pfipadé neni Objednatel povinen Dilo pfevzit a Zhotovitel
je povinen Vady odstranit a vyzvat Objednatele k opakované akceptaci v obéma stranami
odsouhlasené IhGté.

Jestlize Dilo spini akceptacéni kritéria akceptacnich testl, a dojde k Uspésnému spusténi ostrého
provozu bez Vad nebo pouze s Vadami kategorie C, které jednotlivé nebo spolu s jinymi zjisténymi
Vadami nebrani fadnému uZivani Dila, Zhotovitel se zavazuje v den ndsledujici po ukonceni
akceptacnich testli, umoznit Objednateli Dilo prevzit a Objednatel se zavazuje v tomto terminu Dilo
prevzit. Pokud Objednatel Dilo v tomto terminu nepfevezme, ma se za to, Ze bylo fadné predano a
Objednatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukondéeni akceptacnich testl a po UspéSném
spusténi ostrého provozu bez Vad nebo pouze s Vadami kategorie C, které jednotlivé nebo spolu s
jinymi zjisténymi Vadami nebrani radnému uzivani Dila.
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7.7 Jestlize Dilo nespliiuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je Objednatel
povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorudit Zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které
uvede a popisSe veskeré zjisténé nedostatky. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a prislusné akceptacni
testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Zhotovitel nesplni veskera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

7.8  Zadny akceptacni test se vak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl zplisoben
Zhotovitelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Objednatelem pfed nebo pfi pfedchazejicim
akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Zhotoviteli, nebo byl nepodstatny po odsouhlaseni
Ridicim vyborem. Toto se nevztahuje na ptipady, kdy Objednatel nemohl tuto skutecnost zjistit,
zejména s ohledem na vnitfni vazby v dodaném Dile, o kterych nevi.

7.9 Bez ohledu na predchazejici ustanoveni tohoto ¢lanku se ma za to, Ze Objednatel fadné prevzal Dilo,
jestlize jakykoliv jednotlivy program, ktery tvofi jeho soucdst byl Objednatelem nebo treti osobou se
souhlasem Objednatele pouZit bez souhlasu Zhotovitele jinak neZ pro ucely akceptacénich testd pred
Uspésnym splnénim akceptacnich testl,, a/nebo pro Ucely ptipravy spusténi ostrého provozu pred
Uspésnym spusténim ostrého provozu.

7.10 Pfi prevzeti Dila nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem je Objednatel povinen podepsat
potvrzeni o pfijeti Dila nebo dané ¢asti.

%

Soucinnost a vzajemna komunikace

8.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych povinnosti. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Smlouvy.

8.2  Smluvnistrany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni
s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich povinnosti.

8.3  Rozsah soucinnosti je dale definovan v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

8.4 Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych osob
uvedenych v Priloze 4 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi povérenych
pracovnikd.

8.5 VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena.
Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze za pisemnou se pro Ucely této Smlouvy rozumi mezi stranami i
bézna komunikace opravnénych osob prostfednictvim elektronické posty i bez zaruceného
elektronického podpisu.

8.6  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(.
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9.

Zaméstnavani pracovnikt druhé smluvni
strany

9.1

9.2

Z4adnd ze smluvnich stran nezaméstna (i) zaméstnance druhé smluvni strany nebo (ii) jeji subdodavatele
spolupracujici nejméné 1 mésic s takovou druhou stranou na zakladé Zivnostenského oprdvnéni,
podilejici se byt i jen ¢astecné na realizaci plnéni dle této Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu této druhé smluvni strany, nebo neuzavie s takovym pracovnikem druhé smluvni strany
obdobny smluvni vztah po dobu Gc¢innosti této Smlouvy a dvanacti (12) mésicl po ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zakaz zaméstndvani podle tohoto ¢lanku se:

9.2.1 pouzije v pFipadé pracovnikll Zhotovitele pouze na osoby, které se v pribéhu trvani Smlouvy
podilely na provadéni Dila pro Objednatele, jejich totoZnost byla Objednateli znama, a zaroven
jsou v dobé tdajného poruseni nebo nejpozdéji 12 mésict predtim byly zaméstnané nebo jinak
smluvné spolupracujici se Zhotovitelem

9.2.2 nepouiije v pripadé, kdy pracovnik jedné strany navaze pracovni nebo jiny smluvni vztah s
druhou stranou smlouvy na zakladé obecné pracovni nabidky, kterd nebyla na tohoto
pracovnika cilena.

10. Pravo uziti

10.1

10.2

10.3

V ramci plnéni této Smlouvy se nepredpoklada, Ze soucasti Dila by méla byt jakdkoliv autorska prava i
prava dusevniho vlastnictvi, kdyZ plnéni Zhotovitele spociva predevsim v migraci dat ze Stavajiciho
Systému do Nového Systému a provedeni tomu odpovidajiciho funkéniho nastaveni Nového Systému.
Pokud by vsak soucasti plnéni ze strany Zhotovitele byly jakakoliv autorska prava a/nebo prava
dusevniho vlastnictvi, poskytuje timto zhotovitel Objednateli nevyhradni, neprevoditelné pravo k uziti
Dila (¢i jeho casti). Pokud je Zhotovitel nositelem takovych prav na zakladé licence poskytnuté treti
stranou, udéluje Objednateli podlicenci v maximalnim rozsahu, kterou je oprdvnén podle licen¢ni
smlouvy s tfeti stranou Objednateli udélit.

Objednatel prohlasuje, Ze si na zakladé samostatné smlouvy opatfil licenci pro vSechny Systémy SAP i
produkty tfetich stran, na kterych ma byt Dilo u Objednatele a u jeho Ovladanych osob provozovano.
Tato licence neni soucdsti této Smlouvy. Tyto Systémy a produkty tfetich stran budou vyjmenovany
v Dokumentu , Technické PoZadavky”, ktery bude pfilohou ,Cilového Konceptu".

Ptipadna licence dle odst. 10.1 zahrnuje pravo na uzivani Dila (Ci jeho ¢asti) v rozsahu nezbytném pro
jeho provoz, podporu a udrzbu. Pokud to neni nezbytné pro uZivani za ucelem dle predchozi véty,
licence dle odst. 10.1 nezahrnuje pravo na rozmnozovani Dila, rozsifovani, prondjem nebo pujcovani
originalu nebo rozmnoZeniny Dila, nebo jeho sdélovani verejnosti, nebo potizovani jeho kopii, s
vyjimkou kopii potizenych pro zaloZni ucely nebo s dalsimi vyjimkami stanovenymi déle. Licence k Dilu
je ¢asové neomezend kromé pfipadu, kdy nedojde k zaplaceni ceny dle této Smlouvy nebo v pripadé
poruseni podminek licence dle této Smlouvy. Licence k Dilu se nikdy nevztahuje na Systém.
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10.4 Bez souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén provadét zasahy do Dila a/nebo zmény na Dile,
které nepredvida Dokumentace nebo nejsou v souladu s pokyny Zhotovitele, a to po dobu trvani této
Smlouvy a zaruky poskytnuté Zhotovitelem podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje uchovavat v
dlvérnosti veskeré informace tykajici se Dila, véetné ndvodu k pouZiti nebo jinych material{ tykajicich
se Dila.

10.5 Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat prava z dusevniho vlastnictvi tretich stran, zejména
pak autorska prdva, licence k software tretich stran, pokud je doddvdn jako soucdst Dila nebo na
zakladé této Smlouvy, a to za licen¢nich podminek navrZenych témito tfetimi stranami.

10.6 Dokumentace dodand Zhotovitelem bude Objednateli doddna v mnozstvi a rozsahu uvedeném v této
Smlouvé. V souladu s podminkami této Smlouvy bude Objednateli udéleno nevyhradni, nepfevoditelné
pravo (s vyjimkami uvedenymi niZe) pouzivat dodanou dokumentaci. Toto pravo nezahrnuje pravo na
rozmnozovani dokumentace (s vyjimkou pofizeni nezbytného poctu zaloznich kopii pro vlastni pouziti
Objednatele, pokud bude zaroven na kopii zachovano oznaceni vsech prdv k dokumentaci jako napfr.
ochrannych zndmek, obchodnich firem nebo autorskych prdv, a dale s vyjimkou uvedenou nize),
rozsifovani, pronajem nebo pujcovani origindlu nebo rozmnozeniny dokumentace nebo jeji sdélovani
verejnosti. Objednatel se zavazuje, Ze omezi pfistup k dokumentaci na ty zaméstnance nebo
konzultanty, ktefi takovy pfistup pottrebuji pfi realizaci ¢innosti Objednatele. Objednatel se zavazuje,
Ze bude celou dokumentaci uchovavat jako ddvérnou. Bez ohledu na ostatni ujednani Smlouvy,
Objednatel je opravnén poskytnout Dokumentaci treti strané, pokud se jednd o nového dodavatele
implementacnich a servisnich sluzeb, a to za ucelem poskytovani podpory, udrzby a dalSiho rozvoje
Dila.

11. Prechod vlastnictvi, pozastaveni a
obnoveni licence

11.1 Objednatel nabyva dnem zaplaceni prislusné ¢asti ceny podle této Smlouvy vlastnické pravo k vécem,
které se maji stat dle Smlouvy jeho vlastnictvim.

11.2 Pravo uziti programovych produktll (software) a odpovidajici dokumentace dle této Smlouvy vznikne
Objednateli podle podminek stanovenych touto Smlouvou okamzikem spusténi ostrého provozu Dila
dle této Smlouvy, pficemz v ptipadé, Ze Objednatel nezaplati fadné a vcas cenu za plnéni dle této
Smlouvy, a to ani do ¢trnacti (14) dni po vyzvé Zhotovitele, vySe uvedené pravo uZiti Dila bude
pozastaveno a bude obnoveno Uplnym zaplacenim veskerych splatnych faktur dle této Smlouvy.
S predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele mize mit Objednatel omezena prava k uzivani Dila pro
testovani, lokalizaci uZivatelskych dat na Dile a Skoleni pro uZivatelskou obsluhu Dila

12. Smluvni pokuty a nahrada skody

12.1 Nedodrzi-li Zhotovitel z dlivodu vylucné na strané Zhotovitele terminy stanovené v této Smlouvé, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z pomérné ceny Dila, s jehoz realizaci je v
prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni s predanim Dila (¢asti Dila) k akceptaci, nejvySe vsak do
vyse 5% pomérné ceny plnéni, s jehoZ realizaci je v prodleni.

12.2 Zhotovitel bere na védomi, Ze nejzazsi termin pro Go-live je 31.12.2025. V pfipadé nedodrzZeni tohoto
terminu vyhradné z dlivodl na strané Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zajistit na vlastni naklady
obraz Stdvajiciho Systému tak, aby nebyla narusena funkcnost Stdvajiciho Systému vcéetné vsech
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rozhrani. V pripadé nedodrZeni terminu spusténi Nového Systému z jiného didvodu se smluvni strany
v dobré vife dohodnou o zajiSténi provozu obrazu Stavajiciho Systému.

12.3 V pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku 9 této Smlouvy, je smluvni strana, ktera toto ustanoveni porusila,
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy pfipad
poruseni tohoto ustanoveni.

12.4 Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis(. Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

12.5 Obé strany se dohodly, Ze ihrnna predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout, mdze Cinit maximalné
¢astku rovnajici se cené ¢asti Dila provedené Zhotovitelem a uhrazené Objednatelem na zakladé této
Smlouvy. To se netyka skod na Zivoté a na zdravi.

12.6 Z4dna ze stran neodpovida za nepfimou $kodu (véetné udlého zisku, atp.) a $kodu, kterd vznikla v
dlsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Zhotovitel
se nemUze zbavit své odpovédnosti za Vadu ¢i za skodu, kterd byla zplsobena tim, Ze Zhotovitel pfi
plnéni této Smlouvy nepostupoval jako osoba odborné zpUsobila a/nebo neupozornil Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynd a zadani ¢i nemoZnost poZzadovaného plnéni, byla-li mu takova
nevhodnost pokyn(i nebo nemoinost zadani zfejma. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti
vylucujicich odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost Zhotovitele se vSak nepovaZuje prodleni
jeho zaméstnanc( ¢i dodavatell, pokud by tyto nevznikly jako disledek plsobeni okolnosti vy$si moci.

12.7 Okolnosti nebo udalosti vyssi moci mohou odloZit nebo zamezit splnéni povinnosti smluvni strany
(postizena smluvni strana). Postizend smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na okolnost nebo uddlost vyssi moci branici ji ve splnéni nékteré povinnosti ze
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti nebo
udalosti vyssi moci.

12.8 Z4dnda ze smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni své povinnosti v disledku prodleni druhé
smluvni strany.

12.9 KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢astce presahujici smluvni pokutu.

12.10 Kazda strana této Smlouvy (povinna strana) odpovida v rozsahu svych licenci k Dilu nebo jeho ¢asti
poskytovanych druhé smluvni strané (opravnéna strana) za Skodu vzniklou opravnéné strané z titulu
poruseni autorskych a jinych obdobnych prav tretich stran, uplatnénym vici opravnéné strané treti
stranou. Rozsah ndhrady skody bude omezen na naroky pfiznané v pravomocném soudnim rozhodnuti
nebo odsouhlasené povinnou stranou. Podminkou poskytnuti nahrady skody je, Ze:

12.10.1 Oprdvnéna strana oznami pisemné povinné strané neprodlené narok uplatnény vici opravnéné
strané nebo jakoukoli Zalobu podanou proti opravnéné strang, a

12.10.2 Opréavnéna strana neucini jakékoli uznani, které by mohlo byt povaZovano za prejudicialni pro
takovy narok nebo Zalobu, a

12.10.3 Oprdavnéna strana umozni povinné strané vést jakékoli soudni fizeni a jakékoli jednani za ucelem
rozhodnuti o naroku.

13. Reseni vad Dila a zaruéni podminky
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13.1 Reseni vad Dila a proces jejich Fizeni se fidi touto Smlouvou.

13.2 Zhotovitel poskytuje zaruku, ze Dilo bude ke dni Akceptace provedeno dle doporucéeni SAP AG a
v souladu s touto Smlouvou a Dokumentaci.

13.3 Zarucni doba na Dilo ¢ini 6 mésicll a zacina béZet dnem akceptace Dila, nebo jeho ¢asti Objednatelem.

13.4 Pokud neni v této Smlouvé nebo v jejich pfilohach uvedeno jinak, je Objednatel povinen Vady Dila
nahlasit Zhotoviteli neprodlené. Zhotovitel v takovém prfipadé prosetfi ozndmenou Vadu Dila a v
pripadé, Ze se na ni vztahuje zaruka, tuto Vadu bezplatné odstrani.

13.5 Nejedna se o zarucni odstranéni Vady, jestlize Zhotovitel odstranuje Vady vzniklé v disledku:

13.5.1nespravného pouzivani, resp. provozovani produktl v rozporu s dokumentaci poskytnutou
Zhotovitelem,

13.5.20bjednatelem prokazatelného nerespektovani zdvazného doporuceni daného Zhotovitelem v
souvislosti s vadami nebo prokazatelné implementace Zhotovitelem poskytnutého feseni
téchto vad a jinych pokyn( Zhotovitele,

13.5.3modifikace Dila nebo jeho spojeni (Uplného nebo ¢astecného) s jakymkoliv jinym produktem
jakoukoliv jinou osobou neZ pracovnikem Zhotovitele,

13.5.4poutziti nebo pokusu o poutziti Dila nebo jeho ¢asti na jiném zafizeni (prostifedi), nez na zafizeni
(prostredi) jehozZ typ je uveden v pfislusné Dokumentaci, pficemz Objednatel bere na védomi,
Ze okamzikem vzniku téchto skutecnosti konci zaruka nehledé na délku zarucni doby uvedenou
v této Smlouvé.

13.6 Postup pfijeti a vytizeni reklamace Vady v Zarucni dobé:

13.6.1PoZadavky na zaruéni opravy musi byt Objednatelem nahlaseny neprodlené po zjiSténi, budou
Objednatelem jasné oznaceny jako ,,Reklamace” a musi obsahovat tyto zakladni udaje:

e Datum zjisténi zavady
e Popis zavady — odchylného chovani systému od Cilového konceptu, nebo Testovaciho
scénare

13.6.2Zhotovitel se zavazuje zahajit odstranovani téchto Vad, nedohodnou-li se Strany pisemné na
Ih(té delsi, do nize uvedenych Ih{t pro zahajeni odstranéni Vady od ozndmeni Vady na kontaktni
Udaje Zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Lhlity pro zahajeni odstranéni Vad se
zapocitavaji/bézi pouze v pracovni dny v ¢asech mezi 8:00 a 17:00 hod.
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Lhata pro Lhata pro Periodicita informovanosti

el odpovéd ahajeni

(kategorie pov zahaj v' , (Perioda priibéznych
odstranéni

Vady) Vad informaci)

Vada kategorie 4 hodiny Kazdych 5 hodin do

8 hodin

A odstranéni Vady
Vada kategorie 24 hodin 48 hodin Kazdych 2£v‘r hodln do
B odstranéni Vady
Vada kategorie 10 (v 15,v , Kazdé 3 dny do odstranéni
kalendarni kalendarnich
C , , Vady
ch dni dni

13.6.3V pripadé opravnéné reklamace provede Poskytovatel odstranéni Vady bezplatné. Pokud bude i
v pribéhu odstranovani Vady zjisténo, Ze Vada vznikla v disledku nékteré z pric¢in uvedenych v
¢l. 13.5 nejedna se o vadu zarucni a Objednatel se zavazuje jeji odstranéni Zhotoviteli uhradit.

14. Opravnéné osoby

14.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu/osoby, popft. jejich zastupce. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

14.2 Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
zménit opravnéné osoby a/nebo jejich zastupce, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni
stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze v pfipadé zmény opravnénych osob neni potieba
uzavirat pisemny dodatek této Smlouvy.

15. Platnost a ucinnost Smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
15.2 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé:

15.2.17e Zhotovitel je v prodleni s provedenim Dila déle neZ tfi (3) mésice zdlvodl na strané
Zhotovitele a nezjedna napravu ani do tficeti (30) dnli od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni

15.2.27e se Zhotovitel dopusti podstatného poruseni Smlouvy a (pokud je takové poruseni
napravitelné) nenapravi toto poruseni ve Ihité 30 dnli poté, co byl Objednatelem pisemné
upozornén, aby tak ucinil a Ze v pfipadé nenapraveni poruseni hodla Objednatel od Smlouvy
odstoupit; nebo pokud opakované poruSuje nékterou z ustanoveni smlouvy takovym
zpUsobem, Ze je divodné se domnivat, Ze jeho chovani je v rozporu s jejim iumyslem nebo
schopnosti plnit podminky této smlouvy,
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15.2.37e je na majetek Zhotovitele prohlasen upadek, Zhotovitel sdm poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni nebo Zhotovitel vstoupi do likvidace,

15.2.4z%e bylo proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.3 Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s placenim faktur
Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delsi nez sedesat (60) dni po pisemném upozornéni, a dale je
opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s pInénim svych povinnosti podle
této Smlouvy déle neZ tficet (30) dni a nezjedna ndpravu ani do patnacti (15) dnd od doruceni
pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni a upozornéni, ze v pripadé nezjednani napravy
mUZe Zhotovitel od Smlouvy odstoupit. Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit také v pripadé,
Ze je na majetek Objednatele prohlasen upadek, Objednatel sdm poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni nebo Objednatel vstoupi do likvidace.

15.4 Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Pfevzatd plnéni se nevraci.

15.5 V prfipadé fadného a odivodnéného odstoupeni od Smlouvy z dlvodld na vylucné na strané
Objednatele zanika Smlouva s Ucinky k datu uUcinnosti odstoupeni a prevzatd plnéni se nevraci.
Zhotovitel ma pravo na zaplaceni i alikvdtni ¢asti ceny Dila za ¢asti Dila prokazatelné zhotovené do
okamziku zaniku Smlouvy, ale dosud neprevzaté a nezaplacené Objednatelem. Takovou ¢ast Dila je
Zhotovitel povinen predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni alikvétni ¢asti ceny Dila.

15.6 Pokud po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu nejsou vsechny faktury vydané v souladu s touto
Smlouvou plné uhrazeny a tyto faktury nebudou plné uhrazeny ani do ¢trnacti (14) dni po dni jejich
splatnosti, dojde k pozastaveni platnosti prava uZiti Dila nebo jeho ¢asti v souladu s odst. 16.6 této
Smlouvy.

15.7 Ustanoveni této Smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy, zlistanou platna i po ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.
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16. Obecna a zavéerecna ustanoveni

16.1 Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni, zejména podle ust. §2586
a nasl. a ust. §1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku s pouZitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonf,
platném znéni.

16.2 Vsechna pravni jednani smétujici ke zméné této Smlouvy, jakozZ i k jejimu zruseni musi mit pisemnou
formu.

16.3 Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy nebo jeji ptilohy neplatnym nebo netdcinnym,
netyka se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
novym ustanovenim, které bude v nejvyssi mozné mire spliovat stejné ekonomické, pravni a obchodni
cile plvodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve Smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

16.4 Postoupeni pohledavek druhé smluvni strany vzniklé z této Smlouvy je bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neplatné. Zapocet vzajemnych pohleddvek smluvnich stran, vzniklych z
této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé vzdjemné pisemné dohody obou smluvnich stran.

16.5 Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky.

16.6 Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha ¢. 1 — Definice Dila a jeho ¢asti
Pfiloha ¢. 2 - Cena
Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 4 — Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5 — Soucinnost Objednatele

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji své podpisy:

Zhotovitel KCT Data, s.r.o. Objednatel: Ostravské Komunikace a.s.
Podpis: s Podpis: s
Jméno: XXXX Jméno: XXXXXXXXXX

Funkce: Jednatel Funkce: Pfedseda predstavenstva
Datum: e Datum: e
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Priloha C. 1. — Definice Dila a jeho casti

Predmétem dila je:

Upgrade ze stavajiciho systému SAP S/4HANA 2020 na systém SAP S/4HANA 2023.

Navrhovana sluzba zahrnuje:

< Rizeni projektu/zdrojii na strané KCT Data — o&ekavana je obdobna aktivita na strané zakaznika
— bude tfeba Fidit projekt/zdroje zakaznika pro specifikace procesu €i jejich €asti, které nebude
mozno pfimo zkonvertovat

< Metodicka pomoc pfi tvorbé testovacich scénait — bude-li tfeba

< Prfiprava planu konverze ve spolupraci se zadavatelem dle jeho business plani a moznosti
(pomoc pfi tvorbé CutOver planu)

< Provedeni 3 upgrade — 2x testovaci + 1x produk¢ni, bazove aktivity

< KonzultaCni prace modulové nejsou nacenény, nebyla zjiSténa aktualni potfeba, prfesto pokud by
k potfebé doslo bude sluzba na vyzadani a v cené Time/Material.

< Podpora pfi testovani

< HyperCare — podpora pfi a po zahajeni produktivniho provozu

Navrhovana sluzba predpoklada:

< Stavajici feSeni je upgradovano tak jak je (Asls) bez dalSich funk&nich zmén
< Testovaci scénafe i vlastni testovani bude provadéno pracovniky zadavatele
< Pristupnost k SAP systémim

< V pfipadé potieby procesni popisy a dalSi informace, jak opravit/updatovat stavajici procesy tak
aby vyhovovaly novym standardiim S/4HANA

< Rizeni projektu a zdroji na strané zakaznika tak aby byla zajist&na odpovidajici kapacita zdrojd
k naplnéni vyt€enych ukolu dle schvaleného planu

< Potfebna soucinnost a zajisténi podminek pro plnéni nasich ukol(
< Produkéni odstavka pro produkéni konverzi v rozsahu 2-3 dny.

< Neni potfeba provadét UC konverzi (Stavajici systém je jiz v Unicode)
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Priloha ¢. 2. — Cena

Nacenéni provedeno formou Fix price u aktivit, jejichZ rozsah |ze predpokladat (Technicky upgrade).

Zbylé aktivity budou provadény ve formé Time & Material po dohodé se zadavatelem a v dohodnutém rozsahu,
dle dohodnuté sazby (zejména Aplikacni upgrade — SPAU vyrovnani, véetné nutnych Uprav kédu).

Fixni cena dila migrace je 360.000 K¢ bez DPH.

Cena Time/Material pro viceprace za 1MD je xxxxxxx K¢ bez DPH. Zhotovitel garantuje, Ze viceprace
neprekroci 25 MD, tedy celkovou cenu xxxxxxx K¢ bez DPH.
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Priloha €. 3. — Harmonogram plnéni

Faze Krok |Aktivita Zacatek Konec (dny)
Priprava 1 Kopie produkce do SNB (OKS) 15.09.2025 |22.09.2025
2 Upgrade SNB (OKS) 30.09.2025
3 SPAU wrowani SNB (OKS) 10.10.2025
4 Zakladni testy na SNB (OKS) 07.11.2025
5 Upgrade HANA systémU a OS 30.11.2025
Upgrade standardniho prostredi
6 Kopie produkce do SNB (OKS) — do€asny wwjow systém béhem upgrade [10.11.2025 [12.11.2025
7 Upgrade wwojoveho systému OKD 16.11.2025
8 SPAU wrowani OKD 18.11.2025 |19.11.2025
9 Upgrade testovaciho systému OKT 20.11.2025 [25.11.2025
10 Testovani a oprawy funkcionality na nové verzi - OKAS Key users 26.11.2025 [10.12.2025
11 Upgrade produktivniho systému OKP 18.12.2025 [21.12.2025
12 Odstawka produktivniho systému - zahajeni 19.12.2025 ve 14:00 19.12.2025 21.12.2025
13 Zakladni testy a rozhodnuti GO / No Go 21.12.2025 21.12.2025
14 Go-Live S/4 HANA 2023 22.12.2025
1 9 7
OKP OKT OKD
= = =
=2 Cl)
T 5 = 5 5 STANDARD
PROSTREDI
L
r
OKS 2
6 1
SANDBOX
S
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Priloha €. 4 — Opravnéné osoby

Za Zhotovitele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich:

Ve vécech projektovych:

Za Objednatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich:

Ve vécech projektovych:

XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXX

XXXXXXXXXX
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Priloha €. 5 — Soucinnost Objednatele

A Pro fadné provedeni Dila a jeho ¢asti je nezbytna dobte fungujici soucinnost ze strany Objednatele, jenz
spociva zejm. v nasledujicich povinnostech Objednatele:

1. Zabezpedit na své naklady licence a funkénost Systémd, na kterych ma Zhotovitel dle této Smlouvy Dilo
implementovat;

2. Poskytnout Zhotoviteli na vyzadani neruseny pristup k Systému a software, ktery je nezbytny pro plnéni
Smlouvy a poskytnout Poskytovateli vzdalené pfipojeni k podporovanému systému a feseni prostfednictvim
VPN, pokud je nezbytné pro plnéni Smlouvy Zhotovitelem;

3. Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle Objednatele, zajisti Objednatel na sv(j naklad veskeré
potiebné predpoklady pro radné poskytovani sluzeb Zhotovitelem a to zejména pracovni misto, jehoz soucasti
bude poZzadovany pocet projektovych pracovist pro praci tyma, osazena PC/prenosnymi pocitaci a to takovych,
aby jejich parametry vyhovovaly alesport minimalni konfiguraci uréené Zhotovitelem pro pracovni stanici
uZivatele prislusné verze Softwarového systému s pripojnymi misty do sité s monitory pro ¢leny tymQ a s
pfistupem k tiskarné. Pro zajisténi projektového pracovisté zfidi Objednatel 1 projektovou mistnost dostupnou
v dohodnutych projektovych dnech vybavenou tabuli nebo flip-chartem;

4, Objednatel jmenuje z fad svych pracovnik(l dostatecny pocet odbornikd (pracovnikll s odpovidajici
kvalifikaci a zkusenostmi) do projektovych tym(, dle potfeb je bude uvolriovat pro praci projektovych tyma a
zajisti dostatecné pravomoci vedoucimu projektu ze strany Objednatele, a to s ohledem na aktudlni provozni
a personalni moznosti. Objednatel zajisti potfebné sloZeni tym v pribéhu celé realizace projektu.

5. Pokud bude soucasti plnéni podle této Smlouvy také realizace vazeb na aplikace treti strany nebo
realizace vazeb na jiny informacni systém, jehoZ doddvka neni soucdsti plnéni podle této Smlouvy, zajisti
Objednatel na své naklady s dodavateli téchto systémi koordinaci potfebnou pro spinéni dotycné ¢asti plnéni.

6. Pokud bude soucasti plnéni podle této Smlouvy také import historickych dat, zajisti Objednatel
potfebnou soucinnost pro tento import, pfipravu vstupnich dat ve formatu dle dohody se Zhotovitelem a
pfipadné cisténi dat v systému po provedeném importu. Za obsah importovanych dat nese odpovédnost
Objednatel a kvalitu jejich zobrazeni zodpovida Zhotovitel.

7. Zabezpedit nejméné jednu Skolici u¢ebnu vybavenou dostatecnym poctem osobnich pocitacl, které
vyhovuji alespori minimalni konfiguraci uréené Zhotovitelem na pracovni stanici uZivatele, tabuli nebo flip-
chartem a datovym projektorem.

8. Jmenovat z fad svych zaméstnancll dostatec¢ny pocet odbornikd za ¢leny organd, uvedenych ve Smlouvé,
a vytvorit pro né dostatecny ¢asovy prostor v ramci plnéni jejich béznych pracovnich ukoll pro fadné plnéni
jejich povinnosti v rdmci soucinnosti se Zhotovitelem pfi pInéni Smlouvy.

9. Zabezpecit udéleni dostatecnych kompetenci svym zastupcim v organech, vytvorenych dle Smlouvy,
pro vytvoreni podminek pro pfijimani rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu v téchto organech.

10. Poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace, potifebné pro fadné plnéni Smlouvy na zdakladé
pozadavk( Zhotovitele nejpozdéji do 5 (péti) Pracovnich dnl od doruceni pisemného poZadavku,

11. Vyjadrit se v pisemné formé zastupci Zhotovitele, povéfenému fizenim praci Zhotovitele, k dokumentiim
adresovanym Objednateli na pfipominkovani nebo ke schvaleni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5
(péti) Pracovnich dnd ode dne jejich doruceni, pokud se smluvni strany v jednotlivych pfipadech nedohodnou
jinak,

12.  Vytvofit spolecné se Zhotovitelem specifikaci akceptacnich test Dila;

13. Jakykoliv pocitacovy program, ktery Objednatel obdrZi od Zhotovitele, je Objednatel povinen peclivé
otestovat za Ucelem zjisténi pfipadnych vad jeho poZzadované funkcnosti. Uvedené se vztahuje i na pocitacovy
program, ktery Objednatel obdrzi se zarukou a pfislibem podpory ¢i spravy tohoto pocitacového programu.
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14. Objednatel je povinen provést vhodna predbézna opatreni, na kterd byl vyskolen nebo kterda mu byla
doporucena Zhotovitelem, pro zamezeni vzniku situace, ve které by Software nebo jakdkoliv jeho cast
nefungovala fadné. Takovato opatfeni zahrnuji napfiklad i zalohovani dat, diagnostikovani vad a radné
monitorovani vysledkd. Mimo pfipadd, kdy bude vyslovné pisemnou formou uvedeno jinak, je Zhotovitel
opravnén vychazet pfi svém jedndni z oprdvnéného predpokladu, Ze vSechna data, na které ma Zhotovitel v
ramci pInéni svych smluvnich povinnosti dosah nebo vliv, jsou fadné zalohovana tak, aby jejich pfipadnou
ztratou nebo poskozenim nevznikla Objednateli vétsi Skoda.

15. Zajistit odpovidajici SW vybaveni a konektivitu pro ¢leny svého tymu pro ptipad vzdalené komunikace,
Skoleni atd. (MS Teams, Skype..)
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