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Smlouva o dodání a poskytování licencí ESET PROTECT COMPLETE

a zajištění jejich obnovy

Č. IDSK DS/0131/05792291/2026
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších

předpisů (dále jen „občanský zákoník“).

Smluvní strany:

Integrovaná doprava Středočeského kraje, příspěvková organizace (IDSK)

se sídlem: Sokolovská 100/94, 186 00 Praha 8 – Karlín

Spisová značka: Pr 1564 vedená u Městského soudu v Praze

IČO: 05792291

bankovní spojení:

provozní účet:

zastoupená: JUDr. Zdeňkem Šponarem, ředitelem

dále jen „Objednatel“

Tomáš Divák - Valware

se sídlem: Havlíčkova 234/1, 757 01 Valašské Meziříčí

Spisová značka: ŽÚ -381004-0771517-02 ze dne 20.11.1992

IČO: 14593386 DIČ: CZ5410151813

bankovní spojení:

číslo účtu:

zastoupen: Tomášem Divákem, prom. matematikem, majitelem

dále jen „Poskytovatel“

Objednatel a Poskytovatel společně též jen „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“.

I. Předmět smlouvy a definice

1. Předmětem této Smlouvy je zajištění nákupu, poskytnutí, upgrade a obnovy platnosti

cloudových licencí k software ESET PROTECT COMPLETE (dále jen „Licence“), a to formou jejich

včasného dodání Objednateli, včetně související součinnosti a technické podpory v rozsahu dle

této Smlouvy a licenčních podmínek výrobce ESET.

2. Poskytovatel poskytuje Objednateli nevýhradní, nepřevoditelnou, územně neomezenou licenci

k užití software po dobu sjednanou touto Smlouvou, a to v rozsahu umožněném licenčními

podmínkami výrobce ESET. Objednatel je oprávněn software užívat pouze pro vlastní potřebu.

3. Pro účely této Smlouvy znamená: (a) „Digitální obsah“ – software, licenční klíče a služby

související s ESET PROTECT COMPLETE; (b) „Aktivační kódy“ – autorizační údaje nutné k aktivaci

Licencí; (c) „Období poskytování“ – období do 31. 1. 2029, není-li dále sjednáno jinak.
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II. Specifikace a rozsah plnění 

1. Poskytovatel :  
• dodá 20 ks nových cloudových licencí ESET PROTECT COMPLETE, a 
• provede upgrade stávajících 230 ks cloudových licencí na ESET PROTECT COMPLETE a 
•  sjednotí expirační lhůtu všech těchto licencí na dobu určitou do 31. 1. 2029. 

2. Přesný počet aktivací a přidělení k zařízení či uživatelům určuje Objednatel prostřednictvím 
svých oprávněných osob. Smluvní strany si poskytnou potřebnou součinnost při specifikaci a 
průběžné aktualizaci požadavků. 
3. Funkcionality jednotlivých produktů se řídí aktuálními licenčními podmínkami a produktovou 
specifikací ESET platnými v době aktivace. V případě ukončení nebo změny produktu zajistí 
Poskytovatel rovnocennou náhradu bez zhoršení sjednaného rozsahu plnění. 

 
III. Dodání a akceptace 

1. Poskytovatel je povinen dodat Licence v termínech, které zajistí nepřerušenou bezpečnostní 
ochranu IT zařízení Objednatele; první dodání proběhne bez zbytečného odkladu po účinnosti 
Smlouvy, nejpozději do 5 pracovních dnů. 
2. Dodáním se rozumí zpřístupnění Aktivačních kódů a licenčních údajů způsobem umožňujícím 
jejich použití, zejména zasláním na e‑mail Objednatele nebo zpřístupněním v portálu 
Poskytovatele, nedohodnou-li se strany jinak. 
3. Objednatel provede akceptační ověření funkčnosti dodaných Licencí bez zbytečného odkladu. 
Pokud zjistí vady bránící užití, oznámí je Poskytovateli do 5 pracovních dnů od dodání. Za 
akceptované se považují Licence, u nichž Objednatel vady v této lhůtě nereklamoval. 
4. Riziko škody na digitálním obsahu nepřechází; Poskytovatel však odpovídá za doručení a 
funkčnost Aktivačních kódů. 

 
IV. Cena a platební podmínky 

1. Smluvní strany sjednávají cenu za plnění dle čl. II této Smlouvy ve výši 165 185 Kč bez DPH. K 
ceně bude připočtena DPH dle právních předpisů účinných v době uskutečnění zdanitelného 
plnění. 
2. Cena zahrnuje veškeré náklady spojené s pořízením a dodáním nových licencí, včetně upgrade 
a sjednocení expirační lhůty platnosti stávajících licencí, a dále nezbytnou technickou podporu pro 
aktivaci a uvedení do provozu. 
3. Cena je splatná na základě daňového dokladu (faktury) se splatností 30 dnů ode dne jejího 
doručení Objednateli. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu až po řádném dodání příslušných 
Licencí. 
4. Faktura musí obsahovat zákonné náležitosti účetního i daňového dokladu. Není-li tomu tak, je 
Objednatel oprávněn fakturu do splatnosti vrátit; doručením opravené nebo nové faktury začne 
běžet nová 30denní lhůta splatnosti. Vrácení faktury nezakládá prodlení Objednatele s úhradou. 
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V. Odpovědnost za vady a shodu digitálního obsahu 

1. Vyskytne-li se vada Digitálního obsahu, je Objednatel oprávněn požadovat její odstranění; 
Poskytovatel vadu odstraní bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení 
reklamace, nedohodnou-li se strany jinak. 
 

2. Neodstraní-li Poskytovatel vadu v přiměřené lhůtě nebo se vada opakovaně vyskytně, má 
Objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny nebo právo od Smlouvy odstoupit. 

 
VI. Odpovědnost a náhrada škody 

1. Smluvní strany sjednávají, že celková náhrada škody, kterou je Poskytovatel povinen nahradit 
Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy, je omezena do výše celkové ceny dle této 
Smlouvy. Náhrada ušlého zisku a jakýchkoli nepřímých škod se vylučuje. 
 

2. Ustanovení předchozí věty se neuplatní pro škody způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti 
a pro újmu na přirozených právech člověka. 

 
VII. Mlčenlivost a ochrana informací, ochrana osobních ůdajů 

1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví v 
souvislosti s plněním této Smlouvy a které nejsou veřejně známé. Povinnost mlčenlivosti trvá i po 
zániku Smlouvy. 
2. Za důvěrné informace se považují i informace ve smyslu § 504 občanského zákoníku. Povinnost 
mlčenlivosti se nevztahuje na informace, jejichž zpřístupnění ukládá zákon nebo je nezbytné k 
ochraně práv smluvních stran v soudním či správním řízení, vždy v nezbytném rozsahu. 
3. Dojde-li v rámci plnění k nakládání s osobními údaji, bude Poskytovatel postupovat v souladu s 
nařízením (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
 

VIII. Odstoupení od Smlouvy a Vyšší moc 

1. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, jestliže: (a) Poskytovatel nedodá Licence 
ani do 10 dnů od sjednaného termínu, (b) neodstraní vadu Digitálního obsahu ani ve lhůtě podle 
čl. VI odst. 2, nebo (c) závažně poruší povinnost mlčenlivosti dle čl. VII. 
 

2. Poskytovatel je oprávněn odstoupit, jestliže Objednatel neuhradí splatnou cenu ani do 30 dnů 
po marném uplynutí lhůty splatnosti. 
3. Odstoupení se stává účinným doručením písemného oznámení druhé smluvní straně. 
Odstoupením se Smlouva ruší od počátku v rozsahu, v němž plnění ještě nebylo poskytnuto; není 
tím dotčeno právo na náhradu škody a smluvní sankce (byly-li sjednány). 
4.  Žádná ze smluvních stran neodpovídá za prodlení způsobené mimořádnou, nepředvídatelnou 
a nepřekonatelnou překážkou nezávislou na její vůli (vyšší moc). Strana zasažená vyšší mocí je 
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povinna o této skutečnosti bez zbytečného odkladu informovat druhou stranu a vynaložit 
přiměřené úsilí k překonání překážky. 

 
IX. Uveřejnění smlouvy a účinnost 

1. Uveřejnění této Smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajistí Objednatel. 
Objednatel je oprávněn uveřejnit Smlouvu v plném znění. 

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 

 
X. Závěrečná ustanovení 

1. Pokud tato Smlouva nestanoví jinak, řídí se právním řádem České republiky, zejména 
občanským zákoníkem. Veškeré spory budou rozhodovány obecnými soudy České republiky 
místně příslušnými podle sídla Objednatele. 

2. Doplňování nebo změny této Smlouvy lze provést pouze písemnými, číslovanými dodatky 
podepsanými oběma smluvními stranami. 

3. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém originálu. Každá ze smluvních stran obdrží její 
elektronickou kopii. Smluvní strany mohou Smlouvu podepsat prostřednictvím uznávaného 
elektronického podpisu; takto podepsané výtisky tvoří jeden celek. 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
V Praze dne ...............    Ve Valašském Meziříčí dne ............... 

Za Objednatele: 
JUDr. Zdeněk Šponar, ředitel 

Za Poskytovatele: 
Tomáš Divák, majitel 

  

 

Ladislav 
Müller

Digitálně podepsal 
Ladislav Müller 
Datum: 2026.01.30 
10:31:31 +01'00'

Tomáš 
Divák

Digitálně 
podepsal Tomáš 
Divák 
Datum: 2026.01.30 
11:00:31 +01'00'

JUDr. 
Zdeněk 
Šponar

Digitálně 
podepsal JUDr. 
Zdeněk Šponar 
Datum: 
2026.02.05 
14:24:49 +01'00'


