Servisni Smlouva DCI -APK, 26AMSMLS-001

AV MEDIA SYSTEMS, as.,

se sidlem Praiskd 63, 102 00 Praha 10,

IC: 48108375,

DIC: CZ48108375,

2apsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 10120,
Bankovni spojeni: x00000¢

Zastoupend Ing. Davidem Leschem, pfedsedou piedstavenstva,

(dale jen ,zhotovitel”)
g

SPORTaS s.r.o.

se sidlem: Jirdskova 413, 436 01 Litvinov

1€: 250 05 430

DI: CZ 250 05 430

Bankovnl spojeni j0000000000¢

Zastoupeny Ing. Petrem Vopatem - jednatelem

Stfedisko: CITADELA

Podkrusnohorsks 1720, 436 01 Litvinov
Pracovnik povéfeny jednat technickych: 000000000

(déle jen ,objednatel”)

spolu uzavfeli ve smyslu § 1746 odst. 2, z.¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku nize uvedeného dne, mésice a

roku tuto

servisni smlouvu:
1. Servisnl siuzby

1. Vidiélenad podpora a dohled

Zhotovitel se zavazuje provozovat:

a) slubu telefonické podpory kvalifikovaného technického pracovnika ve viechny dny v dobé& 9:00-21:00

na tel. isle xxxxxxxxxxx
b) Sluibu vzdaleného pfFistupu k zafizeni pomoci VPN
¢) Sluibu trvalého dohledu techniky pomoci VPN

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s instalaci a provozem zafizeni, umoZfiujicim vzdéleny pfistup a

dohled. Rozsah tohoto pristupu je blite specifikovan pfilohou & 3.

2. Pravidelnd Gdriba a sefizeni (Profylaxe

Zhotovitel se zavazuje provést Ix rofné zdarma pravidelnou ddribu a sefizeni zafizenl (uvedeného v pfiloze

¢&. 1, ktera je nediinou soucasti této smiouvy) dle pokynl vyrobce.

servisnf smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
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V rdmci této UdrZby provede:

béZnou udrébu zafizeni, vvménu veduchowvych filtri projektoru, vyéistén! (viménu) filtrd serveru, vycisténi
Colky objektivu, vyménu lampy (dle potfeby), kontrolu a doplnéni chladicich ndplni, kontrolu provoznich
hodin svételnych zdroju, kontrolu kolorimetrie projektoru, pfezkouseni a otestovani konektivity, zaskoleni
obsiuhy.

Prohlidka bude provedena v pracovni den v dobé mezi 8:00 a 18:00. Termin prohlidky bude stanoven po
dohodé zhotovitele a objednatele.

Na zakladé preventivnf systémové prohlidky bude vypracovan Protoko! profylaxe kina, ktery bude pieddn
objednateli.

Zajisténl periodickych SW upgradi systému

Zhotovitel se zavazuje provadét preventivn{ upgrady SW a FW zaf{zeni, podle dostupnosti a instrukcf
wyrobct jednotlivych komponent systému, pokud vyrobce tyto updaty distribuuje bezplatné.

V pfipadé vyrobcem zpoplatnénych updatl SW a FW, bude update proveden a uhrazen po pfsemném
odsouhlaseni cenového navrhu objednatelem.

4, Zaji&én{ provozuschopnosti funkénfho celku servisnim zdsahem

a) V piipadé poruchy funk&niho celku (zafizen( uvedené v pffloze &. 1 této smlouvy, DCI projekéni
technologie a zvukova technologie) se zhotovitel zavazuje provést servisni zasah.

Rychlost servisni zasahu bude provedena dle nasledujicich specifikaci:

Fbace
kino mazZe hrat 2D, ve Stereo
Typ zévady Casreakce (Hotline) ~  avuku | Trvalé odstranén{ (100% stav)
!
BLACK-Screen | Do 1 hod (9-21 hod, volat) | _ Do 3 dni | Do’5 dni (31 dni — audio zafizeni)*
SnfZend | 4
kvalita Do24hodin(email) | Do7dni Do 14 dnii (31 dni — audio zafizeni)*
Do 18 dnli

(Kino mUZe hrat 3D s moZnym

Nefunké&ni 3D Do 24 hodin (email) ;|  omezenim poétu divékd) | Do 31 dn(i*

*- trvalé odstranéni zavady na audio a 3D zaflzenl 2éle¥i na typu zavady, dostupnosti ndhradnich dil a

podpory vyrobce.

b} V piipad?, Ze je zdvada takového rozsahu, Ze technik Zhotovitele nenf schopen vzdaleng, & na misté
provést fixaci stavu dle vyie uvedenych specifikaci, zap(j¢i Zhotovitel Objednateli zdarma zaffzen(
pro z2ajikténi pokratovani projekce v co nejkratifm Ease, nejpozdéji véak do Sdnd od nahldenf zavady.

¢} Pro potieby skupiny APK je vyhrazen pouze jeden set a zprovoznéni je tedy dostupné pouze pro
jednoho Objednatele v daném ¢ase, takie po dobu Feienl opravy neni dostupné pro daldiho

pF(padného Objednatele.

d) V pfipad®, e Zhotovitel pfedd Objednateli cenovou nabldku pro opravu vadného zafizenl, je
Objednatel povinen se do 3 pracovnich dnti pisemné vyjadFit. V pipadé, Ze Objednate! v této lhité

servisni smiouva AY MEDIA SYSTEMS, a.s.
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cenovou nabidku neodsouhlasl, je Zhotovitel oprévnén za zapdjéenl Uétovat éastku dle platné ho
ceniku viz. Piloha £, 2 této smiouvy.

e) Cena dopravy a instalace ndhradniho zafizeni neni zahrnuta v pausdlu této Servisni smlouvy a je
hrazena dle platného ceniku zhotovitele se slevou dle ¢l. IV odstavec 9. a)

f) V pfipad8, ie zhotovitel po schvélen| ze strany objednatele neni schopen opravu uskuteénit do 14
kalend4fnich dnf a ndhradni set je blokovan probihajfci opravou, zavazuje se zhotovitel mit k dispozici
dal3i nahradni set pro zajisténi zprovoznénf skupiny APK.

g) Vpfipadg, Ze dojde ze strany objednatele k pfekroeni terminu 5 pracovnich dnit dle L.l odst.4.d.,
je zhotovitel opravnén za zapUjéeni zafizeni G¢tovat &dstku dle platného ceniku viz. Piloha &islo 2.

této smlouvy.

Nediinou sou€ésti této smlouvy je piejimaci protokol {pfiloha £.4) podepsany objednatelem a zhotovitelem,
ve kterém je zapsan stav a funk&nost {pfipadné vyhrady) technického vybaveni objednatele. V pfipadé Spatné
funkénosti zafizen{ si zhotovitel vyhrazuje prdvo neuzavfit s objednatelem tuto smlouvu nebo jeji &ésti (napf
audio £4st).

il. Doba, misto pinénf a kontaktnl osoby

Zhotovitel bude poskytovat fadn& a véas servisni sluzby po celou dobu platnosti a Uéinnosti této servisn{
smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat své servisnl sluzby na adrese: Kino Citadela, Podkru¥nohorskd 1720, Utvinov

PoZadavek na servisni zasah bude proveden na zdkladé nahld3eni poruchy objednatelem prostfednictvim
internetového formulsie na adrese http://www.avmedia.cz/servis, s uvedenim é&isla této servisnf smlouvy.
Pokud neni moiné pouiit tento internetovy formuldf, lze poruchu nahldsit prostfednictvim e-mailu
(DCl.servis@avmedia.cz), vidy s uvedenim Cisla této servisni smlouvy,

Kontaktn{ osoby za objednatele: 30000000000C0000000C0000(

Kontaktni osoby za zhotovitele:

lil. Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen pouZivat zafizeni s bé&2nou a obvyklou pééj a pouze k Ucelu, ke kterému je zafizeni
uréeno.

Objednatel je povinen prostudovat pfed pou¥ivinim zafizeni ndvod k obsluze a pouilivat zaffzeniv souladu
s timto ndvodem.

Objednatel je povinen provédét béinou udribu v souladu s ndvodem k obsluze.

Zajistit technické podminky pro pfipojeni vzdalené spravy (dostupnost internetového pfipojeni). Viz €. |
odst. 1

IV. Cena servisnich sluZeb
Pau3éini poplatek za sluby uvedené v &l. | odst.1,2,4 této smlouvy je stanoven ve vydi

44 000,- K& bez DPH

V pausdinim poplatku LIV odst. 1 Jsou zahrnuty:
a, veskeré servisni sluiby bliZe specifikované v &. | odst. 1, 2, 3 této smlouvy,
b. veskeré servisnisluiby (doprava, prace, material) v pfipadé zaru¢nich oprav
c. spotfebni materidl k profylaxi {vzduchové filtry, chladici kapalina)

servisnf smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.



N D oA

1.1.2026

d. odména za praci pfi vyméné svételného zdroje zafizeni v rémci profylaxe
e. odména za praci a dopravu v pfipadé, Ze technik b&hem 2dsahu nezajisti provozuschopnost
f.  Cena za zap&j€eni ndhradniho zafizeni dle &l 1 odst.4. (viz cenik Cena za 1.den)

V pau$dinim poplatku ¢&I. IV odst. 1 nejsou zahrnuty:
a. odména za préci, dopravu, materiél a ndhradni dily pro pfipad opravy poskozenych a opotfebovanych

dild.
b. odména za praci pfi zajisténi provozuschopnosti, neni-li vyfedeno vzdalenou
spravou ¢i telefonickou asistenci dle &l. | odst. 4

¢. finanéni ndhrada 2a svételné zdroje a jiné souéasti majici charakter spotfebntho materidlu (vyjma

materialu pfi profylaxi)

Paugiini poplatek za profylaxi je stanoven ve vysi 14,000,- K¢ bez DPH
Pauiéini poplatek {nastaveni konvergence - €l.| odst.2) Je stanoven ve wysi 3.500,- K& bez DPH
Paudaini poplatek {nastaveni zvuku €11 odst.3) je stanoven ve vySi 4.500,- K& bez DPH
Pausaini poplatek za praci pfi vymé&ne lampy je stanoven ve vysi 1.200,- K& bez DPH
(pokud neni provedeno v rdmci zakladn( & dokoupené profylaxe). Dopravné neni zahrnuto.

Paugéini poplatek za nastaven!/ DOLBY ATMOS 11.500,- K& bez DPH

{doprava je hrazena 2vldit dle sazebniku)

Ceny za hrazené sluiby:
a. cena zaservisnipracivyjma cen uvedenych v &IV odst.4-8 bude iftovana v hodinové sazbé
1490,- KZ bez DPH
b. cena za materidl, spotiebni materidl a ndhradni dily bude Gétovana dle cenikovych cen zhotovitele

se slevou 109,
c. ostatni dodavky budou ugtovény dle platnych ceniki a sazeb zhotovitele.

V. Zpiisob placeni za dilo
Pausalni poplatek specifikovany v &l. IV odst.1 bude hrazen platbou ve vy3i 100% po podepsani smlouvy.

Platba bude provedena na zékladé faktury vystavené a doruéené zhotovitelem do 3 dnli po uzavieni této
smlouvy se splatnosti 30 dni.

Nérok objednavatele na servisnl sluZby uvedené v &l. | vznikd uhrazenim faktury vystavené zhotovitelem.

Odména za servisni sluZby podle él. IV odst. 4,5,6,7, této smlouvy bude objednavatelem zaplacena zhotoviteli
na zékladé faktury vystavené na zakladé servisnich protokoltl po provedeni konkrétni servisni sluzby.

Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi a G&innymi prévnimi pfedpisy CR se splatnosti 14 dni.

Dnem uhrazeni faktury se pro G&ely této smiouvy rozum{ den, kdy byla fakturovana &4stka pfipsdna na ucet
zhotovitele.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou fakturovanych &stek sjedndvaji smiuvni strany pokutu ve vy3i
0,05% z fakturované ¢astky za kaZdy den prodieni.

VI, Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2026

Dnem ucinnosti se stanovi den 1.1.2025

servisni smiouva AV MEDIA SYSTEMS, o.s.
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Vil. Sankce
V pripadé nesplnéni terminu opravy dle zadéni, mie objednatel uplatnit smluvnl sankci ve vyii:

a) 500,- K¢ bez DPH za kaidy viedn{ den prodlenl,

b}  750,- K& bez DPH za sobotu, nedéli nebo stitn svitek (¢4stka za kaZdy jeden den)
nebo zhotovitel zapljél a uvede do provozu objednateli ndhradnl zafizeni (Projektor + 2K server
(registrovany u viech distributord), audio procesor + zesilovat) zdarma.

Vill. Zévéreénd ujedndn/

1. Tato smiouva, jako? i zavazky ji zaloZené se Fdf platnymi prévnimi pFedpisy, zejména zdkonem & 89/2012 Sb.,
obtanského zékoniku,

2. Smiuvni strany prohladuiji, 2e tato smlouva vyjadtuje pfesné, urtité a srozumitelné jejich vili a Ze jim nejsou
zndmy Zadné skutednosti, které by branily jejimu uzavfeni a spln&ni zavazkd touto smiouvou zaloZenych. Tato
smiouva pFedstavuje fadné ujedndnf smluvnich stran, pfitemZ smiuvnl strany vyslovn® uvadéjf, Ze pfedmét
jejich zévazkd, stejné jako vedkerd préva a povinnosti podle této servisnl smiouvy jsou zcela dostatetnym
zplisobem uréeny a Ze o nich neexistujf 24dné pochybnosti.

3. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu s tim, Je kaZd4 smluvni strana obdr
po jednom stejnopisu.

4. Tato smlouva md 5 stran a 4 piilohy.

5. Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi a pribéZné Cisiovanymi dodatky

V Praze, dne ............. V Litvinové, dne
AV MEDIA SYSTEMS, a.s. SPORTaS s.r.o.
zhotovitel objednatel

servisn] smiouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
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Pfedmétem smiouvy jsou nésledujici piistroje:
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‘ - ] ;““" Mémé I
Popis Grslo zbodl Serlovi dslo Polet | jednota |
@DM projektor 4K CHRCP4220 , 300519004: 1, ks ‘
| ShowVault + IMB no Aud __| DORIMB2K4-C 4T8 sva015650/234554| 1| ks |
Cinema audlo processor | DTSAP20 . 1l K ;
| Koncovy zestlova s DSP + LCD | CRODSI2000 1K |
| Koncavy zeslloval s DSP +LCD | CRODSI2000 A ks |
Koncovf zesllovat sDSP+LCD _ ; CRODSI2000 _ 1 K
Koncovy zeslioval sDSP+LCD ! CRODSI1000 L)
Koncowy zeslloval sDSP+LCD | CRODSI1000 1l ks
Scaler/Switcher | GFNEXTGSCALERPRON __ _ 1l ks
Reprosoustava za pidtno, THX | KCSS3000 _ - 3 Kk
Efektovd reprosoustava | KCSSR1QA R L 12, K
Sub-woofer KCSC218 . Al ks

servisni smlouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
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Pfftoha &. 2

Cenik servisnich praci

Prace:

Préce technika specialisty u zékaznika (spec. projektory, DCl, fidici systémy atd.) 1 490,- K&/hod
Préace systémového inZenyra (dispefinky) a programatora 1 490,- K&¢/hod
Komponentn( oprava (provedeni opravy zafizeni vyménou sloZit&jiiho komponentu) 1 800,- K&/hod

Doprava:

Doprava 14 Ké/km

Cas technika stréveny na cesté 350 Ké/hod
500 K¢

Doprava po Praze pausal

Nahradni zarizeni:

néhradnl zofiren | cenaza 1. den | ceno zo dolé! dny l
OCl sestava Projektor a Server 30000,-_ e 300028
DCI projektor 20000,- 2000,- |
| DClserver | 10 000,- | 1000,
E DCI 3D systém | 10 000,- | 1000,-
! _Audio Procesor | 7 000,- | ~ 1000,
L Zesiloval 3 000,- 1000,
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik je platny od 1. 2. 2024 do vydani dal$tho ceniku.

servisni smiouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.
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Pfiloha ¢.3

Vzdalend codrora a dohled zahrnuije:

Instalaci a provoz routeru, ktery bude slouZit jako zakladni prvek pro pfipojeni k dohledové siti na strané
Objednatele.

Vytvoieni uzaviené sité pro DCI technologii, kterd zahrnuje projektor, server, audioprocesor, oviadaci PC
a pfipadnou dal3i podptirnou techniku. Tato sit bude chran&na tak, aby do ni mél pristup pouze technik
Zhotovitele.

Zajisténi vzdaleného pfistupu prostfednictvim VPN tunelu, coZ umoZni technikim Zhotovitele provadst
servisni zasahy a diagnostiku bez nutnosti fyzické p¥tomnosti.

Prab&iné sledovéni stavu techniky prostfednictvim APl jednotlivych ¢asti technologie, které poskytuji
informace o provoznich reZimech, hodinach provozu a pfipadnych chybowych stavech.

Technické specifikace sluzby:

Router je ve vyhradni spravé Zhotovitele a je konfigurovany tak, aby spifioval poZadavky na bezpecnost a
funké&nost. Vnitini sit DCI technologie standardné pouZiva IP rozsah 192.168.206.129/25, aviak v pripadé
potfeby lze po dohodé poudit i jiné IP adresy.

VPN tunel je sestaven automaticky routerem smérem k serveru remote2.avmedia.cz. Tento tunel vyuiivd
Sifrovani AES 256 a autentizaci SHA-1 pro zajidténi bezpe&né komunikace.

Certifikat pro VPN je platny 10 let a ma kli¢ typu RSH o velikosti 2048 bit. Veskera komunikace a
piihlaseni do VPN probiha difrované.

Povinnosti Qbjednatele:

Poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a soutinnost pfi instalaci a konfiguraci routeru, vgetné
zajisténi fyzického pristupu k potfebnym technologiim.

Povolit odchozi port 443 na adrese remote2.avmedia.cz.

Udrovat platnost a bezpeénost pfistupovych Udaji k VPN a informovat Zhotovitele o jakychkoliv
zméndch v infrastruktufe, které by mohly ovlivnit fungovani dohledového systému.

Odpovédnost

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skady zphsobené nedodrZenim povinnosti Objednatele, ani za Skody
vyplyvajici 2 nespravného pouZivani zafizeni Objednatelem. Zhotovitel se zavazuje k maximaini pédi o
bezpetnost a funkénost dohledového systému.

servisni smlouvo AV MED/A SYSTEMS, a.s.
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Pffloha €. 4
v %4 r
Prejimaci protokol
Kino: Citadela
Adresa kina: | PodkruSnohorska 1720, 436 01 Litvinov 1 .
Provozovatel | .. - - |
kina; | Citadela ) o
Datum q_bhlldky_ R - - b
Obhiidku
provedl: | R . o B
_— L Parametry salu - B
Promitaci plocha: |Stibma |- | Kapacitasdlu: | 370 Mist
. . T T Maskovani -

_Z_lsk plochy {odhad): 24 - {E Pz 00X -

i . Vzdélenost
_M:(lmélni &ifka obrz?zu.w 10 , m | prvni Fady: XX M B

. : ! i Vzdalenost
Maximalni vy3ka obrazu: | 4,4 ‘ m ;L po ?lf dni Fady: 200X M

o __Technologie kina

Projektor Typ: _CHRISTIE CP4220 SIN: 300519004 ]
Lafrjpa | Typ: N SIN -
Serverprohraval  |Typ: | DOREMIIMB2K4-CTB [SN: [234584
Server UloZisté Typ: DORMEI Show Vault S/N: SV4-015650 )
Extem(ﬁﬁiloiiété o !_TyB: . S/N:
3D systém 1 Typ: | DepthQ SINk o
Zvukovy procesor | Typ: DATASAT AP20 | SIN: 1982
Video scaler Typ: GEFEN Scarler Pro S/N: . AB1204520006
Zesilova_t‘.e L,_B.Q i ] Typ: CROWN DSI2000 Potet: | 3 )
Zesilova& Subbass Typ: CROWN DSI1000 Pocet: | 1
Zesilovat‘.e‘Su‘rroundﬁW Typ: CROWN DSI1000 rPoéet: 117 .
Reproduktqry LR,C Typ: KCS 53001 N Poéet:i _3_ »
Subbassy Typ: KCSC218A ~ |Polet |1 B
Reproduktory po ) .
swensch |1 | KCS SRI0A e
| Reproduktory zadni | Typ: KCS SR 12 Polet: |4 ]

servisni smiouva AV MEDIA SYSTEMS, a.s.



