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Smlouva o poskytovani
servisnich sluzeb

PT 01/2026

1. Strany smlouvy

Urazova nemocnice v Bmé STUDIO ERIGO, s. r. 0.

Ponavka 139/6 Sumavska 416/15

602 00 Brno 602 00 Brno

IC: 00209813 1C0: 29197783

DIC: CZ00209813 DIC: CZ29197783

zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil _
Pr, viozka 1602

zastoupeny: zastupuje jednatel spole¢nosti

prof. MUDr. Jan Kogi$, Ph.D., feditel p. Be. Pavel Lastiivka

dale jako ,,objednatel”

dale jako ,,poskytovatel“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smlouvu o poskytovani webhostingu,
zajisténi provozu webu:

2

2.2

3.1.

3.2.
3.3.

www.unbr.cz

2. Piedmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh www
prezentace (dale jen ,webhosting®), zajistit provoz redakéniho systému (déle jen ,provoz‘) a
dale se zavazuje poskytovat objednateli pribéznou a fesitelskou podporu www stranek (dale
jen ,servis“) véetné pravidelného monitoringu a konzultaci. Podminky poskytovani servisu jsou
upraveny dale v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu stanovenou dale
v této smiouvé.

3. Poskytovani webhostingu a provoz redakéniho systému

Zakladni formou poskytovani webhostingu je poskytovani prostoru pro béh www prezentace
véetné redakéniho systému. Technické feSeni redak&niho systému je zaloZzeno na systému
TYPO3, ktery je bezplatné poskytovan pod GNU GPL licenci. Podrobné podminky licence Ize
nalézt na http:/typo3.com/.

Zvoleny webhosting: HOSTING + Provoz CMS

Zakladni formou poskytovani provozu je provoz jadra redakéniho systému a modull
redakéniho systému.
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34.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zakladni moduly jsou:

=  Sprava struktury stranek

= Vizudlni editor

=  Sprava obrazkl a soubort

= Sprava uzivatelskych Gucta

= SEO-friendly URL

= Historie zmén na strankach

= Mapa webu

= Rychla navigace

Zvolené standardni moduly jsou:

= Zpravy (aktuality, novinky, akce, zpravy)

= Poptavkové formulare

Provoz redakéniho systému déle zahrnuje sluzby:
= Monitorovani funk&nosti webu

= Kontrola provozu a integrity databazi

= Podpora prace s obrazky (ImageMagic a jiné knihovny)
= Upozorfiovani na vyjimecné stavy

=  Zalohovani dat (denni backup)

4. Poskytovani servisu

Zékladni formou poskytovani servisu je aktualizace www stranek, zahmutou v pfiloze &. 1
smlouvy (dale jen ,aktualizace®) na zakladé dodanych podkladii a informaci od objednatele.
Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé doruéeni dat od objednatele (dale jen
»zadani"). Zadani se provadi elektronickou postou na e-mail | tc'cfonem na
¢islo +420 . ncbo pisemnym doruenim na adresu provozovny poskytovatele.
Fakturace za tyto aktualizace probiha jednou za mésic dle pfilohy &. 1

Aktualizaci dle pfilohy &. 2 Cenové nabidky (cenova nabidka hodinovych sazeb nad ramec
provozu, spravy a technického rozvoje smlouvy) se rozumi grafické upravy stavajicich www
stranek nebo tvorba novych www stranek, dale zpracovani a doplnéni textovych a obrazovych
¢asti jiz existujicich sekci www stranek. Aktualizaci se dale rozumi i tvorba novych sekci, resp.
casti www stranek, a to podle predem stanoveného, oboustranné schvaleného postupu.

Poskytovatel je povinen provést aktualizace dle pfilohy &. 1 a piilohy &. 2 této smlouvy ve
Ihiitach stanovenych v dale uvedené tabulce. Poskytovatel ma pravo vyzadat si dodateéné
informace k provedeni servisniho z&sahu, nebo aktualizace, piicemz Ihita zacind plynout
dnem odeslani této informace objednatelem.

Lhity pro provedeni aktualizaci dle piilohy &. 1 a dle piilohy &. 2 jsou zavislé na rozsahu
zadanych praci a budou upresnény ze strany poskytovatele obvykle do 3 hodin od dorugeni
zadani objednatelem. Lhity k provedeni aktualizace jsou uvedeny v nésledujici tabulce,
piitemz prace na aktualizaci zapo¢ne neprodlené po upiesnéni rozsahu zadani. Do lhity




image3.jpeg
Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb PT 01/2026

provedeni aktualizace se zapoCitava pouze &as v pracovnich dnech, a to v dobé od 8.30 do

16.30 hodin.
Aktualizace Rozsah Lhata provedeni aktualizace
zadanych praci
Standardni | 1-3hod. do 16 hodin od zadani
4-10 hod. do 32 hodin od zadani
: 11 hod. a vice dle dohody

4.5. Aktualizace nad ramec provozu, spravy a technického rozvoje je poskytovatel opravnén
fakturovat dle ceniku za hodinové sazby, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 této smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni mozna vy$e finanéniho limitu za provadéni téchto
aktualizaci dle Pfilohy ¢. 2 nesmi piesahnout v celkovém souctu [l K¢ bez DPH.
Prilohou kazdé faktury bude ob&ma stranami podepsany predavaci protokol, z néhoz bude
zi'ejmé, jaké aktualizace dle pfilohy €. 2 a v jakém Easovém rozsahu byly provedeny.

5. Cena za poskytovani webhostingu
a provozu redakéniho systému

5.1. Ceny za sluzby specifikované v &lanku Ill. €ini:
= HOSTING + Provoz CMS (Content Management System) [l K¢ bez DPH
V3echny vySe uvedené ceny jsou uvedeny v K& bez DPH mésiéné.

5.2. Poskytovatel vystavi fakturu vzdy do tietiho dne nasledujiciho mésice (po dobu platnosti této
smlouvy) a doruéi ji objednateli spolu s piehledem provedenych praci. Kazda faktura je splatna
do 14 kalendainich dnli ode dne jejiho doru&eni objednateli. Adresa pro zaslani faktury el.
poStou je [ Prvni fakturace je mozna nejdiive po predani dila dle
predavaciho protokolu dle ¢l. 4.1 Smiouvy o dilo.

5.3. Objednatel ma pravo vrétit poskytovateli dafiovy doklad k piepracovani, nespliiuje-li naleZitosti
pro daiovy doklad vyZadované zakonem.

5.4. Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je objednatel opravnén v souladu
s § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. daii z pidané hodnoty uhradit na G&et spravce dané, aby
se vyvaroval rueni za nespolehlivého platce (zhotovitele). Pokud objednatel uhradi ¢astku
ve vySi DPH na tcet spravce dané zhotovitele a &astku bez DPH zhotovitele, povaZzuje se
tento zavazek za spinény.

5.5. Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné po
predchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vii&i Objednateli nedéinné.
Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je zapoéteni pohledavek neplatné.
Objednatel je opravnén postoupit i zapodist své penézité pohledavky za Poskytovatelem i bez
souhlasu Poskytovatele.
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B:1.

6.2.

6.3.

6.4.

s[5

12

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

6. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird vdélce trvani 4 let od data podpisu predavaciho protokolu dle
Smlouvy o dilo.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita &ini 1 mésic
a podina plynout 1. dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po doru¢eni vypovédi. Vypovéd
musi byt doru¢ena do sidla druhé smluvni strany pisemné doporu¢enym dopisem.

Porusi-li kterakoli smluvni strana podstatnym zptisobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druha smiuvni strana opravnéna od této smiouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim
zaslanym do sidla prvé smiuvni strany doporu¢enym dopisem. Uginky a nasledky odstoupeni
se Fidi ob&anskym zakonikem. Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy napfiklad
v pfipadé, kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delSi
nez 21 dnl. Objednatel je takto opravnén od této smiouvy odstoupit napi. pokud bude
poskytovatel v prodieni del$im 7 pracovnich dnd s kteroukoliv Ihiitou pro provedeni aktualizace
stanovené podle odst. 4.5. této smlouvy.

V piipadé odstoupeni je kazda smluvni strana povinna vréatit druhé smiuvni strané poskytnuté
pinéni v ramci aktuainiho mésice pro fakturaci, a to v Ihité péti dnd. Poskytovatel neni povinen
vracet pinéni poskytnuta objednatelem na zakladé faktur vystavenych ve vSech jiz uplynulych
meésicich.

7. Sankce

Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, mé poskytovatel moznost
pozadovat smiuvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Je-li objednatel
v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu del3i nez 21 dnii, méa poskytovatel
pravo pozastavit poskytovani webhostingu, zajisténi provozu a servisu www prezentace do
doby, nez budou veskeré platby po splatnosti uhrazeny.

Je-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim servisu dle této smlouvy, ma objednatel moznost
pozadovat smiuvni pokutu ve vy$i 0,1 % zceny zadanych praci za kazdy den prodieni.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé $kody v piné
vysi.

8. Podminky webhostingu a provozu redakéniho systému

V piipadé, Ze si objednatel v prib&hu smiuvniho vztahu zméni na zakladé svého rozhodnuti
DNS zéznam nebo udaj o technickém spravci pro svoji doménu, tak poskytovatel neni povinen
poskytovat sluzby v patii¢né kvalité.

Poskytovatel zajisti nepietrZity provoz sluZzeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem,
v&etné piipojeni a pfistupu ostatnim uzivatelim sité Internet.

V piipadé nedostupnosti sluzby pod garantovanou hranici 99,8 % ¢asu za mésic ma objednatel
narok na pomérmou slevu z celkové ceny pausalu. Za zacatek vypadku se povaZuje okamzik
oznameni monitorovaci sluzbou, kterd kazdych 5 minut provadi test dostupnosti. Za konec
poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby v plném rozsahu.

Slevy nelze uplatiiovat, dokud nejsou fadné uhrazeny nebo nebyly v&as a fadné uhrazeny
veskeré ceny za poskytnuta vyactovana pinéni v terminu splatnosti. Slevy za vypadky je mozné
uplatnit nejpozdéji do 7 pracovnich dnii od ukon&eni vypadku, jinak na né nemdze byt bran
zietel.

Slevy a nahrady se nevztahuji na zadné vypadky v dostupnosti sluZeb, které prokazatelné
nezpusobi poskytovatel.

4
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.
94.

Objednatel nema pravo na nahradu zadnych jinych $kod, které jsou nad ramec shora
uvedeného.

Poskytovatel ma pravo provést u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu 30
minut mésicné. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade
softwaru a udrzbu ¢i vyménu hardwaru. Poskytovatel odstavku provede v co nejkrat$i mozné
mife a v nejnutn&j$im rozsahu. Poskytovatel se bude snazit odstavku provést v dobé& niz$iho
provozu, tedy nejCast&ji v nodnich hodinach ¢&i o vikendu a svatcich. Nevyéerpana doba
odstavek v jednotlivych mésicich se scita a zbytek se pienasi do dalsiho mésice. Tento soucet
Ize provést maximaliné za tii mésice zpétné. Délka jedné odstavky véak nesmi piesahnout 30
minut.

Za obsah dat (informaci) uloZenych na serveru nebo pienesenych po datovych linkach
k serveru odpovidé vyhradné objednatel. Objednatel nesmi v rdmci sluZeb ukladat informace
a/nebo umoznit pienos informaci, jejichZz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ucinnymi v Ceské republice. Objednatel nesmi v ramci sluzeb rozesilat nevyzadana
obchodni sdéleni ani sluzbu vyuZivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam).
Objednatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jeZ napadné pfipominaiji sluzby nebo
aplikace tetich osob, za itelem zmateni &i uvedeni v omyl spotiebitelii (phishing). UZivatele
nesmi v rdmci sluzby $ifit po&itatové viry.

9. Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden. To neplati v pfipadé, Ze byla smlouva uzaviena a podepsana elektronicky. Smlouva ma
2 prilohy.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuiji, Ze jsou s jejim obsahem seznameny a Ze smlouvu
uzaviraji na zékladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na diikaz téchto skute&nosti pfipojuji svoje podpisy.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné.

Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv. Veskeré zmény a dodatky mohou byt provedeny pouze pisemné,
a to dohodou smluvnich stran formou oboustranné podepsaného dodatku k této smiouveé.

Prilohy smiouvy:
Pfiloha €. 1: Cenova nabidka provozu, spravy a technického rozvoje
Pfiloha €. 2: Cenova nabidka hodinovych sazeb nad ramec provozu, spravy a technického rozvoje

52 2006

V Brné dne 4 Z. 2026 V Brné dne/th. elektronicky podpis

Zaposkylovatele:

Zao "jednatele:

Bc. Pavel Lastiivka v. z. MUDr. Radim Hertfek

. . prof. MUDr. Jan Kogi$, Ph.D.
jednatel spole¢nosti teditel

STUDIO ERIGO, s. . 0. Urazova nemocnice v Brné
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Pfiloha 1: Cenova nabidka provozu, spravy a technického rozvoje

polozka

popis polozky

Cena celkem za 4
roky bez DPH

Provoz, spréva a technicky rozvoj (4 roky)

Zajisténi plynulého chodu webu na 3pitkové infrastruktuie s garantova-
nou technickou podporou a pravidelnou tdrzbou systému.

Hostingovy tarif HOSTING Plus: Provoz webu na vykonné infrastrukture
moderniho datového centra VSHosting, které je lidrem v oboru a garan-
tuje vysokou dostupnost i rychlost nagitani.

Mésicni naklady na provoz: Pausalni poplatek ve vy3i 1 450 K&/mésic
zahrnuje pronajem serverového prostoru, konektivitu a zakladni spravu.

Technicka podpora: Dostupnost odbornych konzultaci a operativni fe-
Seni technickych poZadavkii spojenych s chodem webové prezentace.

A==

Pravidelné aktualizace (Updates): Priibé2n4 udrzba a aktualizace jadra
systému TYPO3 (v. 13) pro zajisténi maximalni bezpeénosti, opravu
pfipadnych chyb a kompatibilitu s novymi verzemi webovych prohli-
Zedh.

Monitoring a dohled: Nepfetrzity dohled nad funk&nosti webu, ktery
piedchézi vypadkiim a zajistuje rychlou reakci v piipadé potieby.

Pfiloha €. 2: Cenova nabidka hodinovych sazeb nad ramec provozu, sprévy a technického rozvoje

Hodinova sazba nad ramec nabidky
polozka popis polozky Cena bez DPH
A PInéni webu, DTP, produkce .
2. |Grafické prace, kédovani webu I
3. | Copywriting [ ]
4. Analyza, konzultace, programovani ]





