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PRILOHA C. 1

CENIK KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

Strana 6 (celkem 9)

1. Rocni licence

Pocet obyvatel obce Cena licence
Od 0 do 2 000 obyvatel 14 900 Ké&
Od 2 001 do 10 000 obyvatel 19 900 K¢
Od 10 001 a vice obyvatel 24 900 K¢é
2. Ceny komunikaénich kanala

Komunikaéni kanal Propustnost Jednotkova cena
Kvalitni SMS bez odpovédi 10 SMS / sekunda 0,79 K¢
Kvalitni SMS s odpovédi 20 SMS / sekunda 0,89 K¢
Prioritni (krizova) SMS bez odpovédi 50 SMS / sekunda 1,09 K&
Prioritni (krizova) SMS s odpovédi 50 SMS / sekunda 1,19 K&
30-sekundova hlasova zprava (tarifikace 30s) 10 paralelnich hovor( 0,99 K¢é
E-mail - ZDARMA
PUSH notifikace (zpravy do aplikace) - ZDARMA
Fotohladky - ZDARMA
Aktuality - ZDARMA
3. K platformé Mobilni rozhlas ZDARMA

PoloZka Cena

Nové funkce a udrzba ZDARMA
Profesionalni zakaznicka podpora ZDARMA
Webovy registracni formular na sbér kontaktl ZDARMA
Navrh papirového formulare ZDARMA
Manual osloveni ob&anu ZDARMA
Precizni marketingové materialy ZDARMA
Pokrocilé statistiky ZDARMA
Adresar s podporou skupin a ulic ZDARMA
Inteligentni zasilani zprav ZDARMA
Skoleni, jak pracovat so systémem ZDARMA
Skoleni, jak sbirat kontakty ZDARMA
Uvitaci kredit 300 K& ZDARMA
Doplnéni obsahu (6 x aktualita, 6 x zprava z Ufedni desky, kontakty, podrobnosti) ZDARMA
PFistup do CMS (rozhrani pro zadavani zprav pro aplikaci) ZDARMA
Personalizace sluzby (doplnéni fotografie a erbu, uvitani starosty/primatora ZDARMA
Nové funkce a udrzba ZDARMA
Profesionalni zakaznicka podpora ZDARMA
Naplnéni aplikace — hlavni kontakty (2 / 4 / 8 zaznamu podle velikosti obce) ZDARMA
Naplni aplikace — ,Kam zajit / Co vidét* (2 / 4 / 8 zaznamu podle velikosti obce) ZDARMA
Naplni aplikace — podrobnosti o obci ZDARMA
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Personalizace aplikace — logo / erb a fotografie obce ZDARMA
Personalizace aplikace — uvitani starosty v mobilni aplikaci ZDARMA
Personalizace aplikace — pfiprava registracniho formulare ZDARMA
Modul Fotohlasky ZDARMA
Model Tisfiové linky ZDARMA
Skoleni, jak pracovat s aplikaci ZDARMA
4, Ostatni
Polozka Cena

Pfenos Cisla 500 Ké

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C. 2
PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

I. Popis Sluzby

Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba“ nebo ,sluzby®)
umozfiuje uzivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefond nebo
telefonnich pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech ozna¢enymi také
jen jako ,pfijemci informaci*).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice mize uzivatel komunikovat s kone¢nymi uZivateli telefont. Sdéleni uZivatele
kone€¢nému uzivateli mGze byt také pfednastaveno a odeslani midze probéhnout aktivaci hlasového hovoru
ze strany kone¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

Sdéleni uzivatele pro kone¢né uzZivatele telefonli mohou mit povahu marketingovou (véetné infoservisu) nebo
notifikacni (sluzby informacni €i vefejné prospésné).

Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Udaji a uzivatel se zavazuje vynalozit maxi-
malni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuZity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiZ odeslané
z uctu uzivatele se povazuje za zadané k odeslani ¢i odeslané jménem uZivatele a na jeho ucet. Komunikace
uzivatele ke kone¢nym uzivatelim muze byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumoznuje volani na Cisla tisfovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité umoznujici
sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatord.

Minimalni nabizena a zaru€ena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani). Poskyto-
vatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.

Pozadavky na koncova zafrizeni - Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim virtualnich zafizeni, které
poskytovatel poskytuje svym uZzivatelim a které uZivatelé ovliadaji prostfednictvim uc¢tu na webovych stran-
kach mobilnirozhlas.cz &i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem mérit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci -
Poskytovatel zajistuje opatieni za ucelem méfeni a Fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuzivaji k
zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho prekro€eni, prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery
zajistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Il. Popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to v€etné veSkerého potfebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrZzovat své technické fe$eni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstranovat
zavady vzniklé v technickém feSeni v pfiméfené dobé&. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkerou
potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou po$tou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na
telefonnim Cisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

Ill.  Vedeni uzivatele v uc¢astnickém seznamu

UzZivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikaénich udaja v G¢astnickém seznamu podle
§ 41 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich).
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IV. Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas, V8eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi podmin-
kami pro pfeneseni telefonniho ¢&isla dostupnymi na  webovych strankach  poskytovatele
(http://imwww.neogenia.cz/). Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s VSeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Podminkami pro pfeneseni telefonniho Cisla
fadné seznamil a dale prohlasuje, ze s pfedmétnymi podminkami souhlasi. V pfipadé jakéhokoliv rozporu se
predmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim porfadi: 1. Smlouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky Sluzby
Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho €isla, 5. VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o., 6. Obchodni podminky komunikaéni platformy
Mobilni rozhlas.
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PRILOHA C. 3
PODMINKY DALSICH SLUZEB

I.  Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Il. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uzivateli mo-
bilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Ill.  Popis sluzeb mobilni aplikace

1. Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zafizeni s
operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umoziiuje uzivateli komunikovat s pfijemci informace, ktery
maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

2. Prijemce informace si v aplikaci mGze navolit uzZivatele, od kterého ma zajem odebirat informace.
3. Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:

- kontaktni informace
- popis uzivatele
- zajmové body

4. Uzivatel ma moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfisluSného
uzivatele, a to nasledujicimi zplsoby:
- posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
- zvefejiovanim aktualit pfimo do aplikace
- pfijimanim fotografickych hlaseni, které mohou pfijemci informaci zasilat uzivateli pfimo prostfednictvim
mobilni aplikace

5. Uzivatel se zavazuje uzivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se pfijemci
informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen
v dulezitych situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce informace.

6. Prijemce informace ma moznost pfes uzivatelem vioZené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat
uzivatele volanim ¢&i zpravou.

7. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisfiovych linkach a lokaliza¢ni funkci, kterou mize
pfijemce informaci ur€it v pfipade potreby svoji polohu.
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