_RAMCOVA DOHODA o
O IMPLEMENTACNICH A KONZULTACNICH SLUZBACH

Cislo ramcové dohody objednatele: NPICR-547/2025/32-2

Clanek 1
Smluvni strany

1.1.
Objednatel:

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovniku)

ICO: 45768455
DIC: CZ45768455
Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail: || (rouze pro pfijem elektronickych faktur)
ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB &. uétu: 79530011/0710

Zastoupeny: Mgr. Ivo Jupa, feditel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky prohlasuje, Zze spliiuje ve$keré podminky a pozadavky v této
rdmcove dohodé stanovené a je opravnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a schopen fadné plinit zavazky
v ni obsazené.

(dale jen ,objednatel®)

1.2

Poskytovatel:
TREXIMA, spol. s r.o.

ICO: 44004508

DIC: CZ44004508

Se sidlem tfida Tomase Bati 299, 763 02 Zlin

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné — oddil C, vlozka 3330
ID datové schranky: ce2ukrt

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uctu: 27-3957600217/0100, IBAN: CZ37 0100 0000 2739 5760
0217

Zastoupeny: Ing. Jaromir Jano$, jednatel

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle Eeského pravniho
fadu v obchodnim rejstfiku, a Ze spliiuje vedkeré podminky a poZzadavky v této ramcové dohodé stanovené
a je opravnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené.

(dale jen ,poskytovatel”)

(spolecné téz jako ,smluvni strany” nebo ,strany“ a samostatné ,smluvni strana“ nebo ,strana®)
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Clanek 2
Predmét ramcové dohody

Tato Radmcova dohoda o implementacnich a konzultaénich sluzbach (dale jen ,ramcova dohoda®)
je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,ZAJISTENI SLUZEB
PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU NARODNIi SOUSTAVY KVALIFIKACI* (dale
jen ,vefejna zakazka").

Tato ramcovéa dohoda stanovi smluvni podminky, za kterych bude poskytovatel provadét pro
objednatele implementacni a konzulta¢ni sluzby spocivajici v:

- implementaci systému IS NSK

- rozvoji a zménach systému IS NSK

- realizaci update systému IS NSK na vy3$si verze

- realizaci upgrade systému IS NSK na vys$si verze

- implementaci, rozvoji a zménach procesl v systému IS NSK

- podpofe a rozvoji stavajicich a novych integraci informacniho systému IS NSK a také na
externi systémy provozované objednatelem

- podpofe provozu informacniho systému IS NSK

- navrzich a implementaci cloudové sluzby IS NSK

- navrzich a implementaci dalSich cloudovych sluzeb, které poskytuji dodate¢né funkcionality
pro procesy objednatele

(dale téz jen souhrnné ,sluzby“ nebo ,pInéni®).

Pro ugely této ramcové dohody se systémem IS NSK rozumi INFORMACNi SYSTEM NARODNI
SOUSTAVY KVALIFIKACI.

Poskytovatel se zavazuje provadét jednotliva plnéni v rozsahu specifikovaném v jednotlivych
dileich smlouvach, uzavienych s odkazem a v souladu s ustanovenimi této ramcové dohody. Pokud
se dale v textu této ramcové dohody hovofi o dil¢i smlouveé, rozumi se tim téz dil¢i smlouva —
objednavka, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené plnéni
dle dil€i smlouvy prevzit a zaplatit sjednanou cenu.

Pro jednotlivé dilci smlouvy, které budou uzavieny s odkazem na tuto ramcovou dohodu, plati
ustanoveni této rdmcové dohody. Pro diléi smlouvu plati vSechna ustanoveni této ramcové dohody,
pokud nebude v pfisludné dilci smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V tom pfipadé ma ustanoveni
uvedené v diléi smlouvé prednost pfed pfislusnym ustanovenim této ramcové dohody a tyka se
pouze plnéni podle pfisludné dil€i smlouvy, a to za podminek § 131 odst. 5 zakona &. 134/2016 sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpisl, tedy Ze nedojde k podstatné zméné
podminek uvedenych v této ramcové dohodé.

Pfedmétem pInéni diléi smlouvy mize byt zejména:

- REST API pro pfistup k datim o kvalifikacich z jinych systém(i + automaticky generovana
dokumentace v€etn& monitoringu a statistiky vyuzivani API.

- Nova verze API pro pfimy pfistup k datim ISKA z Portalu NSK.

- Podpora protokolu MCP (Model Context Protocol) pro propojeni NSK's Al modely (LLM).

- Moznost Upravy textl a Ciselnik( prostfednictvim administratorského rozhrani.

- Moznost upravy grafiky prostfednictvim administratorského rozhrani.

- Pripominkovani kvalifikaci ke konkrétnimu textu nebo ¢asti textu stejnym zplsobem jako
komentare v MS Word.

- Vyuziti Al pro jazykové korektury kvalifikaci.

- Vyuziti Al pro zefektivnéni, zkvalitnéni a kontrolu navrhu odbornych zplsobilosti a jejich
hodnoticich kritérii v ¢asti B kvalifikacniho standardu.

- Schranka pro pfenaseni ¢asti kvalifikaci mezi sebou, napf. pro pfenos kompetenci z jinych
standardl véetné kritérii hodnoceni.

- Moznost vybéru z giselnikl PK, UPK, AOr, povolani, oboril vzdélani a pfipadné dalsich
Ciselnikl pfi zadavani textd ¢asti B kvalifikaéniho standardu.

- Automaticka aktualizace obsahu ¢asti B kvalifikacniho standardu pfi zméné ¢&iselnik(
pouzitych pfi zadavani obsahu.

- Moznost preruseni procesu tvorby profesni kvalifikace s moznosti navazani na tento
pferuSeny proces novym procesem.
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2.6.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

- Moznost vybéru existujici revize a verze profesni kvalifikace jako zakladu pro tvorbu nové
revize profesni kvalifikace.

- Zobrazeni standard(i na Portale NSK zvefejnénych s platnosti v budoucnu.

- Responzivni design / optimalizace pro mobilni zafizeni (v€etné designu).

- Zkracené URL kvalifikaci ve formeé https://narodnikvalifikace.cz/administrator_post.

- Prfidani ovéfovaciho hesla do zpravy pro uzivatele webu Tvorba NSK.

Vyse uvedena plnéni budou dodavana na bazi FIX TIME FIX PRICE nebo Time&Material.

Vyklad pojmu pouzitych ve znéni této ramcové dohody je souc€asti Pfilohy €. 3 — VSeobecné zasady
implementace.

Clanek 3
Zadavani zakazek na zakladé ramcové dohody

Objednatel bude na zakladé ramcové dohody, zplisobem dale uvedenym, objednavat pinéni vzdy
v Case a v rozsahu dle své aktualni potfeby. Objednatel neni povinen plnéni z této ramcové dohody
Cerpat, tj. neni povinen uzavirat jednotlivé dil€i smlouvy.

Objednatel pisemné (emailem na v ramcové dohodé uvedenou kontaktni adresu poskytovatele)
odesle vyzvu k podani nabidky.

Vyzva k podani nabidky bude vZzdy obsahovat:

. identifikacni tdaje objednatele;

. popis pozadovaného plnéni v€etné akceptacnich kritérii (v pfipadé, ze budou pro dané
plnéni pozadovana);

. pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny;

. poZadovany termin dodani pInéni;

. Ihdtu pro podani nabidky.

Minimalni délka IhGty pro podani nabidky je stanovena na pét (5) pracovnich dnli ode dne odeslani
vyzvy k podani nabidky.

V pfipadé, ze poskytovatel ve stanovené Ih(té nepoda nabidku ¢&i v této Ih(ité nesdeéli relevantni
diivody, pro které nelze nabidku podat, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu dle odst.
15.10 této ramcové dohody.

Na nabidku se pohlizi, jako by nebyla podana, pokud poskytovatel v nabidce nabidl méné vyhodné
technické a cenové podminky, nez jsou uvedené v ramcové dohodé a jaké byly uvedeny
v ovéfovacim pfikladu (dle Prilohy €. 7 této ramcové dohody); v takovém pfipadé je objednatel téz
opravnén pozadovat smluvni pokutu dle odst. 15.10. této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o doplnéni nebo Upravu nabidky, je-li to nezbytné
pro vyjasnéni nebo Upravu nabidky. Objednatel si vyhrazuje pravo o nabidce jednat.

Objednatel oznami poskytovateli, zda nabidka splfiuje podminky vyzvy k podani nabidky a ramcove
dohody a zda jeho nabidku akceptuje. Na zakladé oznameni objednatele bude zahajen proces
uzavreni diléi smlouvy.

Pro uzavfeni dil¢i smlouvy po oznameni objednatele dle predchoziho odstavce nejsou definovany
zadné Ihaty, dilci smlouvu Ize uzavfit ihned po oznameni objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit poptavkové fizeni v libovolném kroku poptavkového
fizeni pfed podpisem dil¢i smlouvy bez uvedeni diivodu.

Vyzva k podani nabidky miize stanovovat maximalni pfipustnou nabidkovou cenu.
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41.

4.2.

4.3.
4.4.

5.1.

5.2.

Clanek 4
Cena plnéni

Smluvni strany si sjednavaji touto ramcovou dohodou vysi dennich sazeb pro jednotlivé role
pracovnikll poskytovatele. Denni sazby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této ramcové dohody. Cena
jednotlivych pIinéni bude stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to na zakladé pracnosti a téchto
dennich sazeb a bude uvedena v pfisludné diléi smlouvé. V dennich sazbach jsou zahrnuty veSkere
naklady poskytovatele souvisejici s danym pInénim.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k cené pInéni uc¢tovana v zakonem stanovené
vysi platné v okamziku uskute€néni zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze poskytovatel je platcem ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,Platce dané v CR¥), a dle § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH") se Ize opravnéné domnivat, Ze se objednatel jako
pfijemce plnéni mize dostat do pozice rucitele za nezaplacenou dafi z tohoto plnéni, je objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za poskytovatele pfimo spravci dané poskytovatele za
Ucelem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O provedeni platby objednatel
poskytovatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky
poskytovatele za objednatelem o pfislusnou &astku dané a poskytovatel tak neni opravnén po
objednateli pozadovat uhrazeni této ¢astky.

Vys$e dennich sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této rdmcové dohody je maximalni a nepfekrogitelna.

V cené plnéni uvedené v pfislusné dilci smlouvé budou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele,
které budou nezbytné pro provedeni daného plnéni.

Clanek 5
Platebni a fakturaé¢ni podminky

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostné cenu provedeného a predaného pinéni
¢i jeho ¢asti dle platebnich podminek dohodnutych v pfislusné dil¢i smlouvé, a to na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v této ramcové dohodé. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera
musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, nalezitosti dariového dokladu dle
platného zdkona o DPH (pro platce DPH), ucetniho dokladu, musi obsahovat &islo dil¢i smlouvy
objednatele a bankovni spojeni poskytovatele. Poskytovatel ve faktufe mize uvést jméno osoby
odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou adresu. Prilohou faktury musi byt doklad o predani
a prevzeti &i jeho kopie. Faktura musi byt vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu s
evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu PDF (idealné ,generované PDF/a“ z
diivodu archivace a minimalizace datovych objem0), pficemz kazdy takto vystaveny doklad bude s
pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument. E-mailova adresa pro pfijem PDF faktur je uvedena v €l.
1, odst. 1.1. této ramcové dohody. Format e-mailu se doporucuje textovy (,Prosty text‘), e-mail
nesmi obsahovat prilohy, které nesouvisi s fakturou a ztézuji automatické zpracovani (napf. logo
spole¢nosti v téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u
vétSich zprav vyznamné narlsta pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaru¢eny elektronicky
podpis PDF faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyZzadovan. Poskytovatel mlze alternativné
zaslat PDF fakturu do datové schranky objednatele. Faktura se povazuje za doru¢enou okamzikem
doruceni e-mailu do e-mailové schranky uréené pro pfijem faktur nebo okamzikem dodani datové
zpravy do datové schranky objednatele. Pravo fakturovat vznika poskytovateli po fadném predani
a prevzeti plnéni dle €&l. 6 této ramcové dohody. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji
do patnacti (15) kalendarnich dnil ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni U€et poskytovatele uvedeny v
ramcové dohodé&. V pFipadé, Ze poskytovatel je Platce dané v CR, musi byt tento bankovni tdet
bankovnim u&tem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnénym
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona o DPH. Zmeénu bankovniho spojeni
Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této ramcové dohodé nebo pisemnym sdélenim
prokazatelné doru¢enym objednateli, nejpozdé&ji spolu s pfisludnou fakturou. Toto sdéleni musi byt
podepsano osobami opravnénymi k podpisu ramcové dohody. Zména bankovniho spojeni musi
v ptipadé poskytovatele, ktery je Platce dan& v CR, spliiovat vy$e uvedené, tj. musi se jednat o
bankovni U¢et vedeny u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento ucet musi byt
zverejnény zplisobem umoznujicim dalkovy pristup.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendarnich dni ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
doru€ena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji
splatnosti byla ¢astka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Faktura musi
byt zaslana elektronicky na adresu pro pfijem faktur a v souladu s odst. 5.1. této ramcové dohody.
Bude-li pfiloZzena k zasilce, objednatel nenese odpovédnost za prodleni s thradou ceny.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 5.1. vyde nebo bude uvedeno
Cislo bankovniho uctu poskytovatele v rozporu s touto ramcovou dohodou nebo v rozporu s
pisemnym sdélenim o jeho zméné, objednatel fakturu odmitne, o éemz poskytovatele informuje e-
mailem s uvedenim dlivodu odmitnuti a se Zadosti o vystaveni faktury nové. Objednatel odmitnuti
zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které faktura pfisla, popf. na e-mailovou adresu
podle odst. 5.1., popf. na jinou jemu znamou poskytovatelovu kontaktni e-mailovou adresu.

Poskytovatel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne doruc¢eni
nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhita splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel podepiSe Predavaci/Zaveére¢ny protokol s otevienymi body
identifikovanymi béhem procesu akceptace, je opravnén objednatel provést pozastavku ve vysi
10 % (deseti procent) z fakturované ¢astky. Tato pozastavka bude objednatelem uvolnéna po
odstranéni v8ech otevrenych bodi, a to do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne oboustranného
podepsani protokolu o odstranéni vSech otevienych bodl. Objednatel je pfed uvolnénim
pozastavky opravnén zapocitat na ni jakékoliv své pohledavky. V pfipadé prodleni s odstranénim
jakéhokoli otevieného bodu uvedeného v Pfedavacim/Zavéreéném protokolu vznika objednateli
narok na smluvni pokutu dle odst. 15.2. této ramcové dohody.

V ptipadé opravy zakladu dané& a dané je poskytovatel pinéni (Platce dané v CR) povinen
postupovat v souladu se zakonem o DPH, zejména je pak povinen vystavit objednateli opravny
danovy doklad, ktery bude obsahovat veskeré nalezitosti podle § 45 odst. 1 platného zakona o
DPH.

Veskeré bankovni vylohy a poplatky banky objednatele spojené s platbou ceny hradi objednatel,
ostatni bankovni vylohy a poplatky spojené s plnénim hradi poskytovatel a jsou zahrnuty v cené.

Clanek 6
Misto plnéni, predani a prevzeti plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele a/nebo jakékoliv jiné misto uréené objednatelem. Poskytovatel
je opravnén poskytovat sluzby i pomoci prostfedkd vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym
zplsobem mimo misto pInéni. Pfipravné a programovaci prace je poskytovatel opravnén realizovat
na svém vlastnim technickém vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacich praci na vlastnim
technickém vybaveni poskytovatele nezaklada jeho narok na navy3eni ceny dle této smlouvy v
souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

Kazdé plnéni dokoncené poskytovatelem musi byt poskytovatelem prfedano a objednatelem
prevzato protokolarnim zplsobem, tj. podpisem Protokolu o pfedani/pievzeti plnéni &i potvrzenim
Vykazu ¢&innosti. Vzor Protokolu o predani/pfevzeti plnéni a vzor Vykazu ¢innosti jsou uvedeny
v Pfiloze €. 5 této ramcové dohody.

PInéni specifikované v jednotlivych dil¢ich smlouvach je povazovano za dokoncené, pokud
odpovida specifikaci a parametrim definovanym v pfislusné dil¢i smlouvé, jsou dodrzena
stanovend akceptalni kritéria a podminky pro pfedani a prevzeti plnéni definovana v pfislusné dilci
smlouvé. V tom pfipadé jsou smluvni strany povinny podepsat Protokol o pfedani/pfevzeti plnéni Ci
dil¢iho plnéni (dale téZ jen ,Pfedavaci protokol“), pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je
povinnosti poskytovatele. Pokud jsou spinény predpoklady uvedené v prvni vété a ze strany
objednatele nebude Predavaci protokol podepsan, plati nasledujici pravidla: Pokud objednatel do
patnacti (15) pracovnich dnli nepfeda poskytovateli pfipominky k pfedanému pInéni ani nepodepise
pfislusny Predavaci protokol, a nezjedna napravu ani do dalsich deseti (10) pracovnich dni od
prokazatelného pisemneho upozornéni pfedaného poskytovatelem osobé opravnéné k prevzeti
plnéni dle diléi smlouvy, je plnéni povaZzovano za pfedané a pfevzaté a poskytovatel ma pravo
vystavit fakturu - danovy doklad - dle sjednanych platebnich podminek.

Pokud je soucasti plnéni zavazek poskytovatele provést pro pracovniky objednatele predstaveni
systému, bude fadné provedeni tohoto predstaveni poskytovatelem v rozsahu a za podminek
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

7.2,

8.1.

8.2.

uvedenych v dil¢i smlouvé potvrzeno podpisem Protokolu o provedeném pfedstaveni povéfenymi
osobami objednatele. Pfilohou tohoto protokolu bude seznam tc¢astnikd predstaveni.

Pokud bude pInéni poskytnuté na bazi Time&Material, bude toto pIlnéni evidovano na formulafich
"Vykaz ¢innosti" tak, Ze ze zadznamu bude ziejmé, ktereho pracovnika poskytovatele se zaznam
tyka, oblast ¢innosti a polet Casovych jednotek provedeného plnéni.

Radné vyplnény formular Vykaz &innosti pfedlozi opravnéna osoba poskytovatele pro predani
plnéni k odsouhlaseni a potvrzeni osobé objednatele opravnéné pro prevzeti plnéni jednou za
meésic, neni-li v dil¢i smlouvé vyslovné dohodnuta jina lhita.

Objednatel potvrdi do péti (5) pracovnich dnli ,Vykaz ¢innosti“ pfedloZzeny poskytovatelem nebo
v téze Ihaté sdéli poskytovateli své pfipominky. Pokud objednatel ve stanovené Ihiité nepotvrdi
Vykaz €innosti ani nesdéli své pfipominky a nezjedna napravu ani do dal$ich deseti (10) pracovnich
dnd od prokazatelného pisemného upozornéni prfedaného poskytovatelem osobé& opravnéné
k pfevzeti plnéni dle dil€i smlouvy, je plnéni povazovano za pfedané a pfevzaté a poskytovatel ma
pravo vystavit fakturu — danovy doklad — dle sjednanych platebnich podminek.

Souc¢asné s plnénim bude poskytovatelem objednateli prfedana téz pfislusna dokumentace,
vztahujici se k pInéni, pokud je specifikovana v dil¢i smlouvé. VeSkera dokumentace bude
vypracovana v ¢eském jazyce, nebude-li vyslovné v dil¢i smlouvé sjednano jinak. Pokud jsou
v Pfiloze €. 6 této ramcové dohody uvedeny pozadavky na pfedavanou dokumentaci a jeji vzory, je
poskytovatel t&€mito pozadavky a vzory vazan a je povinen je pfi vypracovani dokumentace
respektovat.

Nic v ustanoveni tohoto ¢lanku v zadném pfipadé nezprostuje poskytovatele odpovédnosti za
kontrolu, testy, zaruky €i za jiné zavazky podle této ramcové dohody ¢&i pfisludné diléi smlouvy.
Pokud neni v dil€i smlouvé Fe€eno jinak, testy uvedené v diléi smlouvé, jimiz poskytovatel prokazuje
soulad plInéni s dil¢i smlouvou, provadi poskytovatel a nese veskeré naklady s nimi spojené, a to i
v pfipadé testl opakovanych v dlsledku neprokazani parametrd pInéni stanovenych v dil¢i
smlouvé — v8echny tyto naklady jsou zahrnuty v cené pinéni.

Pro vylouceni pochybnosti oznaenim faze ve vzoru dil¢i smlouvy se rozumi ¢ast dila ve smyslu
ob&anského zakoniku.

Clanek 7
Doba trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 meésicd, a to ode dne 6. Unora 2026, pokud
nenabude ucinnosti v souladu se zdkonem o registru smluv pozdé&ji; v takovém piipadé bézi doba
od dne nabyti jeji ucinnosti nebo do vyCerpani celkové ¢astky finan¢nich prostiedkl ve vysi
4 735 537,20 K& bez DPH, zaplacenych za poskytované pInéni, podle toho, ktera z t&chto podminek
nastane dfive.

Jednotliva pInéni budou poskytovatelem provedena v terminech stanovenych v jednotlivych dil¢ich
smlouvach.

Clanek 8
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran ur€i osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této ramcové dohody
a dileich smluv. Opravnéné osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této ramcové dohody a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni
této rdmcové dohody. V jednotlivé diléi smlouvé mohou smluvni strany urcit dalsi opravnéné osoby,
jejichz opravnéni se bude vztahovat k plnéni dané dil&i smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vdak povinny na
takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Pro zmény v Seznamu pracovnik(
poskytovatele plati ustanoveni stanovena v odst. 11.4. této ramcové dohody. Zména opravnénych
0sob a osob v Seznamu pracovnikd poskytovatele nevyzaduje uzavieni dodatku k této ramcové
dohodé&. Zména opravnénych osob je u€inna okamzikem, kdy o ni byla smluvni strana pisemné
vyrozuména.
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8.3.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Veskera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li touto ramcovou dohodou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace je €inéna v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné projevy se pokladaji za
doruc¢ené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zplsobi:

- osobnim doru¢enim;

- doporuéenym dopisem;

- prostfednictvim kuryra;

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané (opravnéné osobg)
doruéena;

- prostfednictvim HelpDesku poskytovatele, pokud jde o hlaseni vad (pokud jsou kontaktni
udaje uvedeny v Pfiloze &. 2 této ramcové dohody).

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢l. 5 této ramcové
dohody.

Clanek 9
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Vlastnické pravo k predmétu dil¢i smlouvy a k vystuplm pinéni dle dil¢i smlouvy, nebezpeci Skody
na ném a opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo dle odst. 9.3. a nasl. tohoto &lanku pfechazi
z poskytovatele na objednatele jeho predanim a pfevzetim zplsobem uvedenym v ¢l. 6 této
ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud
poskytovatel pro provedeni plnéni uzZije vysledek &innosti tfetiho subjektu, chranény pravem
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna
osoba z tohoto titulu své naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani
uplatnénych narokl a je odpovédny za jakoukoli Ujmu zpusobenou objednateli; ustanoveni odst.
14.2. této ramcové dohody tim neni dotéeno.

V pfipadé, Ze je vysledkem ¢&innosti poskytovatele dle dil¢i smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, poskytuje poskytovatel
k vytvofenému autorskému dilu objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZivat
v nize specifikovaném rozsahu:

a) na dobu trvani majetkovych autorskych prav;

b) na luzemi EU, EHP, Svycarské konfederace, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska a Turecka;

c) bez mnozstevniho omezeni (neomezeny pocet instalaci a uzivatell),

d) vcéetné prava autorské dilo meénit, upravovat, zpracovavat nebo jinym zplsobem do ného
zasahovat vcetné zdrojového kédu programu, a to jak objednatelem, tak i tfetimi osobami,
véetné prava uzit autorské dilo jako celek nebo kteroukoli jeho ¢ast k vytvoreni jiného dila,
véetné& moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti do souborného dila;

e) kucelu a zplsobu uziti pro vykon prfedmétu ¢innosti objednatele;
f) jako nevyhradni;

g) bez omezeni zpfistupnéni ¢i poskytnuti dat jinym aplikacim — po¢itacovym programim.

Pro naplnéni opravnéni objednatele dle odstavce 9.3. pism. d) je poskytovatel povinen pfedat
objednateli zdrojové kédy k autorskému dilu — pocitatovému programu (dale téz jen ,SWY)
nejpozdéji do dne nasazeni nebo zpfistupnéni prvni verze (i nefunkéni nebo funkéni jen z&asti) SW
objednateli a dale pak nejpozdéji do dne kazdé aktualizace SW, a to zplsobem uvedenym v odst.
9.5. této rdmcové dohody. Po nasazeni vSech SW do produkéniho provozu je pak poskytovatel
povinen predat zdrojové kody k SW do 3 pracovnich dnd. Pro vylou¢eni pochybnosti se ustanoveni
tohoto a néasledujiciho odstavce vztahuje na jakékoliv Upravy ¢i rozsifeni systému IS NSK na
zakladé pozadavkil objednatele.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
9.12,

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Zdrojové kody k SW budou vzdy predany poskytovatelem véetné veSkeré dokumentace, ktera
souvisela s jejich vytvofenim, a dokumentace nutné k fadnému uzivani zdrojovych kodd k SW.
Zdrojovym kédem se rozumi zapis textu pocitatového programu v programovacim jazyce. Z négj je
nejprve vytvofen samostatny spustitelny soubor sloZzeny ze strojovych instrukci a teprve ten je pak
pfimo spustén. Zdrojové kdédy budou ukladany poskytovatelem do systému spravy verzi (Version
Control System). Zdrojové kédy musi byt pfedavany konzistentni a bez chyb pro provedeni
uspésného sestaveni a tvorbu instalaci. Dokumentace musi byt vedena tak, aby obsahovala
atributy, schopnosti a vlastnosti SW, databazovy design dokument, dokumentace kodu, algoritmy,
popis API (tfidy, metody a jejich parametry) a proprietarnich protokoll. Zdrojové kédy, spustitelné
soubory a dokumentace musi byt vytvofeny a okomentovany srozumitelnou formou tak, aby mohly
byt bez nepfiméfenych obtizi vyuzity prdmérné odborné zdatnou osobou pro naplnéni cile
uvedeného v odst. 9.3., pism. d).

V pfipadé pfed€asného ukonéeni dil¢i smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli aktualni
zdrojové kédy k SW, a to vrozsahu odpovidajicim pInéni v okamziku uc€innosti pfed€asného
ukongeni, v€etné dokumentace, a to ke dni ukonceni dil¢i smlouvy; to neplati v pfipadech
uvedenych v odst. 16.6. posledni véta.

Odména za poskytnuti licence v rozsahu dle této ramcové dohody je vzdy soucasti ceny plnéni
sjednané v jednotlivé dilci smlouvé. Smiuvni strany maji za to, Ze je timto odména za licence
ujednana, resp. je sjednan zpulsob jejiho ur¢eni dostate¢nym zplsobem s ohledem na ustanoveni
§ 2366 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohladuje a zavazuje se, ze autorska dila v sob& budou obsahovat jen
takova dila a pfedméty ochrany prav souvisejicich s pravem autorskym, pfipadné jinych prav
z duSevniho vlastnictvi (chranéna dila), k nimz ma poskytovatel prava potfebna k udéleni licence
objednateli v rozsahu stanoveném touto ramcovou dohodou.

Pokud je autorské dilo pfedavano do produktivniho provozu, vznika licence v plném rozsahu dle
tohoto ¢lanku momentem pfedani do produktivniho provozu; do tohoto okamziku ma objednatel
pravo uzit autorské dilo v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro realizaci plnéni a naplnéni ucelu
dilei smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakakoli poskytovatelem dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo
jinad uprava autorského dila je autorskopravné nezavadna dle odst. 9.2. této ramcové dohody a
podléha stejnému rozsahu opravnéni objednatele k vykonu prava autorské dilo uzit, jak je tento
rozsah vymezen v tomto ¢lanku ramcové dohody.

Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Licence pfi zaniku objednatele bez likvidace pfechazi na pravniho nastupce objednatele za stejnych
podminek a ve stejném rozsahu.

S ohledem na skutecnost, Ze licenéni ujednani jsou sjednana na dobu urcitou, smluvni strany si
sjednavaji, Zze poskytovatel neni opravnén ucinit vypovéd licenéni smlouvy. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti se poskytovatel timto vyslovné vzdava prava dle § 2000 obcanského
zakoniku.

Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kody i koncepéni ¢&i jiné materialy, na zakladé kterych
doslo k vytvoreni autorského dila, pokud maji byt tyto zdrojové kody a koncepéni &i jiné materialy
pfedany k uziti objednateli dle jednotlivé dil€i smlouvy.

Bude-li pro provedeni plnéni pouzit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd),
poskytovatel zajisti objednateli licence, podminky licence jsou minimalné takové, jaké jsou uvedeny
v této ramcové dohodé.

Databaze

9.16.1 Bude-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle dil¢i smlouvy databaze (ve smyslu § 88 a nasl.
zak. €. 121/2000 Sb.) je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 obcanského zakoniku
objednatel. Databazi se rozumi i jakakoliv UloZisté nestrukturovanych dat.

9.16.2 Data objednatele ulozena v databazi jsou vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé
jejich upravy, a objednatel ma pravo s nimi jakkoliv nakladat véetné exportu, pfenosu,
importu, transformace a jinych operaci s daty v rdmci bé&zného provozu systému a
pfipojenych externich aplikaci
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10.1.

10.2.

10.3.

Clanek 10
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné
informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,divérné informace®), které
byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto ramcovou dohodu €i dil&i smlouvu
¢i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci pInéni pfistup. Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich
udajl dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZOU*) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), v platném znéni
(dale jen ,Nafizeni“), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze pfedpokladat, Ze se nejedna
o vefejné znamé informace, které se tykaji této ramcové dohody ¢&i dil€ich smluv, smluvnich stran,
¢i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
a dale vsechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.
Smluvni strana nesmi zpfistupnit daveérné informace druhé smluvni strany, neni-li dale v tomto
¢lanku stanoveno jinak, ani je pouzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby.

Objednatel je pro naplnéni svych potfeb opravnén poskytnout tuto ramcovou dohodu, jednotlivé
dil¢i smlouvy uzavfené s odkazem na tuto rdmcovou dohodu a vedkeré dokumenty, které jsou
vystupem jednotlivych dil¢ich smluv, ¢lenim svym ovladajicim osobam, popfipadé subjektim, které
zajistuji pro objednatele auditni ¢innosti, pfi¢emz je povinen u nich zajistit ochranu divérnych
informaci ve stejném rozsahu daném touto ramcovou dohodou. Poskytovatel je opravnén
poskytnout tuto ramcovou dohodu, jednotlivé diléi smlouvy uzaviené s odkazem na tuto ramcovou
dohodu a veskeré dokumenty, které jsou vystupem jednotlivych dil€ich smluv svym ovladajicim
osobam, subjektdm, které zajistuji pro poskytovatele auditni ¢innosti a objednatelem schvalenym
poddodavatelim v€etné realiza¢niho tymu, pfic¢emz je povinen u nich zajistit ochranu ddvérnych
informaci ve stejném rozsahu daném touto ramcovou dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

¢ na tuto ramcovou dohodu a jednotlivé dil¢i smlouvy dopada povinnost uverejnéni v registru
smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Zvefejnéni dil¢ich smluv zajisti Objednatel;

o vedkeré dokumenty (popfipadé jejich ¢asti), které jsou vystupem dil¢ich smluv, a ty ¢asti
dil¢ich smluv, které popisuji vécny prfedmét, rozsah a zplsob provedeni pInéni, je
objednatel opravnén zpfistupnit v nezbytné mife tfetim stranam — poddodavatellim
objednatele, které objednatel povéfil dodavkou sluzeb quality assurance a sluzeb
souvisejicich s vedenim projektd na strané objednatele, a to vyhradné za ucelem provedeni
téchto sluzeb;

o vedkeré dokumenty (popfipadé jejich c&asti), které jsou vystupem dilCich smluv, je
objednatel opravnén zpfistupnit v nezbytné mife tfetim stranam v ramci
zadavacich/vybérovych Ffizeni pro pfipadné implementace/poskytovani servisnich sluzeb
pro potfeby objednatele a nasledné treti strang, ktera bude realizovat proces implementace
nebo poskytovat servisni sluzby; implementaci se rozumi i tvorba programovych rozhrani
a proces testovani; tfeti stranou se rozumi i poddodavatelé na strané objednatele v ramci
procesu implementace. Pod pojem zadavaci/vybérové fizeni spada téz jednani s jedinym
dodavatelem/poskytovatelem a pfedbé&zna trzni konzultace, Poskytovatel je opravnén pfi
pfedani a prevzeti pInéni urcit dokumenty nebo jejich &asti, jejichz zpfistupnéni dle tohoto
odstavce bude podléhat podpisu dohody o mi€enlivosti tfeti stranou s vyjimkou
Analytického vystupu a dokumentace skuteéného provedeni, které je objednatel opravnén
zpfistupnit tfetim stranam dle tohoto odstavce bez nutnosti podpisu dohody o mi€enlivosti
tfeti stranou;

o tfeti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tfeti stran& poskytujici servisni
sluzby bude zpfistupnén v nezbytné mife pfedmét pinéni.

Povinnost ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani davérnosti informaci. Poruseni této povinnosti
je podstatnym poruSenim této ramcové dohody.

9/34



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

Stejnym zplsobem budou smluvni strany chranit ddvérné informace treti osoby, které maji byt
chranény a utajovany a které byly touto treti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se
svolenim jejich dalSiho pouZiti.

Po provedeni plnéni na zakladé pfislusné dil¢i smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do
deseti (10) pracovnich dnl vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materialy potfebné k
provedeni plnéni obsahujici divérné informace, véetné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani
a prevzeti se sepise protokol podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
o se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim smluvni strana;

e méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této ramcové dohody &i diléi
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy,

e po podpisu této rdmcové dohody ¢&i dil€i smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti
osoba bez zavazku jejich ochrany;

e pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku ramcoveé dohody nadale nevztahuji.

Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ramcové dohody nebude dale povazovano
zpfistupnéni davérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona takové
informace vyZadovat, a to v rozsahu, stanoveném pfislusnym pravnim pfedpisem &i rozhodnutim
soudu nebo spravniho Ufadu a za podminky neprodleného pisemného sdéleni této skuteénosti
druhé smluvni strang, (ii) je-li takové sdéleni nezbytné k uplathovani prav a vymahani povinnosti
z této ramcové dohody ¢&i jednotlivé dilé¢i smlouvy, v€etné pfipadud, kdy smluvni strana uzije divérné
informace nebo tuto rAamcovou dohodu ¢&i jednotlivou diléi smlouvu v soudnim, spravnim, rozhod¢im
¢i jiném obdobném Fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Smluvni strany jsou obecné pfi pinéni povinny postupovat v souladu se ZZOU a Nafizenim. Smluvni
strany se zavazuji ke dni uzavfeni této ramcové dohody uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich
udajl v souladu s &l. 28 odst. 3 Nafizeni a se ZZOU Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od
této ramcové dohody v pfipadé zavazného poruseni smlouvy o zpracovani osobnich udaji dle
prislusnych ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Clanek 11
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel provede plnéni na své naklady a nebezpeci, bude postupovat s potfebnou péci, bude
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a technické normy vztahujici se k plnéni, ustanoveni
této ramcové dohody a diléi smlouvy a individualni pokyny objednatele a bude brat na zfetel
provozni potfeby a pozadavky objednatele, s nimiz bude seznamen.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli na svilj naklad potfebnou soucinnost, zejména:
- poskytovat poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro provedeni plnéni;

- v pfipadé pInéni onsite (tj. v mistech pInéni dle odst. 6.1., prvni véta) vytvofit dostatec¢ne
pracovni prostfedi na dobu nezbytné nutnou pro provedeni pinéni dle jednotlivych dil¢ich
smiuv;

- jmenovat z fad svych pracovnikd dostate¢ny pocet odbornikli pro poskytovani potfebnych
informaci a operativni podpory pfi provadéni pinéni, véetné jejich dostateénych pravomoci
a opravnéni v organizaci objednatele;

- vést dokumentaci systému, kam zaznamena informace o v8ech modifikacich, upravach,
zménach ¢&i jinych manipulacich se systémem a souvisejicim okolim (HW, SW, datové sité,
PC stanice, stavebni upravy, apod.);

- pisemné informovat poskytovatele o kontaktnich osobach, které na vyzadani podaji
vysveétleni k internim pfedpisdm;
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- jakakoliv dalsi soucinnost poskytovana objednatelem bude projednana a dohodnuta v ramci
jednotlivych dil¢ich smiuv.

11.3. Poskytovatel se zavazuje:

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

- zajistit pro pInéni dle jednotlivé dil¢i smlouvy potfebny pocet pracovnikil, ktefi tvofi
realizaéni tym tak, aby pInéni bylo provedeno v dohodnutém rozsahu a ve stanovenych
terminech;

- dodrzovat provozni podminky, pracovné&pravni pfedpisy, interni pravidla a predpisy
objednatele v¢etné predpisd upravujicich pohyb pracovnikl, vozidel, materialu, pozarni
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (dale jen souhrnné interni pfedpisy), s nimiz bude
seznamen. Porusovani ¢i neplnéni téchto predpisl je podstatnym porusenim této ramcové
dohody;

- informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjisténych okolnostech, které by branily
v fadném dokonceni plnéni ve sjednaném rozsahu a terminech. Tyto okolnosti nemohou
byt dlivodem k odstoupeni poskytovatele od dil¢i smlouvy. Objednatel je povinen tyto
okolnosti s poskytovatelem neprodlené projednat;

- do veSkerych plnéni zahrnout i pfenos know-how na pracovniky objednatele;

- v pfipadé nutnosti instalace opravného SW bali¢ku na provozovany nebo implementovany
systém objednatele v souvislosti s poskytovanym pInénim informovat o obsahu balicku,
dlvodu jeho nasazeni a poskytnout souc¢innost pfi analyze dopadd a navrhu zplsobu a
terminu realizace;

- prokazatelné a neprodlené informovat objednatele o neposkytnuti dohodnuté soucinnosti,
které by mohlo ovlivnit fadné a v€asné provedeni plnéni Pro vylou€eni veskerych
pochybnosti, nepoda-li poskytovatel oznameni o neposkytnuti soucinnosti, plati, Zze byla
objednatelem poskytnuta veskera soucinnost dohodnuta dle této ramcové smlouvy a/nebo
dilei smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén povéfit provadénim plnéni pracovnika, ktery neni uveden v seznamu
v Pfiloze €. 4 této ramcové dohody (Seznam pracovnikl poskytovatele — realiza¢ni tym), resp. ktery
nebyl odsouhlasen objednatelem postupem uvedenym v tomto odstavci. Do Seznamu pracovniku
zaradi poskytovatel jinou osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; Zadost
poskytovatele o udéleni souhlasu objednatele obsahuje jméno a pfijmeni nového pracovnika,
pravni vztah k poskytovateli a informace o jeho zkudenostech, znalostech a odbornosti v rozsahu
potfebném pro posouzeni kvalifikatnich pozadavkl nového pracovnika objednatelem a udéleni
souhlasu objednatele. Zadost o udéleni souhlasu musi byt zaslana objednateli e-mailem, a to na
osoby uvedené v Priloze €. 2 této ramcové dohody. Bez pisemného souhlasu objednatele neni
poskytovatel opravnén provést zménu v seznamu. Objednatel se zavazuje takovyto souhlas
bezdlivodné neodepfit, pokud dojde k nahrazeni pracovnikem se stejnou nebo vy$si kvalifikaci dle
kvalifikacnich pozadavk( na pfislusnou roli. Zména je ucinna okamzikem udéleni souhlasu
objednatelem, které bude zaslano poskytovateli e-mailem, a to na osobu, ktera vznesla pisemnou
zadost o zménu. Zména v Seznamu pracovnikli nepodléha povinnosti uzavirat dodatek k této
ramcové dohodé.

Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o vyménu jeho pracovnika z dlvodl jeho
neproduktivity ¢i z jiného zavazného divodu. Takova zadost musi byt odivodnéna. Poskytovatel je
povinen poskytnout jiného vhodného pracovnika ve Ih(ité ne delsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dni.
V pfipadé, Zze poskytovatel nesouhlasi s dlivody uvedenymi v zadosti, zavazuji se smluvni strany
neprodlené zahdjit jednani na uarovni opravnénych osob stanovenych diléi smlouvou. Toto
ustanoveni se tyka pouze pracovnikll poskytovatele, ktefi poskytuji sluzby, a/nebo zajistuji jejich
koordinaci a sou¢asné jsou v pfimém kontaktu s pracovniky objednatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit fadné a v€as své povinnosti tak, aby nedochazelo k prodleni.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti, je povinna
pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané diivod prodleni a pfedpokladany
termin a zplisob jeho odstranéni. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené
vyhradné v disledku prodleni druhé smluvni strany.

Poskytovatel odpovida za bezpec¢nost prace a ochranu zdravi svych pracovnik(.
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.1.

Pro pfipady pInéni provadéného v objektech v mistech pInéni definovanych v prvni vété odst. 6.1.
této ramcové dohody plati, Ze poskytovatel odpovida za $kody na objektech a zafizenich v nich
umisténych, které zpUsobili jeho pracovnici.

Pracovnik poskytovatele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napoji &i zneuzivani jinych
navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén pfistup do objektl
v mistech plnéni definovanych v prvni vété odst. 6.1. této ramcové dohody. Vznikne-li takovymto
zplsobem prodleni s pInénim, odpovida za takovéto prodleni poskytovatel. Stejny postup bude
uplatnén i v pfipadé, kdy se pracovnik poskytovatele dopusti kradeZe v mistech plnéni
definovanych v prvni vété odst. 6.1. této ramcové dohody nebo v pfipadech nasilného chovani vici
pracovnikim objednatele nebo zaméstnancim jinych subjektld na pracovistich v mistech plnéni
definovanych v prvni vété odst. 6.1. této ramcové dohody v souvislosti s pInénim pracovnich
povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadéjici pro
ného ¢innosti souvisejici s provadénim pinéni, nevykonavali takovou €innost jako nelegalni praci
ve smyslu § 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit nalezitou péci a podniknout veskera opatfeni zejména pokud
jde o predchazeni vyskytu nelegalni prace pfi provadéni plnéni, a to i u svych poddodavateld.
Zmeénové fizeni
11.11.1. Zjisti-li se b&éhem provadéni pinéni dle konkrétni dil¢i smlouvy potfeba zménit plivodné
pfedpokladany a sjednany rozsah plnéni, je strana, ktera je k tomu druhou stranou
vyzvana, povinna projednat moznost sjednany rozsah plnéni zménit. Podrobnosti
zménového fizeni jsou regulovany v Pfiloze €. 3 (V8eobecné zasady implementace) této
ramcové dohody. Takovou zménu lze provést pouze pisemnym dodatkem k pfislusné
dilei smlouvé, ktery zohledni zejména pfipadnou zménu ¢asového harmonogramu, ceny
a platebnich podminek, souc€innosti objednatele a pfipadné nahrady nakladii se zménou
spojenych.

11.11.2. Smluvni strany se do uzavieni dodatku dil¢i smlouvy zohledrujiciho zménu rozsahu
zavazuji postupovat podle dosavadniho sjednaného pInéni, véetné jeho harmonogramu,
pokud objednatel neoznami poskytovateli, Ze provadéni plnéni se docasné prerusuje.
V pfipadé preruSeni poskytovaného plnéni na zakladé oznameni objednatele budou
terminy pInéni pfiméfené& upraveny dohodou smluvnich stran.

11.11.3. Smluvni strany jsou pfi zménovych Fizenich podle tohoto €lanku povinny postupovat v
souladu s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, zejména pak
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisul.

Clanek 12
Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje uzavfit a udrzovat v pIné platnosti a u¢innosti alespon po dobu trvani této
ramcové dohody pojisténi pro pfipad povinnosti nahradit Gjmu zpisobenou jiné osobé v dusledku
¢innosti poskytovatele (dale jen ,pojisténi odpovédnosti“). Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany
shodné konstatuji, Ze za jinou osobu se pro takovy pfipad povazuji i objednatel a jeho zaméstnanci.
Pojisténi bude kryt podkozeni zdravi nebo smrt utrpéné jinou osobou (v&etn& nemajetkove ujmy)
a ztraty, poskozeni nebo Skody na majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného plnéni bude
minimalné K& 12 000 000 (nebo ekvivalent v jiné méné&) za jednu pojistnou udalost a v ro€nim
agregatu (tj. za 12 mésicl po sobé jdoucich), eventualné za pojistnou dobu v pfipadé pojisténi
vztahujiciho se vyhradné k pfedmétu pInéni dle této ramcové dohody. Spoluucast na jedné pojistné
udalosti nepfesahne K& 50.000 (nebo ekvivalent v jiné méng). Toto poji§téni musi mimo jiné
zahrnovat pojistné kryti pro ztraty, poskozeni a Skody vzniklé:
a. vdisledku hrubé nedbalosti zaméstnance poskytovatele (mGze vsak byt vyloueno
pojisténi Skod zplsobenych hrubou nedbalosti statutarniho zastupce poskytovatele nebo

jeho fidicich pracovnikl do funkci statutarnim zastupcem jmenovanych a $kod
zplsobenych pod vlivem navykovych a psychotropnich latek);

b. v dUsledku vadného vyrobku nebo vadné provedenych praci (mize v$ak byt vylou¢eno
pojisténi prav z vadného plnéni, tj. vady v ramci zaruky);
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

c. jako nasledna finan¢ni Skoda (1j. finanéni Skoda, které pfedchazi vécna Skoda), pokud tato
ramcova dohoda odpovédnost poskytovatele za naslednou finanéni $kodu nevylucuje,

d. jako ¢ista finanéni Skoda (ij. finanéni Skoda, které nepfedchazi vécna skoda) a nebude
obsahovat vyluku Skod vzniklych v dusledku vady software a/nebo chyby pfi elektronickém
pfenosu dat (napf. v ramci fidiciho systému). Je povolen sublimit pojistného pInéni ve vysi
3 000 000 Ke.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich porudeni nese poskytovatel
plnou a bezpodmineénou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni bude mit vliv na naroky
z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho snizeni v disledku poruseni
podminek pojisténi).

Pojisténi poskytovatele dle tohoto ¢lanku bude sjednano s pojistovnou, které je udélen (nebo
matefské obchodni korporaci dle § 74 odst. 2 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a
druzstvech, v platném znéni) finan¢ni rating minimalné BBB- (S&P’s) nebo ekvivalentni od jiné
mezinarodné uznavané ratingové agentury. Odchylit se od ustanoveni tohoto odstavce Ize pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Do 30 dnll od podpisu této ramcové dohody je poskytovatel povinen predloZit objednateli kopii
uzaviené pojistné smlouvy pro pojisténi dle odst. 12.1. této ramcové dohody nebo potvrzeni
pojistitele &i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé. Z predlozeného dokladu
musi byt patrné spinéni podminek pojisténi dle odst. 12.1. této rdmcové dohody.

V pfipadé jakychkoli zmén v této rdmcoveé dohodé, které maji vliv zejména na stanoveni rozsahu
pojistného kryti, vySe pojistnych ¢astek, sub/limitli, spoluucasti ¢i na pojistnou dobu a Uc¢innost
pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této ramcové dohody, je poskytovatel povinen takové
zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit a podat o tom objednateli pisemnou zpravu bez
zbyte¢ného odkladu.

Nebude-li poskytovatel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku, ma objednatel
pravo odstoupit od této ramcové dohody

Nic v tomto ¢lanku nezbavuje poskytovatele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto ramcovou
dohodou a/nebo platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 13
Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel odpovida za radné a v€asné provadéni pinéni a poskytuje objednateli zaruku za to,
Ze pInéni bude prosto vSech faktickych (neni-li sjednano dil¢i smlouvou jinak) a pravnich vad.
Poskytovatel odpovida za vady v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku o
smlouvé o dilo, neni-li dale stanoveno jinak.

PInéni ma vady, jestlize:
e neodpovida dil€i smlouve,
e neodpovida uc¢elu ur¢enému v diléi smlouve,

e nema vlastnosti stanovené dil¢i smlouvou, dokumentaci dodanou podle dil&i smlouvy,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi
nebo technickymi normami, podle nichZz ma byt plnéni provedeno.

Vadou se dale rozumi:

e v pfipadé tvorby dokumentu Analyticky vystup takovy navrh feseni procesl objednatele,
ktery neumoziuje naslednou implementaci popsaného fedeni;

e nastaveni feSeni procesl objednatele odchylné od zadani, které je uvedeno v dil¢i
smlouvé. Vadou je i nedodrzeni dob odezev — je-li tento parametr uveden v dil&i smlouvé,
pfipadné v Analytickém vystupu.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

e v pfipadé programovych rozhrani, reportll a uzivatelskych Uprav pocitacového programu
realizovanych poskytovatelem se vadou rozumi odchylna funkce od zadani, které je
uvedeno v dil€i smlouvé.

PInéni ma pravni vady, jestlize poskytovatel porusil ustanoveni &l. 9 této ramcové dohody.

Poskytovatel odpovida za vady, které méa plnéni &i jeho &ast v dobé jeho pfedani a prevzeti
objednatelem, a dale za vady, které se projevi v poskytovatelem poskytnuté zaruéni dobé&. Zaruéni
doba pro pfisludné &asti plnéni za€ina bézet dnem podpisu Pfedavaciho protokolu (dle Pfilohy €.
5) pfislusné ¢asti pInéni opravnénymi osobami a jeji délka ¢ini dvacet ¢tyfi (24) mésicl po takovém
podpisu. Zaruéni doba pro pInéni jako celek skon&i uplynutim zaruéni doby posledni ¢asti pInéni.
Zaruka se vztahuje na vady pInéni poskytovatele zjisténé a pisemné uplatnéné v dobé trvani
zaruky. Po dobu vyfizovani reklamace vad se béh zaruéni doby stavi od uplatnéni reklamace do
dne jejiho vyfizeni.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla prokazatelné zpusobena
objednatelem nebo treti osobou, nebo pokud prokaze, ze vada vznikla v dusledku nespravného
provozovani nebo udrzby v rozporu s prokazatelné pfedanou dokumentaci pro provoz a udrzbu,
nebo nerespektovanim obecné platnych pridmyslovych postupt.

Nezprosti-li se poskytovatel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu na své naklady. Narok na
nahradu Ujmy tim neni dotéen. V pfipadé zprosténi odpovédnosti v souladu s ustanovenim odst.
13.4. bude na €innosti spojené s analyzou pfislusné vady pohlizeno jako na konzultaéni sluzby a
objednatel se zavazuje uhradit €innosti, které poskytovatel prokazatelné& vynalozZil na analyzu
pfislusné vady a vykazal ve formé Vykazu &innosti.

Poskytovatel nema vici objednateli Zadné povinnosti v rozsahu zmén anebo uprav poskytnutych
pinéni provedenych objednatelem &i jeho dodavateli v pfipadé, Ze by objednatel nebo jeho
dodavatelé zasahli do poskytnutych plnéni jakymkoliv, pfedem s poskytovatelem pisemné
neodsouhlasenym zplisobem. V rozsahu nezmeénénych a neupravenych ¢asti poskytnutych plnéni
zUstavaji povinnosti poskytovatele v rozsahu tohoto ¢lanku zachovany.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vyvine maximalni usili za u€elem minimalizovat dobu trvani vady,
nejpozdéji je poskytovatel povinen odstranit vadu ve lhdtach dle nasledujicino odstavce.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé zahdjit prace na odstranéni vad a vady bezplatné odstranit
(nebo navrhnout a provést nahradni feSeni dle nize uvedeného) ve IhGtach dle nasledujici
klasifikace vad:

o Vada kategorie A — systém zcela selhal nebo je rozsahle podkozen. Nékteré nebo vdechny
Casti systému podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost businessu objednatele.
Standardni firemni procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt pinény.
Vada zpUsobuje ztratu dohledu nad systémem. Poskytovatel je povinen zahajit prace na
odstranéni vady do 2 hodin od nahladeni vady. Do 14 hodin od nahlaSeni vady je
poskytovatel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a provést nahradni feseni nebo
zpUsob obnoveni zakladni funkénosti tak, aby vada nebranila objednateli v jeho ¢innosti a
plnéni zavazkud vici tietim osobam. Pokud ve stanovené Ihté nebude vada odstranéna a
bude navrzeno pouze nahradni fe$eni nebo zplsob obnoveni zakladni funkénosti, stanovi
Ihdtu pro odstranéni vady ve&etné vymezeni podminek soucinnosti ze strany objednatele a
poskytovatele dohodou osoby uréené v Prfiloze €. 2. Osoby ur¢ené v Pfiloze &. 2 mohou
uzaviit dohodu, Ze nahradni feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funk&nosti je koneénym
odstranénim vady.

¢ Vada kategorie B — systém je funkeni pouze ¢aste¢né. Systém je vyrazné ovlivnén z dlivodu
selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dllezité cinnosti
businessu objednatele. Jsou doteny firemni procesy v mife zplsobujici ztézovani vykonu
konkrétni ¢innosti. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z dlvodu selhani nebo
omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dullezité procesy. V pfipadé
souéasného vyskytu vice vad kategorie B mize nastat situace, kdy vzajemné plsobeni
téchto vad zpusobi kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy objednatele tak, ze
zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto pfipadé budou i
jednotlivé vady zpUsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A. Poskytovatel je povinen
zahajit prace na odstranéni vady kategorie B do 14 hodin od nahlaseni vady. Do 70 hodin
od nahlaseni vady je poskytovatel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a provést
nahradni feseni nebo zplsob obnoveni funkénosti tak, aby vada nebranila objednateli
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13.10.

13.11.

13.12.

14.1.

14.2.

v jeho ¢innosti a plnéni zavazku vici tfetim osobam. Pokud ve stanovené Ihité nebude
vada odstranéna a bude navrzeno pouze nahradni feSeni nebo zpusob obnoveni
funk&nosti, stanovi Ihdtu pro odstranéni vady véetné vymezeni podminek soucinnosti ze
strany objednatele a poskytovatele dohodou osoby uréené v Pfiloze €. 2. Osoby uréené
v Pfiloze €. 2 mohou uzavfit dohodu, Ze nahradni feseni nebo zplisob obnoveni funkénosti
je kone€nym odstranénim vady.

e Vada kategorie C (Ostatni) — systém je plné& operativni, pouze nékteré funkce jsou
omezeny, ztrata redundance systému bez dopadu na poskytované funkcionality systému.
Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou
v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod systému. Vada ma pouze
zanedbatelny vliv na chod systému. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
konstatuji, Ze vadou kategorie C jsou vSechny drobné vady, které nespadaji do kategorii A
a B. Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady nejpozdé&ji do 28 hodin od
nahlaseni vady. Poskytovatel je povinen vadu odstranit nebo navrhnout a provést nahradni
feseni nebo zplsob obnoveni funkénosti implementovaného systému tak, aby vada
nebranila objednateli v jeho ¢innosti a pinéni zavazkl vigi tretim osobam, a to ve Ihaté dle
dohody, maximalné v8ak do 280 hodin. Pokud ve stanovené Ih(té nebude vada odstranéna
a bude navrzeno pouze nahradni feseni nebo zplsob obnoveni funkénosti, stanovi Ihltu
pro odstranéni vady véetné vymezeni podminek soucinnosti ze strany objednatele a
poskytovatele dohodou osoby uréené v Prfiloze €. 2. Osoby uréené v Pfiloze &. 2 mohou
uzaviit dohodu, Ze nahradni feSeni nebo zplsob obnoveni funkénosti je kone€nym
odstranénim vady.

Lhity uvedené vyse u jednotlivych kategorii vad se pocitaji v pracovnich dnech od 8:00 hod do
16:00 hod. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze Ihita, ktera neskon¢i do 16:00 hod daného
pracovniho dne, v némz zapocala, se prerusi a jeji zbytek zacina bézet potatkem nasledujiciho
pracovniho dne v 8:00 hod.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada (za neodstranitelnou se povazuje vada, pro kterou nebude
mozné nalézt ani alternativni feSeni), ktera prfedstavuje podstatné porudeni dilci smlouvy, ma
objednatel pravo odstoupit od pfislusné diléi smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z ceny
pfisludného plnéni dle jeho volby. Pro odstoupeni plati ustanoveni €l. 16 této ramcové dohody.

Objednatel uplatni narok na odstranéni vady bez zbyte€ného odkladu po jejim zjidténi, a to pisemné
ve formé vyplnéného hlaseni vady, a doruéi jej jednim ze zplsobl stanovenych v odst. 8.3. této
ramcové dohody na osoby uvedené v Pfiloze &. 2 této ramcové dohody &i v pfislusné diléi smlouvé,
pfipadné prostfednictvim HelpDesku poskytovatele uvedeného v Pfiloze &. 2 této ramcové dohody.
Vadu je objednatel povinen popsat, tj. uvést, jak se projevuije.

Seznam osob opravnénych uplatfiovat naroky na odstranéni vad ze strany objednatele je uveden
v Prfiloze €. 2 a mUze byt doplnén v souladu s odst. 8.1. této ramcové dohody v pfislusné dil¢i
smlouvé.

Ustanoveni o zaruce neplati pro plnéni typu Time&Material; pro vylou€eni veskerych pochybnosti
v pfipadé tohoto typu pInéni poskytovatel odpovida pouze za vady pInéni v dobé predani a prevzeti,
pro kategorizaci vad a Ih{ity plati odst. 13.8. této ramcové dohody.

Clanek 14
Nahrada ajmy

Smluvni strana odpovida za Ujmu, jez vznikla druhé smluvni strané, a to porusenim povinnosti
vyplyvajici z této ramcové dohody ¢&i dil€ich smluv. Nahrada Gjmy se fidi ustanovenimi § 2894 a
nasl. obCanského zakoniku. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady
nemajetkove Ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

Nahradu Ujmy v souvislosti s porudenim povinnosti Ize po smluvni strané narokovat maximalné do
vySe ceny plnéni dle dileéi smlouvy nebo ¢astky 12 000 000 K& (slovy dvanact milionl korun
Ceskych), podle toho, co je vy33i. Tato limitace plati pro kazdou dil€i smlouvu zviast. V pfipadé, Ze
zpUsobena Ujma je kryta pojisténim poskytovatele s limitem plnéni vy$8im, nez je v pfedchozi vété
uvedeny limit ndhrady Ujmy, smluvni strany ujednavaji, Zze uvedena limitace nahrady ujmy se pro
takovy pfipad navySuje az do vy3e narokovatelného pInéni z pojisténi poskytovatele za takovou
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ujmu, maximalné v8ak do vySe celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v odst. 12.1. této
ramcové dohody.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo vzniku
ujmy a aby pfipadné vzniklé ujmy byly co nejmensi.

Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢&l. 15. této ramcove
dohody.

Povinnosti k nahradé se porusujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze pfi¢inou nesplnéni
nékterého ustanoveni této ramcové dohody &i diléi smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou
nezavislé na vili této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale téz jako
,VySSi moc”).

V pfipadé, Ze okolnosti vy$8i moci trvaji déle nez tfi (3) mésice, maji smluvni strany pravo odstoupit
od ramcové dohody ¢i dilci smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma
védeét, Zze porusi svou povinnost zaloZzenou ramcovou dohodou ¢&i diléi smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy$Si moci, branici plnéni povinnosti dle ramcové dohody ¢&i dil€i smlouvy, je
povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v
plnéni povinnosti, a o jejich dlsledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dnli poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla
nebo pfi nalezité péci mohla dové&dét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez
zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha smluvni
strana o ukon&eni okolnosti vy$8i moci branicich splnéni povinnosti.

Clanek 15
Smluvni pokuty, Urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokuty pro nasledujici pfipady:

a) prodleni poskytovatele s provedenim pInéni €i jeho ¢asti ve stanovené dobé a prodleni
poskytovatele s odstranénim otevienych bodl,

b) prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vady,

c) prodleni poskytovatele s odstranénim vady, respektive navrzenim nahradniho feSeni nebo
zplUsobu obnoveni zakladni funk&nosti / funkénosti systému,

d) porudeni jiného dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho z této
ramcové dohody.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s provedenim pInéni &i jeho &asti ve stanovené
dobé a pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim otevienych bodu €ini 0,2 % z ceny plnéni
¢i jeho ¢asti, a to za kazdy kalendarni den prodleni a v pfipadé otevienych bodU i za kazdy jednotlivy
otevieny bod samostatné.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vady (dle odst.
13.8. této ramcové dohody) ve stanovené Ihité, a to z divodil na strané poskytovatele €ini:

a) pro vady kategorie A a B 500,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu;

b) pro vady kategorie C 250,- K& za kaZzdou zapo&atou hodinu prodleni a kazdou jednotlivou
vadu.

Prodleni se pocita v ramci pracovnich dnd od 8:00 hod do 16:00 hod.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim vady, respektive navrzenim
nahradniho fe$eni nebo zplUsobu obnoveni zakladni funkénosti (pro vady kategorie A), respektive
funk&nosti (pro vady kategorie B) (dle odst. 13.8. této ramcové dohody) ve stanovené Ihité, a to
z dlivodl na strané poskytovatele ¢ini:

a) pro vady kategorie A 2 000,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni a kazdou jednotlivou
vadu;

b) pro vady kategorie B 1 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdou jednotlivou
vadu;
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

16.1.
16.2.

c) pro vady kategorie C 500,- K& za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni a kazdou jednotlivou
vadu.

Prodleni se pocita v ramci v ramci pracovnich dnl od 8:00 hod do 16:00 hod.

V ramci jednotlivé dil¢i smlouvy miize maximalni vy$e smluvnich pokut dle odst. 15.2., 15.3., 15.4.
a 15.8. dosahnout maximalné ceny pInéni dle dil€i smlouvy nebo €astky 500 000,- K& (slovy pét set
tisic korun &eskych), podle toho, co je vy$si.

Za kazdé porusSeni povinnosti uvedené v odstavci 11.3., tfeti odraZzka této ramcové dohody je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic
korun €eskych); pokud je v8ak pfedpisem uvedeném v odst. 11.3., tfeti odrazka stanovena jina vyse
smluvni pokuty, pak plati vy$e stanovena v tomto pfedpisu.

Za kazdé poruseni povinnosti uvedené v odstavci 11.4. a odst. 11.10. této ramcové dohody je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 30 000 K¢ (slovy tficet tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty den trvani tohoto poruseni.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ (slovy dve steé tisic korun Ceskych) za poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené
v ¢lanku 10 této ramcové dohody. V pfipadé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich tdaji se pfi
poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji uplatni pouze ustanoveni smlouvy o zpracovani
osobnich udaiju.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny plnéni dle pfislusné dili
smlouvy za kazdé dalsi kolo uzivatelskych akceptacnich testl systému nad ramec standardnich 2
kol v pfipadé, Ze bude vyvolané nesplnénim parametrli v oblasti po¢tu vad (dle kategorizace
v odstavci 13.8.) stanovenych pro akceptaci vysledkl testovani pfislusného pinéni v dil¢i smlouvé
a pfi¢ina nesplnéni bude na strané poskytovatele.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v pfipade, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost
predat zdrojovy kéd k SW v rozsahu dle odst. 9.4. a 9.5. této ramcové dohody objednateli, a to ve
vysi 1 000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spinénim této
povinnosti a za kazdy jednotlivy pfipad poruseni uvedené povinnosti.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad nepodani nabidky ¢i nesdéleni relevantnich divodd dle odst.
3.5. této ramcové dohody a dale za kazdy jednotlivy pfipad dle odst. 3.6. této ramcové dohody.

Smluvni pokuta za prodleni poskytovatele predlozit dle odst. 12.4. této rdmcové dohody v souladu
s podminkami pojisténi uvedenymi v této ramcové dohodé kopii uzaviené pojistné smlouvy nebo
potvrzeni pojistitele €i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé &ini 3 000,- K&
(slovy tfi tisice korun Eeskych), a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni a za kazdy takovy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni pravidel sankéniho rezimu EU dle ¢€l. 19 této smlouvy poskytovatelem ma
objednatel pravo uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, pfi¢emz uplatnéni této pokuty neni
na ujmu pravu objednatele na nahradu veskeré Skody.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc&aty kalendarni den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany povinné smluvni strané k zaplaceni. Pravem na smluvni
pokutu neni dotéeno pravo opravné&né smluvni strany na nahradu ujmy, a to v€éetné ujmy pfesahujici
smluvni pokutu, ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a Ze smluvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

Clanek 16
Ukonceni ramcové dohody ¢€i diléi smlouvy

Tato ramcova dohoda zanika uplynutim doby, na niz je uzaviena.

Tuto ramcovou dohodu ¢&i jednotlivé dilci smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.1.

17.2.

Objednatel je opravnén ukoncit ramcovou dohodu pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s
vypovédni dobou v délce 1 mésice, kiera poc¢ne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Od ramcové dohody ¢i jednotlivé dil€i smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruseni
a v pfipadech, které jsou v této ramcové dohodé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt
pisemné a nabyva uc€innosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Smluvni strana ma téz pravo odstoupit od ramcové dohody v pfipadé, Ze:

e na majetek druhé smluvni strany je prohldSen upadek nebo druhd smluvni strana sama
poda dluznicky navrh na zahgjeni insolvencniho Fizeni; nebo

e druha smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

e proti druhé smluvni strané je zahajeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odstoupi-li objednatel od dil¢i smlouvy z divodl na strané poskytovatele, je objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby prfedané a pfevzate ¢asti plnéni, jsou-li pro n&j vyuzitelné,
véetné licence, jeZ se k tomuto pInéni vaze. V takovém pfipadé ma poskytovatel pravo na uhradu
ceny za tyto ¢asti plnéni. Pokud objednatel nevyuZije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby
poskytnuta pinéni.

Odstoupi-li poskytovatel od dil¢i smlouvy z diivod( na strané objednatele, ma poskytovatel pravo
na zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici rozsahu pIinéni az do okamziku odstoupeni. Zaplacené pInéni
se stava vlastnictvim objednatele a objednatel nabyva licenci, jeZ se k tomuto plnéni vaze.

V pfipadé ukonceni jednotlivé diléi smlouvy zlstava platnost a U¢innost této ramcové dohody
nedotena. V pfipadé ukon&eni této ramcové dohody pozbyvaji platnosti a ucinnosti vedkeré dosud
nesplnéné diléi smlouvy; ustanoveni odst. 16.6. a 16.7. ramcové dohody pak plati obdobné. Pokud
se v8ak jedna o ukonéeni této rdmcoveé dohody uplynutim doby, plati pro tento pfipad, Zze jednotlivé
dil¢i smlouvy zUstavaji v platnosti a ucinnosti a pro plnéni vymezena v jednotlivych dil¢ich
smlouvach, ktera presahuji stanovenou dobu, zlistava tato ramcova dohoda u¢inna, a to az do
terminu prfedani a pfevzeti plnéni specifikovaného v jednotlivych dil€¢ich smlouvéach.

Ukoné&eni ramcové dohody ¢&i diléi smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut,
nahrady ujmy, ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této
ramcové dohody, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni ramcoveé dohody &i dil&i
smlouvy.

Clanek 17
Podstatné poruseni

Pro U€ely této ramcové dohody a jednotlivych diléich smluv se za podstatné poruseni ze strany
poskytovatele vedle pfipadl touto ramcovou dohodou vyslovné stanovenych povazuje:

a) prodleni poskytovatele s provedenim pInéni &i jeho ¢asti ve stanovené dobé, které je delsi
nez patnact (15) kalendainich dni a poskytovatel nezjedna napravu ani do patnacti (15)
kalendarnich dnli od doru¢eni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni;

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vady dle ¢&l. 13 této ramcové dohody ve IhGtach dle
odst. 13.8., které je del$i nez 15 (patnact) kalendarnich dna;

c) poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢&l. 10 této ramcové dohody;

d) opétovné, {j. vice jak dvakrat, poruseni povinnosti stanovené v odst. 11.4. a odst. 11.10.
ramcové dohody;

€) pfipad, kdy celkova vy$e smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél objednatel dle dil&i
smlouvy narok, dosahne hodnoty limitace dle odst. 15.5. této ramcové dohody.

Pro ucely této ramcové dohody a jednotlivych dil€ich smluv se za podstatné poruseni ze strany
objednatele povazuje:

a) prodleni objednatele s Ghradou faktury po dobu del$i nez tficet (30) kalendainich dni a
objednatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruceni pisemného
oznameni poskytovatele o takovém prodleni;
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18.1.

18.2.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

b) prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti dle dil¢i smlouvy, které je del$i nez 15
kalendarnich dni a objednatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnd od doruéeni
pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni;

c) poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢&l. 10 této ramcové dohody.

_ Clanek 18
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k smirnému odstranéni a vyfeseni pfipadnych
sporl ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organt.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto ramcovou dohodou
¢i jednotlivou dil€i smlouvou, budou Fedeny pfislusnym obecnym soudem.

Clanek 19
Zvlastni ujednani

Poskytovatel podpisem smlouvy potvrzuje, Zze nenaplfiuje defini¢ni znaky subjektll uvedenych v
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné (dale také
jako ,nafizeni €. 2022/576%), tedy, Ze neni:

a) ruskym statnim pfisludnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou nebo subjektem &i organem se
sidlem v Rusku;

b) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo
¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektll uvedenych v pism. a) tohoto odstavce, nebo;

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce;

Poskytovatel rovnéz podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze jeho poddodavatelé, jejichz podil na
hodnoté smlouvy pfedstavuje vice nez 10 %, nejsou subjektem dle pismene a) — c) tohoto odstavce
smiouvy.

Subjekty uvedené v tomto odstavci smlouvy budou dale oznaovany jako ,uréené subjekty”.

Poskytovatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni Rady (EU)
€. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale
také jako ,nafizeni €. 269/2014"). Osoba uvedena v pfiloze | nafizeni ¢. 269/2014 bude dale
oznacgovana jako ,uréena osoba"“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze uréenym osobam dle predchoziho odstavce (neni-li ji sam) nebo v
jejich prospéch nezpfistupni zadné finan¢ni prostfedky ani hospodarské zdroje ziskané
v souvislosti s pIn&nim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

V pfipadé&, ze by v prlibéhu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel
naplnili definiéni znaky ur¢eného subjektu nebo by se poskytovatel stal uréenou osobou, je povinen
o takové skutecnosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
vzniku takové skutecnosti, pisemné informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porusenim této
povinnosti jakakoliv skoda, je poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vySi nahradit.
Soucasne je vznik této skuteénosti diivodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Clanek 20
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z jednotlivych dil€¢ich smluv se posuzuji samostatné vzdy ve vztahu
pfislusného objednatele a poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazkd povazuji za dostate¢né urceny.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

Pravni vztahy zalozené touto ramcovou dohodou a jednotlivymi dil¢imi smlouvami se fidi Ceskym
pravnim fadem, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo, pfipadné
ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu
k autorskému dilu.

Smiluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zpisobem
(§ 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku).

Stane-li se nékteré ustanoveni této ramcove dohody ¢&i jednotlivé dil€i smlouvy neplathym nebo
neucinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni ramcové dohody ¢&i jednotlivé dil€i smlouvy, ktera
zUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se zavazuji dodatkem k ramcové dohodé ¢i jednotlivé
diléi smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i net€inné novym ustanovenim platnym nebo u¢innym,
které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo netucinného. Do
té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z ramcové dohody ¢€i jednotlivé dil€i smlouvy tfeti strané bez vyslovného pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, véetné penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou, neni-li v této ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé, Ze poskytovatel je Platce
dang v CR, sougasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o
zplUsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty z pInéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze
tak, aby doslo k fadné uhradé dané a nevzniklo rueni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu
ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé, mize byt souhlas s postoupenim
pohledavky odepfen.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Tuto ramcovou dohodu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
Cislovanymi dodatky, neni-li v této ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a t€innosti
dnem zverfejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nejdiive véak dnem 6. Unora 2026.

Nedilnou sou&asti této ramcové dohody jsou pfilohy:

Cislo | Priloha
1 Denni sazby
Opravnéné osoby smluvnich stran
V8eobecné zasady implementace
Seznam pracovnikl poskytovatele — realiza¢ni tym
Predavaci protokol (Vzor), Vykaz €innosti (Vzor)
PoZadavky na pfedavanou dokumentaci
Ovérovaci pfiklad — Zajisténi pozadovanych Uprav sou€asnych aplikaci
Kyberneticka bezpecnost

O|IN|O|A|BD|W|IN

Ramcova dohoda a vySe uvedené pfilohy se vzajemné dopliuji a vysvétluji. V pfipadé
nejednoznacnosti nebo rozporu maji pfednost ustanoveni jednotlivych ¢lanki ramcové dohody pred
ustanovenimi vy8e uvedenych pfiloh.

Datum: 5.2.2026 Datum: 2.2.2026

Za objednatele: Za poskytovatele:

Podpis: .o Podpis: ...
Jméno:  Mgr. Ivo Jupa Jméno:  Ing. Jaromir Jano$
Funkce: feditel Funkce: jednatel
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PRILOHA é&. 1 — Denni sazby

Cena za MD je cenou maximalni a je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl a Cini:

Jednotkova cena za 1 MD (8 hodin) v K& bez DPH za dobu trvani ramcové dohody dle objemu

pInéni

Role Cena za MD piislusné role po dobu pInéni
Ramcové dohody (v K& bez DPH)

Projektovy manazer 11 000,00

Administrator uzivatelské podpory NSK 9 500,00

Architekt IS 12 200,00

Specialista Al 11 000,00

Analytik IS 11 000,00

Koordinace zdroju:

Prace pracovnikll poskytovatele v pfipadé pInéni typu Time & Material bude koordinovana tak, aby
nejmensi doba uc€asti pracovnika poskytovatele v jednom dni ¢€inila 4 hodiny. V pfipadé objednatelem
vyzadané nebo schvalené kratsi ucasti bude uctovana pualdenni sazba, pokud krat$i u¢ast nebude uréena
a odsouhlasena poskytovatelem.
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PRILOHA é. 2 — Opravnéné osoby smluvnich stran

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:

Za objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Za poskytovatele:

Jméno a piijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby objednatele uréené k uplatfiovani naroki na odstranéni vad (hlaseni vady):

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby poskytovatele urcené k pfijimani narokt na odstranovani vad:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Helpdesk poskytovatele a kontaktni e-mail pro hlaseni vady:

Helpdesk poskytovatele TREXIMA, spol. s r.o. je provozovan na odkazu:
https://narodnikvalifikace.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Kontaktni formular: https://www.narodnikvalifikace.cz/kontakt)

Emaily pro jednotlivé aplikace, které jsou v jejich napovédach nebo kontaktech na podporu jednotlivych
aplikaci:

Hlaseni vady Ize rovnéz zaslat emailem na adresu ||

Telefonicka podpora: +420 702 249 276.
Osoby opravnéné k uzavieni dohody o koneéném odstranéni vady:

Za objednatele:
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Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Za poskytovatele:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Kontaktni osoby pro oblast ICT bezpeénosti:

Za objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Za poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Kontaktni osoby objednatele pro oznameni zmény v seznamu pracovnik v Priloze €. 4:

Za objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail
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PRILOHA C. 3 — Véeobecné zasady implementace

1
VYKLAD POJMU

Neni-li vyslovné v této ramcové dohodé uvedeno jinak, maji definovana slova a spojeni dale uvedeny
vyznam, bez ohledu na to, zda jsou uvedena s malym ¢&i velkym pocate¢nim pismenem ¢&i v jednotném ¢i

mnozném disle.

Den Kterykoliv den v roce bez ohledu na dny pracovniho klidu, pracovniho volna a
zakonem stanovené svatky.
Dilo Dilem se rozumi vysledek ¢innosti Poskytovatele podle dil¢i smlouvy, a to bez

ohledu na to, zda ma vysledek této &innosti Poskytovatele charakter dila ve
smyslu § 2587 ob&anského zakoniku nebo autorského dila ve smyslu § 2
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Dodavatelské
ovéfovaci testy

Cast faze Realizace projektu, kdy poskytovatel vlastnimi prostfedky provede na
testovacim prostfedi objednatele a za vzajemné odsouhlasenych definovanych
podminek (zejména dostupnost prostiedi) testy, které vedou k ovéfeni kvality
realizovaného plnéni a odstranéni zjist€nych vad pfed pfedanim dila objednateli.
Po ukonc¢eni Dodavatelskych ovéfovacich testll a odstranéni vad poskytovatel
predava plnéni k ovéreni objednateli (Integraéni a UZivatelské akceptacni testy).

Hodina

Pro stanoveni Ih(t ¢asovy Usek o délce 60 minut.

Implementace
pocitatového

Nastaveni systému, Upravy a vyvoj funkcionality a provedeni predstaveni
ur¢enym pracovnikim objednatele tak, aby objednatel mohl zah4jit produktivni

programu provoz pocitatového programu. Tyto €innosti probihaji podle zasad uvedenych
ve vzoru Dil¢i smlouvy.

Instalace Nasazeni pocitacového programu na technické zafizeni (hardware) objednatele.

pocitatového

programu

Integracni testy

Testovani kompletniho aplikaéniho prostredi, které napodobuje produkéni
prostfedi, se zaméfenim na otestovani aplika¢nich vazeb implementovaného
systému na tfeti systémy, sitové komunikace a interakce s daldim hardware.
Cilem je ovéfit, Ze vSechny pouzité aplikace a technicka infrastruktura podporuji
cely obchodni proces.

Lhata

Casovy usek pro splnéni povinnosti, stanoveny v hodinach, dnech, tydnech,
nebo rocich. Neni-li vyslovné stanoveno, ze Ihdta bézi od rozhodné skute¢nosti,
béh Ihiity zacina bézet od pocatku nasledujici kalendarni hodiny, dne, tydne
nebo roku po okamziku, kdy nastane rozhodna skute¢nost pro béh Ihity. Lhita
ur€ena v pracovnich hodinach, ktera neskongi pracovniho dne, v némz
zapocala, se prerusi ke konci pracovni doby a jeji zbytek zac¢ina bézet pocatkem
nasledujiciho pracovniho dne.

Migraéni plan

Casovy harmonogram (plan) plnéni produktivniho systému ostrymi po&ate&nimi
daty objednatele, pfip. postupného odstavovani stavajicich systému
objednatele, které nebudou dale pouzivany a zprovoznéni trvalych a do€asnych
rozhrani systému implementovaného v ramci plnéni.

Nabidka

Pisemné podani poskytovatele reagujici na vyzvu k podani nabidky, tj. navrh
poskytovatele na poskytnuti poZadovaného pInéni. Tato nabidka neni nabidkou
ve smyslu § 107 z €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisd.

Nastaveni systému

Nastaveni uzivatelskych parametri pocitacového programu podle poZzadavki
objednatele definovanych v dil¢i smlouvé a podrobné specifikovanych v
Analytickém vystupu, bez zasahu do jeho zdrojového kédu pomoci
programovaciho jazyka

Objemovy test

Technicky test systému, jehoz cilem je vyladit systém z hlediska uchovani,
zpracovani a rychlého pfistupu k velkym objemdm dat. Napfiklad se testuje
doba, za kterou systém provede uréitou uzavérku, vypocet vyrobniho planu, atd.
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Vysledkem testu je obyc¢ejné doporuceni pro vyladéni parametrd systému.
Krajnim pfipadem muze byt doporuéeni pro revizi konfigurace hardware.

Obc&ansky zakonik

Znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Pocitacovy program

Pocitacovy program, popfipadé soubor pocitacovych programa, predstavujici
autorske dilo, distribuovany na zakladé licen&ni &i jiné smlouvy s autorem nebo
jinym opravnénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav, k némuz byla
objednateli poskytnuta licence nebo sublicence dle licenénich smluv a kterého
se tyka predmét pIlnéni této ramcové dohody.

Pracovni den/Man-
day (MD)

V8echny dny vyjma dnd pracovniho klidu, pracovniho volna a zakonem
stanovenych svatkl. Ma-li skute¢nost nastat v pracovni den, rozumi se tim
v pracovni dobé.

Pracovni doba

Pracovni dny od 8:00 do 16:00 h.

Pracovni hodina

Hodina, ktera zapoc¢ina a kon¢i v pracovni dobé. Béh Ihlity uréené podle
pracovnich hodin se pfi skon€eni pracovni doby prerusuje.

Pracovnici
objednatele

Zameéstnanci objednatele a/nebo zaméstnanci poddodavatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které objednatel povéfi plnénim, jejichZ jednani se v ramci plnéni
povazuje za jednani objednatele.

Pracovnici
poskytovatele

Zaméstnanci poskytovatele a/nebo zaméstnanci poddodavatele a/nebo jiné
fyzické osoby, které poskytovatel povéfi plnénim, jejichz jednani se v ramci
plnéni povazuje za jednani poskytovatele.

Produktivni provoz a
podpora

Uzivani pfevzatého pInéni s realnymi daty povéfenymi a vyskolenymi
pracovniky, v rezimu plného provozovani a spravé pfisludného provozniho
Utvaru objednatele za zvySeného dohledu projektového tymu. Produktivni provoz
je zahajen okamzikem ukongeni projektové faze Priprava produktivniho provozu.

Projekt

Formalizovany proces provadéni dohodnutych ¢innosti za u¢elem provedeni
Dila.

Smluvni strany

Smluvni strany této smlouvy, tj. Poskytovatel a Objednatel

Standardni
produktivni provoz

Produktivni provoz Systému po ukoné&eni rezimu Produktivni provoz a podpora,
kdy je Systém v plném provozovani a spravé Objednatele.

PInéni Time&Material

PInéni dodavané poskytovatelem na zakladé pozadavku objednatele. PInéni je
akceptovano prostiednictvim Vykazu &innosti, ktery obsahuje vécné vymezeni
¢innosti (popis) a odpracovany ¢as. Cena plnéni typu Time&Material je
stanovena na zakladé mnozZstvi Casu straveného poskytovanim pilnéni a
pfisludné sazby.

Plnéni FIX TIME FIX
PRICE

PInéni dodavané formou FIX TIME FIX PRICE - tj. poskytovatel dodava pevné
definované plnéni v pevné definovaném ¢ase a za pevné definovanou cenu.
PInéni je akceptovano na zakladé Predavaciho protokolu.

Uzivatelské
akceptacni testy
(UAT)

Testovani/ovéreni plnéni oproti uzivatelskym pozadavkim. Jedna se o akceptaci
novych/zménénych systému objednatelem. Tyto testy zahrnuji testovani vystupt
systému, procesl, rozhrani, procedur, navrhu organizace, profilll opravnéni
apod.

Vykonove testy

Zatézovy a objemovy test, pripadné dalsi testy administrace systému

systému (Zalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).
Zatézovy test Zkouma technickou stranku systému v ramci plnéni. Jeho nejdllezitejsi
systému komponentou je vyladéni odezvy testovaného systému pfi simulované zatézi

velkym poctem uzivateld, ktefi provadeji komplexni transakce. Vétsinou se
provadi zapojenim skuteé¢nych budoucich uZzivatell.

Test analyza

Soucast Cilového konceptu projektu, obsahuje identifikaci potfebnych typl a
rozsahu testll, testovacich nastrojl, popis testl a skriptli/scénarl

Test design

Systémova pfiprava testovani, tj. testovaci data pro testy v testovacich
scénafich v systému, katalog testovacich scénafil, testovaci plany,
harmonogram, detailni popis testovacich scénarl (step by step), definice
testovaci pfipadl (varianty/data/procesy) pro jednotlivé testovaci scénare.
Provadi se ve fazi Realizace.

Testovaci kolo

Casové vymezeny uceleny blok testl definovany v ramci systémové pFipravy
testovani (integracnich, uzivatelskych akceptacnich testll, popf. dalSich typl
testh).
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2
POSTUP IMPLEMENTACE

Po dohodé objednatele a poskytovatele bude pInéni, definované pfislusnou dil¢i smlouvou,
rozdéleno do samostatnych projektovych fazi. Kazda z fazi musi byt popsana svym cilem, vystupnimi
dokumenty a ¢innostmi provedenymi poskytovatelem a objednatelem.

3
PRAVIDLA ZMENOVEHO RIZENI

- Zadatel o zménu predlozi pisemné& svou zadost projektovému manaZerovi objednatele (dle dil&i
smlouvy), v€etné zdlivodnéni pozadované zmeény.

- Projektovy manaZer objednatele zménovy pozZzadavek zaeviduje a pfeda projektovému manazZerovi
poskytovatele k dopInéni informaci.

- Projektovy manazer poskytovatele dopini do zménového pozadavku, nejpozdéji do 14 dnl (podle
rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam dopadu, které bude mit realizace této
zmény na projekt (€asovy plan, zdroje objednatele i poskytovatele, cena projektu).

- Takto doplnény zménovy poZadavek pfedlozi projektovému manazerovi objednatele, aby objednatel
mohl rozhodnout, Ze:

o akceptuje predlozeny zménovy pozadavek — v tom pfipadé projektovy manazer objednatele a
poskytovatele zabezpedi zapracovani zmény do rozsahu projektu.

¢ neakceptuje pfedlozeny zméeénovy pozadavek — v tom pfipadé projektovy manazer objednatele
informuje zadatele o rozhodnuti pfislusného organu vedeni projektu a rozsah projektu zlistane
beze zmény.
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PRILOHA €. 4 — Seznam pracovnikil poskytovatele —

realizacni tym

Prijmeni a jméno

Role

Zaméstnavatel (Jméno spolecnosti,
sidlo, ICO)

Mgr. Katefina Kadl¢akova

Projektovy manazer

TREXIMA, spol. s r.o., tfida Tomase
Bati 299, 763 02 Zlin
IC: 44004508

Ing. Véra Zavadilikova

Administrator uzivatelské
podpory NSK

TREXIMA, spol. s r.o., tfida Tomase
Bati 299, 763 02 Zlin
IC: 44004508

Ing. Richard Skopal

Architekt IS

TREXIMA, spol. s r.o., tfida Tomase
Bati 299, 763 02 Zlin
IC: 44004508

Ing. Martin Hruby

Analytik 1S

TREXIMA, spol. s r.o., tfida Tomase
Bati 299, 763 02 Zlin
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Pro zmény v seznamu pracovnikd plati ustanoveni odst. 11.4. ramcové dohody.

Zména v seznamu pracovnikil nevyzaduje uzavieni dodatku k této ramcové dohodé.
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PRILOHA ¢. 5 — Pfedavaci protokol (Vzor)
Vykaz €innosti (Vzor)

BUDOU DOPLNOVANY DLE KONKRETNIHO PLNENT

Protokol o predani/pfevzeti pInéni.

Predmét predani/pievzeti: ...........c.ceenen. dle Ramcové dohody o implementaénich a
konzulta¢nich sluzbach ¢. ... ze dne ...... a Diléi smlouvy &. ..., uzaviené dne ..... mezi
smluvnimi stranami ..................... - [

dila.............. ke dni pfedani a prfevzeti splfuje akceptaéni kritéria stanovena diléi smlouvou bez
otevienych bodU0/ s nasledujicimi otevienymi body:

V pfipadé pfedani a pfevzeti s otevienymi body bude / nebude uplatnéno ustanoveni &lanku 5.6
ramcové dohody o pozastavce ve vysi 10 %.

Prilohy Predavaciho protokolu

Datum Datum

Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce objednatele
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Vykaz €innosti

Objednatel:

C. ramcové dohody:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech smluvnich: Jjméno pfijmeni

........ Cislo dil¢i smlouvy: ....................

Poskytovatel: Firma
Jméno: Jméno prijmeni
Role: role

Popis
Datum: ¢innosti: Hodiny:

Celkem hodin: 0,0
Celkem MD: 0

Poskytovatel

dne: Objednatel

Pokud v dobé trvani ramcové dohody dojde ke zméné vyse uvedenych vzord, objednatel o této zméné
poskytovatele pisemneé informuje. Tato zména nevyzaduje uzavieni dodatku k této ramcové dohodé a je
ucinna okamzikem, kdy o ni byl poskytovatel pisemné& vyrozumén.
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PRILOHA é&. 6 — Pozadavky na predavanou
dokumentaci

NiZe v kapitolach jsou popsané poZadavky na pfedavany zdrojovy kod (pokud je pfedmétem) a jednotlivé
druhy dokumentaci.

P9.1. Komentovani zdrojovych kodu

Pokud budou souéasti dodavky zdrojové kody, pozaduje objednatel dodat zdrojové kdédy spravné
okomentované do té miry, aby bylo mozné zdrojovému koédu porozumét bez zavislosti na poskytovateli

zdrojoveho kédu.

P9.1.1. PoZadavky na spravné komentovani zdrojového koédu:

a. Komentovat PROC zdrojovy kéd provadi to, co provadi. Zapsat také jaké informace a

znalosti, které v dobé& zapisu zdrojového kddu mam, mé k takovému zapisu zdrojového
kodu vedou. Tam, kde to nemusi byt na prvni pohled zfejmé, komentovat i CO a JAK

. Vyuzivat jednotnou syntaxi a pravidla tvorby komentar napfi¢ celym projektem. Navic

vyuzivat takovou syntaxi, ktera umozni z komentard standardnim nastrojem vytvofit
dokumentaci.

. Komentovat zdrojovy kod radéji vice nezli méné, ale na druhou stranu zcela trivialni véci

neni potfeba komentovat vibec.

P9.1.2. Ukazka syntaxe a pravidel tvorby komentail

Priklad

/Il <summary>

At uz budou tfidy, metody, atributy, proménne apod. nazvany ¢eskymi i anglickymi
nazvy, vlastni komentare budou psany CESKY.
VSechna zde popsana pravidla jsou znazornéna na pfikladu ve stati Priklad.

a. V prikladu, ktery je zapsany v C#, je pouzita syntaxe tvorby XML komentait implicitné

integrovana v Microsoft Visual Studio a ze které je mozné posléze generovat
dokumentaci.

. Komentare tfidy, metody nebo proménné, které chceme zavést do dokumentace,

obsahuji pfinejmensim XML znacku <summary/>. Podobné Ize okomentovat jednotlivé
vstupni parametry nebo navracené vystupni hodnoty metod. Naproti tomu napfiklad
konstruktor tfidy je nutné komentovat pouze v pfipadé, Zze provadi ne zcela zjevnou
¢innost.

. Inline komentare pak slouzi k okomentovani vyznamu dil€ich ¢asti zdrojového kodu

véetné téch nejmensich detail az do Urovné kazdé radky kodu.

i. Jednoradkovy komentar k jedné Fadce Ize zapsat na stejnou fadku za samotny
zdrojovy kéd.

ii. Jednoradkovy nebo vicefadkovy komentaf k jedné nebo vice po sobé jdoucim
fadkam Ize zapsat na samostatnou radku bezprostfedné pred komentované Fadky.

iii. Radky, které spolu n&jakym zplisobem souviseji a jsou navic tfeba i okomentovany
jednofadkovym nebo vicefadkovym komentafem je vhodné opticky oddélit od
ostatniho kodu vloZzenim prazdné fadky.

/// tfida pro praci s objektem Osoba

/Il <Isummary>
public class Person

{

/Il <summary>
/Il jméno Osoby
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/Il </[summary>
protected string _name;

/Il <summary>
/Il konstruktor Osoby
/Il </[summary>
/Il <param name="name">jméno Osoby</param>
public Person( string name )
{
/I pfifazeni jména Osobé
_hame = name;

}

/Il <summary>
/Il metoda pro nastaveni nového jména Osoby a navraceni jména pavodniho
/Il </[summary>
/Il <param name="newName">nové jmeno Osoby</param>
/Il <returns>plvodni jméno Osoby</returns>
public string setName( string newName )
{
/*
* nejprve je vytvorena mistni proménna pro uchovani plivodniho jména Osoby,
* pak je aktualizovano jméno Osoby v instan¢ni proménné
* jako navratova hodnota metody je vraceno plvodni jméno osoby
*/

string oldName; // proménna pro uchovani ptivodniho jména Osoby
/I aktualizace jména Osoby a predani plivodniho jména Osoby jako navratové hodnoty metody

oldName = _name;
return oldName;
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PRILOHA C. 8 — Kyberneticka bezpeénost

Smluvni strana, kterd v ramci plnéni rdmcové dohody zajistuje vyvoj, spravu nebo jinou €innost souvisejici
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (dale jen ,Dodavatel ICT sluzeb®), je zavazana dodrzovat
nasledujici povinnosti:

P8.1. Poskytovatel sluzeb odpovida za to, ze dilo bude navrzeno, vyvinuto a implementovano v souladu s
pozadavky na kybernetickou bezpe&nost podle aktualné platnych pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a pfislusnych provadécich vyhlasek.

P8.2. Poskytovatel sluzeb zajisti, aby dilo obsahovalo odpovidajici technicka a organiza¢ni opatieni k
ochrané proti kybernetickym hrozbam, v€etné ochrany proti neopravnénému pfistupu, ztraté dat,
jejich poSkozeni, zneuziti nebo zvefejnéni. Tato opatieni zahrnuji zejména:

a) pravidelnou aktualizaci véech pouzitych komponent na jejich aktualni bezpeénostni verze,
b) ochranu pfenosu dat Sifrovanim,

c) zajisténi pFistupu k dilu prostfednictvim vicefaktorového ovéfovani (pokud je to relevantni),
d) implementaci opatfeni proti Gtokim typu DDoS, SQL injection, XSS a dal$im béznym
zranitelnostem.

P8.3. Poskytovatel sluzeb prohladuje, Ze dilo splfiuje nasledujici bezpe&nostni standardy:
a) OWASP Top 10 pro vyvoj webovych aplikaci,
b) normy ISO/IEC 27001, pokud je to relevantni, nebo obdobné standardy tykajici se informacni
bezpecnosti.

P8.4. Poskytovatel sluzeb je povinen pfed pfedanim dila provést testovani s cilem odhalit a odstranit
pfipadné zranitelnosti. Vysledky téchto testl budou predany objednateli v podobé zavéreéné zpravy
0 bezpecnosti dila.

P8.5.V pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, ktery je disledkem nedostatku dila, je poskytovatel
sluzeb povinen:
a) reagovat na oznameni objednatele nejpozdéji do 24 hodin,
b) zahajit feSeni incidentu neprodlené po ozndmeni a odstranit jeho nasledky na vlastni naklady,
c) poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi hlaseni incidentu pfislusnym organiim
nebo feseni jeho nasledkd.

P8.6.Pokud dilo zahrnuje komponenty nebo sluzby tfetich stran, poskytovatel sluzeb odpovida za zajisténi
toho, Ze tyto komponenty nebo sluzby splfiuji minimalni poZzadavky na kybernetickou bezpecnost
uvedené v této smlouvé.

P8.7.Pokud dilo obsahuje bezpe¢nostni nedostatek, ktery zplsobil $kodu objednateli nebo tfetim osobam,
nese za tuto Skodu odpovédnost poskytovatel sluzeb v plném rozsahu, pokud neprokaze, ze za
bezpec€nostni nedostatek odpovédnost nenese.

P8.8.0bjednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli sluzeb zaplaceni smluvni pokuty:

a. Vv pfipadé, Zze Poskytovatel sluzeb preda dilo, které neni v souladu s pozadavky zakona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, a/nebo neprovede testovani bezpecnosti pred
pfedanim dila dle odst. P8.4. této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi 50.000 K&
za kazdeé jednotlivé poruseni;

b. v pfipadé, Ze dilo neobsahuje nékteré z poZzadovanych technickych a organizanich opatfeni
uvedenych v odst. P8.2. této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢ za
kazdé opomenuté opatfeni;

c. v pfipadé nedodrzeni bezpec¢nostnich standardl dle odst. P8.3. této pfilohy, nalezi objednateli
smluvni pokuta ve vysi 100.000 K& za kazdy zjistény nedostatek;

d. v pfipadé, Ze poskytovatel sluzeb nezahgji feSeni oznameného bezpeénostniho incidentu dle
odst. P8.5. pism. b) této prilohy ve Ih(té uvedené ve smlouvé, nalezi objednateli smluvni pokuta
ve vy8i 10.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni;

e. Vv pfipadé, Ze poskytovatel sluzeb nedodrzi povinnost soucinnosti dle odst. P8.5. pism. c) této
pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti;

f. pokud poskytovatel sluzeb nezafidi, aby jednotlivé komponenty nebo sluzby tfetich stran
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odpovidaly pozadavkim dle odst. P8.6. této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vySi
50.000 K¢ za kazdy nevyhovujici komponent nebo sluzbu.
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