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SMLOUVA

o udrzbé a systémové podpore

uzaviena v souladu s § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjich
pfedpistl a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zakon

Strany:

Dodavatel
e-invent s.r.o.

Na Cihlarce 30/3177, 150 00 Praha 5

IC: 27428907

DIC: CZ27428907

Banka: CSOB a.s., &islo Gétu: 204150924/0300

Zapsana u Méstského soudu v Praze (oddil C, vlozka 111359) a zastoupena Ing.
Vlastimilem Cejpem, jednatelem

a

Objednatel

Tanecni konzervator hlavniho mésta Prahy
Kﬁiovnické 7,110 00 Praha 1

IC: 70837775

zastoupena MgA. Pamelou Moravkovou, feditelkou

se dohodli na nasledujicim znéni smlouvy:

Cast 1.
Predmét smlouvy
Tato smlouva se vztahuje na sluzby spojené se spravou sité poskytované dodavatelem, které
zahrnuji zejména sluzby a udrzbu na misté, helpdesk a konzultace. Podpora se tyka poloZzek
uvedenych v priloze A.

Cast IL.
Misto poskytovani sluzeb

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele nebo sidlo Poskytovatele nebo pfip. jiné misto
vykonu servisnich ¢innosti. Pokud je to mozné, poskytovatel bude sluzby provadét vzdalené.
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Cast Il
Hlaseni incident a kontaktni osoby

Sluzba Helpdesk slouzi k online komunikaci s Objednatelem. Je pfistupna z webového
rozhrani (zpravu lze kdykoli odeslat, v€etné vikendl a svatku). UZivatel specifikuje problém ve
formulari a zada své kontaktni Gdaje. Po doruceni zpravy do systému bude e-mailem doruéeno
potvrzeni. Problém bude FeSen nasledujici pracovni den, pokud je to technicky mozné.

Helpdesk: ‘
https://helpdesk.e-invent.eu/, e-mail: helpdesk@e-invent.eu, tel. 270 005 526. PoZadavky Ize
vytvorit kdykoliv, budou feSeny v pracovni dobé od pondéli do patku, od 8:00 do 17:00.

Cast IV.
Objednavani, dodavka a evidence hardwaru
Pro objednani hardware kontaktuje Objednatel Poskytovatele telefonicky nebo emailem s
danymi poZadavky. Poskytovatel na zakladé poptavky vytvori cenovou nabidku s poptavanym
zboZim a terminem dodani, pfipadné doporuci jiné — vhodngjsi, kterou za$le Objednateli ke
schvéleni. Domluvené zboZi bude dodano v dohodnutém terminu do sidla Objednatele.
Poskytovatel nema zadna zvlastni prava na dodavky zbozi.

Cast V.
Cena a platebni podminky
1. Cena

Cena je 9 600,- KE/ mésic + DPH za junior technika.

Tato cena zahrnuje navstévu v rozsahu 0,5 den / tyden, dopravu technika a
pohotovost.

Za navstévu seniorniho technika den je cena 1 200,- Ké/ hod. + DPH. Cena dopravy
Vv jiny, nez servisni den je 490,- Ké + DPH.

Za sluzby poskytované o vikendech nebo svatcich se Gétuje priplatek 1 200,- Ké/hod.
+ DPH.

2. Platebni podminky

Dohodnutou cenu Objednatel uplati nejpozdéji v den uvedenym na faktufe. Dodavatel
vystavi fakturu jako darfiovy doklad do 14-ti dnl po konci mésice. Dodavatel fakturu
zaSle objednateli v elektronické podobé.

Faktura bude obsahovat vSechny poZadované potiebné zakonné naleZitosti.
Objednatel muiize vratit nevyhovujici fakturu v pfipadé€, Ze nejsou spinény podminky
této smlouvy. Standardni termin splatnosti je 14 dni od doruéeni faktury.

Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,1 % konkrétni faktury za kazdy den, kdy je
v prodleni s platbou.
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Cast VI.
Zavazky a povinnosti Objednatele a Dodavatele

Povinnosti objednatele

Objednatel poskytne fadné a v€as soucinnost nezbytnou pro pinéni této smlouvy.
Objednatel upozorni dodavatele na jakékoliv problémy nebo na nové skutecnosti, které
mohou ovlivnit povinnosti dodavatele.

Objednatel muze sledovat pribéh praci, Fidit a dohliZzet na vykonavanou &innost.
Objednatel informuje o pfipadnych vadach nebo nedostatcich v pisemné formé.

Objednatel se zavazuje

Po predchozi dohodé zpfistupnit misto zasahu a pfijmout nezbytné organizaéni
opatreni, aby technik mohl problém vyresit.

Zdrzet se jakéhokoli jednani nebo ruseni, které by mohlo vést k poskozeni systému.
Zaplatit cenu sluzeb dle faktury dodavatele.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel poskytne sluzbu v souladu s poZadavky, které jsou specifikované v pfiloze
A této smlouvy a v souladu s pokyny nového zakaznika, které jsou pfedany v souladu
s touto smlouvou.

Dodavatel informuje objednatel o vSech skutecnostech, které brani plnéni této
smlouvy, a poté se ob& smluvni strany pokusi najit FeSeni problému a vyfesit ho.
Dodavatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu podkladil prevzatych od Objednatele nebo pokynt danych mu Objednatelem
k provedeni sluzeb, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce. Jestlize nevhodné podklady nebo pokyny prekaZeji v fadném provadéni
sluzeb, je Dodavatel povinen jeho provadéni v nezbytném rozsahu prerusit do doby
vymeény podkladi nebo zmény pokynl Objednatele nebo do obdrzeni pisemného
sdeleni, Zze Objednatel trva na provadéni sluzeb s pouzitim predanych podkladt a
danych pokynd. O dobu, po kterou bylo nutno provadéni Produktu prerusit, se
prodluzuje Ihdta stanovena pro jeho dokonéeni. Dodavatel ma rovnéz narok na Ghradu
Objednatelem odsouhlasenych nakladii spojenych s preruSenim provadéni sluzeb
nebo s pouzitim nevhodnych podkladi do doby, kdy jejich nevhodnost mohla byt
zZjisténa.

Dodavatel se zavazuje:

Provadét pravidelné servisni Ukony na misté na adresu klienta, jeden den v mésici.
Zajistit, ze v pfipadé poruchy nebo jakéhokoli problému se systémem, dorazi technik
na misto v ¢ase definovaném v pfiloze B.

Poskytovat poradenské sluzby a pokynu pro uzivatele, navrhujicich upgrady, Gpravy a
zmény zaméfené na zlepSeni efektivity systému.
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Cast VII.
Odpovédnost za Skody, prevenci pojistnych udalosti a nahradu $kody.

1. Obé& smluvni strany pfijaly veskera opatteni proti vzniku $kod na své strané.

Cast VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tato smlouva je platna v den podpisu
smluvnimi stranami a s Ucinnosti od 2.1.2025.
2. Ukonceni smlouvy pfed jejim skonéenim: Obé strany mohou tuto smlouvu vypovédét
pred jejim terminem za nasledujicich podminek:
a) Strany se dohodnou na ukoncéeni smlouvy a na vyporadani svych zavazkii a
pohledavek.
b) Strany mohou smlouvu zrusit v pfipadé poruseni povinnosti:

a. Objednatel mlze smlouvu ukonéit pfed jejim terminem v pfipadé, Ze
dodavatel ma zpoZzdéni s pInénim zavazkl po |haté vice nez 21 dni a toto
zpozdéni neni zplisobeno podminkami, které zbavuji odpovédnosti.

b. Dodavatel miize pozastavit prace v pripadé, Ze objednatel neplni své
povinnosti této smlouvy a toto neplnéni pokracuje déle nez 30 dni po
pisemném oznameni, nebo je objednatel v prodleni s fakturami dodavatele
vice nez 30 dni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla dohodnuta za spravedlivych podminek, na
zakladé jejich svobodné vile, jisté, opravdu a pochopitelné, ne pod tlakem.

Smluvni strany jsou vazany pravnim fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem a zédkonem &. 121/2000 Sb., o autorském pravu.

Obé smluvni strany feSi vSechny otazky prednostné jednanim opravnénych osob, kieré ob&
smluvni strany.

Smlouva je napsana ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana dostane 1 kopii. Tato
smlouva obsahuje UpIné znéni smlouvy mezi obéma stranami a pisemné nebo Ustni
prohlaseni, dohodu nebo smlouvu mezi obéma stranami, které se tykaji této smlouvy a které
nejsou v této smlouvé, budou povaZzovany za neexistujici. Ceska verze smlouvy ma pfi vykladu
prednost.

Cast IX.
Prilohy ke smlouvé

Soucasti a nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha A — Poskytované sluzby
Pfiloha B — Doba odezvy

1y ’ Yy 9/
V Praze: V Praze: 7.7 // ' vé 57//

N

DigitéIné podepsal
Cejp Vlastimil
Datum: 2024.12.17
16:43:59 +01'00'

Dodavatel Objednatel
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Priloha A - Poskytované sluzby

Zakladni sluzby:
- FeSeni problémi a nastaveni HW stanic a perifernich zafizeni (tiskarny, skenery atd.)
- instalace a opétovné instalace softwaru do pogitacu
- feSeni problému se softwarem v pocitaci
- profylaxe poditacl
- pfiprava zafizeni pro stéhovani a jeho pfipojeni a zotaveni
- vyména spotfebniho materialu
- nakup dle preferencnich podminek HW a SW a jeho nasledna instalace
- podpurné sluzby — Helpdesk atd.

DalSi sluzby:
- rozvoj struktury sité a registrace pocitacu
- TfeSeni problém( s posilanim e-mailu
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Priloha B — doba odezvy v pfipadé selhani serveru

6 / 24 pracovnich hodin ve vSedni dny, nasledujici pracovni den, pokud je porucha hlasena o

vikendech. Doba potfebna pro mozné obnoveni dat do t&chto limitt nespada.

Doba odezvy / doba opravy v pripadé poruchy jiného zafizeni:
- do 8/ 16 pracovnich hodin

Pracovni hodiny jsou v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00hod



SMLOUVA O VYPORADANI ZAVAZKU

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,
mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Tane¢ni konzervatof hlavniho mésta Prahy
Sidlo: Kfizovnicka 81/7, Praha 1, 110 00

Zastoupeny: feditelkou MgA. Pamelou Moravkovou

IC: 70837775

(déle jen ,objednatel*)

a

Dodavatel: e-invent s.r.o.

Sidlo: Na Cihlarce 30/3017, Praha 5, 150 00
Zastoupeny: Ing. Vlastimilem Cejpem

IC: 27428907

(dale jen ,dodavatel)

I
Popis skutkového stavu

Smiluvni strany uzaviely dne 17.12.2024 smlouvu, ktera se vztahuje na sluzby spojené se
spravou sité poskytované dodavatelem, které zahrnuji zejména sluzby a udrzbu na mists,
helpdesk a konzultace. Podpora se tyka polozek uvedenych v priloze A.

Strana objednavatele je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v Registru smiuv dle
smlouvy uvedené v ustanoveni odst. 1. tohoto &lanku a ma povinnost uzavienou smlouvu
zverejnit postupem podle zdkona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS").

Obé& smiuvni strany shodné konstatuji, Ze k uvefejnéni této smlouvy v Registru smiluv,
uvedeneé v odst.1 tohoto &lanku v okamziku jejiho sjednani, nedoslo;, a ze jsou si védomy
pravnich nasledku s tim spojenych.

V zajmu Gpravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z plvodné sjednané smlouvy,
s ohledem na skute¢nost, Ze obé strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené smlouvy
a v souladu s jejim obsahem plinily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav
vznikly v dusledku neuvefejnéni smlouvy v Registru smiuv, sjednavaji smluvni strany tuto
novou smlouvu ve znéni, jak je déle uvedeno.

L.
Prava a zavazky smluvnich stran

Smiuvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav
a povinnosti, ktery touto smlouvou nové sjednavayji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem
pavodné sjednané smilouvy’®, ktera tvofi pro tyto Gcely pfilohu této smlouvy. Lhiity se
rovnéz fidi pavodné sjednanou smlouvou a pocitaji se od uplynuti 31 dnl od data jejiho
uzavreni.

' V piipadé jakychkoli zmén smlouvy na vefejnou zakézku musi byt tyto zmény v souladu s § 222 zakona
€. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek, jinak by mohl byt postup zadavatele povazovan za prestupek dle § 268
tohoto zakona.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé plivodné
sjednané smlouvy povazuji za plnéni dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné
poskytnutym plnénim nebudou vzajemné vznaset vidi druhé smluvni strangé naroky z titulu
bezddvodného obohaceni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze veskera budouci pinéni z této smlouvy, ktera maji byt od
okamziku jejiho uvefejnéni vRS pInéna v souladu s obsahem vzajemnych zavazki
vyjadfenym v priloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v registru smluv dle ZRS
smlouvy uvedené v él. I. odst. 1 této smlouvy, se timto zavazuje druhé smiuvni strané
k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy a jeji kompletni prilohy v registru smiuv v souladu
s ustanovenim § 5 ZRS.

it
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva o vyporadani zavazk( nabyva G&innosti dnem uverejnéni v Registru smluv.

. Tato smlouva o vypofadani zavazki je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy

Priloha A - Poskytované sluzby
Priloha B — Doba odezvy

s hodnotou originalu, pricemz kazda ze smiluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

V Praze dne 3.2.2026 V Praze dne 3.2.2026
Objednatel: MgA. Pamela Moravkova Dodavatel: Iné.’ astimil Cejp

¥ e-invent.
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