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SMLOUVA O DILO (POSKYTOVANI SLUZBY WEBCALL) Cislo

: WebCallONE POVS-2015-2-000087

uzaviena podle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku

Kadlec - elektronika, s.r.o.
25518402, CZ 25518402

Hviezdoslavova 1335/55e, Brno - Slatina, 627 00

firma ICO, DIC
sidlo

bankovni spojeni:
¢islo uctu

tel. €. fax €.
zastoupena
kontaktni osoba
telefon / e-mail

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998,
oddil C, vloZzka 29863

Jako ,poskytovatel”

firma ICO, DIC |Mésto Trhové Sviny
sidlo 00245551, CZ 00245551
zastoupena Zizkovo namésti 32, Trhové Sviny 374 01

Jjako ,uZivatel”

uzaviraji nasledujici smlouvu o dilo



1) Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby
WebCall-ONEserver (dale jen sluzba) v rozsahu WEB modulu, ktera slouzi soucasné
jako licencni dohoda obou stran o poskytovani této sluzby. Uzivatel se zavazuje k
zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby dle bodu 3) této smlouvy.

2) Zakladni pojmy

WebCall ONE:

je sluzba, ktera prostfednictvim internetovych aplikaci dokaze propojit vyvolavaci
systémy CALL 154-S, nebo CALL 250-V (vyrabéné a dodavané poskytovatelem) s
internetem.

Provozem této sluzby muze uzivatel nabidnout svym klientdm prostfednictvim internetu
moznost zjiSténi aktualni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych ¢innosti, nebo
moznost objednani klienta na obsluhovanou €innost v urcity den a hodinu.

WebCall-INserver:

je typ internetové sluzby, kterou zajiStuje kompletné poskytovatel prostfednictvim
profesionalniho providera (poskytovatele internetovych sluzeb) na vyélenéném serveru
se vSemi potfebnymi prostfedky. V tomto pfipadé prebira poskytovatel vesSkeré
bezpecCnostni zaruky, zajistuje kompletni servis, udrzbu a bezplatny upgrade v pfipadé
novych verzi. UzZivatel za tyto sluzby plati roCni pausalni poplatek.
WebCall-OUTserver.

je typ internetové sluzby, pro kterou poskytovatel pfeda nebo nainstaluje u uZivatele
softwarové prostfedky pro propojeni internetu s vyvolavacim systémem. Server, dalSi
technické prostfedky, zabezpeceni a dalSi ukony spojené s provozem tohoto serveru
jsou plné v kompetenci uzivatele.

Poskytovatel pozaduje pro ucely instalace této aplikace pouzit dedikovany server, ktery
bude slouzit pouze pro ucely této sluzby.

WebCall-ONEserver.

je typ internetové sluzby, kterd je zfizena na samostatné oddélené virtualni Casti
serveru u poskytovatele tak, aby na tomto serveru bylo mozno provozovat vice pobocek
uzivatele za vyhodnych cenovych podminek.

K provozu sluzby WEBCallONE jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul- zakladni modul, slozeny z nasledujicich Casti:

Konektivita - je technicka ¢ast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera zabezpecuje
technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro zobrazeni
aktualniho stavu o obsluze klient na internetu.

Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umozZnuje
objednavani klientd pres internet na konkrétni ¢innost, datum a ¢as.

Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje povéfenym osobam uZivatele provadét konfiguraci této sluzby.

SOAP modul- jedna se o komunikaéni rozhrani, které muze poskytnout data dalSim
aplikacim k naslednému zpracovani



MOBIL modul- jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefon(“ (Android,
Apple, Win), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu pfijemny pFistup
ke sluzbé WebCall ONE.

3) Cena sluzby

(1) Smluvni strany dohodly pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) pro pobocku dle
bodu 4) smlouvy a to ve vySi 7.200,- K¢, slovy: sedm tisic dvé set korun za
obdobi jednoho kalendainiho roku. K cené bude pfipocCitano DPH dle zakonné
aktualni sazby v den vystaveni faktury.

(2) Smluvni strany dohodly, Ze cena dila bude placena takto:

- poskytovatelem bude vystavena faktura ve vySi 4.800,-K¢&, ktera
vypofada platbu pausalnich poplatkl do konce kalendarniho roku 2016
po uzavfeni této smlouvy.

- s ucinnosti od 1. 1. 2017 bude poskytovatelem vystavena faktura ve vysi
7.200,- K¢, ktera vyporada platbu pausalnich poplatkll za provoz sluzby
vzdy na rok dopfedu a to nejpozdéji do 15. ledna pfislusného roku.

(3) K uvedené cené bude pfipoteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

(4) Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyseni
nakladl poskytovatele se zajisténim poskytovani sluzby, pfistoupi k projednani
téchto zmeén. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé obou stran, je mozné pouzit
ustanoveni v bodé 5).

4) Misto provozovani

siuzbv Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Zizkovo namésti 32, Trhové Sviny, 374 01

5) Platnost a trvani smlouvy

(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uc€innosti dnem
podpisu obéma stranami.

(2) Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani davodu
s dvoumésicni vypovédni |hltou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

(3) Smlouva muze byt ukon€ena téz pisemnou dohodou smluvnich stran.

6) Garance provozu, zabezpeceni

(1) Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.
poruchou na technickych prostfedcich.

(3) Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo pferusily provoz sluzby,
budou provadény vylu¢né mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimecném pfipadé omezit Cinnost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skuteCnost znama predem, bude na tento stav
uzivatel také predem upozornén.



(4) Pokud bude sluzba neohladené preruSena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, poskytovatel odecte uzivateli vysi pausalnich poplatku za cely
jeden kalendaini mésic.

7) Platebni vztahy

(1) VeSkeré platby budou provadény na =zakladé faktur vystavovanych
poskytovatelem s tficetidenni (30) Ihutou splatnosti.

(2) Platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim financnich prostfedkd na ucet
poskytovatele

(3) Smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po
dobu prodleni uzivatele se splnénim penézitého zavazku a to v pripadé, zZe
prodleni bude delsSi deseti dnu.

(4) Poskytovatel je povinen oznamit, Ze se stal ¢i nestal nespolehlivym platcem.
Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem, pak hodnota plnéni
odpovidajici dani bude hrazena pfimo na ucet spravce dané v rezimu podle §
109a zakona o DPH.

8) Zavérecna ustanoveni

(1) Jakeékoliv zmény smlouvy mohou byt u€inény pouze jejimi pisemnymi
Cislovanymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran, a to pod
sankci neplatnosti.

(2) Poskytovatel bere na védomi, Ze obsah smlouvy muZe byt poskytnut Zadateli
v rezimu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

(3) Poskytovatel souhlasi s pfipadnym zvefejnénim smlouvy na webovych
strankach meésta Trhoveé Sviny a v registru smluv.

(4) Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

(5) Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik a souvisejicimi predpisy.

(6) Smluvni strany prohla3uji, ze smlouvu o dilo uzaviraji po fradném uvazeni,
svobodné, vazné, urcité a srozumitelné a na dukaz toho smlouvu podepisuiji.




