Smlouva o poskytovani sluzby
monitorovani spotreby energii a médii

Cislo: SL-10/2013

uzaviend dle § 269 a nasl, zak. &. 513/1991 Sb., obchodnf zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu

mezi:

Poskytovatel: Softlink s.r.o0.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vitavou
zastoupeny: Ing. Jaromirem Charvatem — jednatelem
tel., fax: 315 707 121, 315 707 200

Ic: 27109682

DIC: CZ27109682

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Kralupy nad Vitavou
dislo uctu:

kontaktni pracovnik: Ing. Vitek Kohoutek

tel.: 602 314 479
a-mail: v.kohoutek@softlink.cz

(déle jen , Poskytovatel")
spole¢nost zapsana do OR vedenéha Méstskym soudem v Praze, odd.C, vioZka 96937

a
Zakaznik: Mésto Kralupy nad Vitavou

se sidlem: U Cukrovaru 1087, 278 01 Kralupy nad Vitavou
zastoupeny: Petrem Hole¢kem - starostou mésta

ICv: 236977

DIC: 00236977 CZ

kontaktnf osoba: Libor Lesdk - mistostarosta mésta

tel: 5604 286 068
e-mail: libor.lesak@mestokralupy.cz

{dale jen ,Zakaznik™)

1.1

1.2

1.3

s

I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluZzby monitorovédni spotreby energii a
médii v domech, bytech, nebo nebytovych objektech a rozpoéitdni nakladi na tyto
energie a média mezi konetné spotrebitele, poskytované prostfednictvim technofogicke
platformy ,CEM" (ddle jen ,systém CEM") v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy,

Poskytovate! se zavazuje provadét pro Zdékaznika zarucni a pozaru€ni opravy
komponentd systému CEM, instalovanych v objektu Zakaznika na zakladé Smilouvy o dilo
€. SL-09/2013 dle podminek, uvedenych v odstavci 4.3 této smiouvy.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby Gplatu (dale jen ,poplatky”) die
odstavcl 2.1, 2.2 a 2.3 této smlouvy.

II. Cena sluzeb

Cena (poplatek) za poskytavané sluZby dle odstavce 1.1 €ini celkem 500,- K€ za mésic.
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Budou-li ze strany Zakaznika poZadovany jednorazové dkony souvisejict se sluzbami dle
odstavce 1.1, popsané v &asti B) Prilohy & 1 této smiouvy (,Cenik jednordzovych
Gkon{™), ceny za tyto sluZby se budou fidit cenikem, uvedenym v ¢asti B) Pfilohy ¢. 1.

Cena za poskytované sluZzby dle odstavce 1.2 je stanovena takto:

a) opravy systému CEM budou v zarudni i pozdrucni dobé provadény vyjezdem
pracovnika Poskytovatele na misto instalace a vyménou vadného dilu na misté. Cena
za vadny dil se fidi aktudinim cenikem dilli Poskytovatele, jednotkova cena za praci
na misté instalace &ini 600,- K& za hodinu. Vztahuji-li se na vadny dil zarucni
podminky vyplyvajici ze Smilouvy o dilo €. SL-09/2013, na jejimz zakladé byl systém
CEM instalovan, je tento dil zajistén Poskytovatelem zdarma;

b) Pos kytovatel si bude U&tovat za kazdy vyjezd svého pracovnika nebo povéfené
autorizované osoby provedeny za Ufelem opravy systému CEM v objektu Zakaznika
v zaruéni | pozaruéni dobé jednotkovou cenu ve vysi 850.- K€ za kazdy vyjezd.

VSechny ceny v odstavcich 2.1, 2.2 a 2.3 jsou uvedeny bez dané z pfidané hodroty
(DPH), ktera bude Gétovéna dle platnych zakonl,

II1. Platebni podminky

Cena za sluZby dle odstavce 2.1 je Poskytovatelem Uétovana meésiéné, a to do 15. dne
kalendafniho mésice zpétné za mésic pfedchozi.

Cena za sluzby dle odstavce 2.2 a 2.3 je Poskytovatelem Uctovana priib&ing, a to do 5-ti
pracovnich dnfi od uskuteénéni pfedmétného pinéni.

Faktury s vy(&tovanim za poskytované sluZzoy dle odstavce 3.1 a 3.2 budou zasilany
Zakaznikovi bé&Znou postou. KaZdd faktura musi obsahovat &isto smlouvy a viechny
Udaje uvedené v zakoné €,588/1992 Sh., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich doruceni Zékaznikovi.

Zakaznik je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd necbsahuje poZadované
naleZitosti podle odstavce 3.3 nebo byla vystavena v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy o cené a platebnich podminkach. Doba splatnosti opravené faktury je stanovena
odstavcem 3.4.

1V. Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovidd za kvalitni provoz svého technologického zafizeni ureného
k zajisténi pfedmétu této smlouvy pro Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost paskytované sluzby v piipadé, kdy k tomuto
stavu dodlo ndsledkem poruchy vzniklé na zafizeni tfeti strany, které nent soucasti
systému CEM ve smyslu odstavce 1.2 této smlouvy, nebo nasledkem nefunkénosti sluzby
zajisfované tfeti stranou (kupfikladu nasledkem nefunkénosti piipojeni objektu
k internetu, nebo nasledkem vypadku dodéavky elekirické energie do objektu).

Poskytovatel se zavazuje provédét opravy komponentl systému CEM dle odstavce 1.2
v souladu se VEeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby energii
a médii, kterymi se poskytovani sluZeb dle této smiouvy Fidi.

Povéfeny zdstupce Zakaznika je povinen hldsit viechny pfipadné poruchy, problémy a
nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytované sluiby dle predmétu této
smlouvy, telefonem, nebo e-mailem na pracovisté Poskytovatele:

Softlink s.r.o0., Tomkova 409, Kralupy nad Vitavou
Telefon: 315707 111, e-mail: sales@softlink.cz

Poskytovatel je povinen nahldsit dobu opravy s dostatenym predstihrem tak, aby
Zakaznik mohl zajistit pfistup k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v
pribéhu opravy poruchy. Zakaznik je povinen umoznit Paskytovateli pfistup k systému,
pokud bude neumoZnéni ¥Fadnd vyZadaného pfistupu ddvedem marného vyjezdu
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Poskytovatele, je tento opravnén poZadovat od Zakaznika (hradu marné vynaloZenych
nakladd za marny vyjezd.

Poskytovatel odpovidéd za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje méfenim
(kupfikladu naméfend teplota, naméfeny odbér vody), s vyjimkou pfipadd, kdy ke
zkresleni dat dogio v disiedku neautorizované manipulace s méficimi elementy ze strany
Zé&kaznika, nebo Zakaznikem povéfeného uZivatele systému. Poskytovatel neodpovida za
obsah informaci, které Zakaznik vloZil do systému (kupfikladu vychozi data o velikostech
jednotlivych byt{, uZivatelich bytl, udaje o nakladech na energie a média).

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Gjmu zplsobenou Zékaznikovi &i téeti strané
v souvislosti s vyuZivanim sluzeb a sité Internet pro pfipojeni k systému.

Zakaznik je povinen chranit si d@vérnost pfistupu ke svym datdm (tj. k datim,
souvisejicim s provozem v jeho objektu) naméfenym nebo vypoditanym systémem CEM
zejména tim, Ze bude udrZovat v utajeni své pFistupové Udaje k systému a pfi valbé
pistupového hesla bude dodriovat béZnd pravidla pro ochranu pocitadovych udajll
heslem. Tato povinnost plati i pro viechny uZivatele systému, kterym Zakaznik zridi
individudlni pFistup k sytému. Zakaznik je povinen predat jednotlivym uZivatelim
piistupové Udaje divérné a zdroveh je poudit o nutnosti ochrany dlvérnosti pfistupu,
moznymi nasledky v pFipadé porudeni divérnosti, jakoZto | se zdsadami a doporuenimi
pro ochranu pfistupovych (dajd.

Poskytovatel nenese adpovédnost za Skodu, nebo jakoukoli jinou Gjmu, kterd vznikne
Zakaznikovi, jednotlivym uZivateldm systému, nebo jinym osobam v disledku pistupu
tfetich asob k informacim v systému, které jsou uréeny pro daného Zdkaznika, di
uzivatele. Toto se nevztahuje na pfipady, kdy k pfFistupu nepovolané osoby k takovym
informacim doslo prokazatelné vinou Poskytovatele, jeho zaméstnance ¢i dodavatele,
kupfikladu prozrazenim hesla, nebo predanim dat ze systému.

Zakaznik je povinen seznamit véechny uZivatele objektu s pravidly pro pouZivani systému
tak, aby nedochazelo k zdmérnému & nechténému podkozovani elementd systému, nebo
k zamérné ¢ nechténé manipulaci s elementy systému s nasledkem zkresleni di
poskozeni Udajl, zjiStovanych systémem. Vznikne-li prokazatelné v diisledku
nespravného pouzivani nebo zamérného poskozovani systému porucha, je Poskytovatel
opravnén vy(ctovat naklady na opravu této poruchy v piné vysi i v tom pfipadé, pokud
bude poskozeny element systému v zaruéni Ihaté.

Ke spravné funkénosti systému nejsou potfebné osobni (daje ve smyslu Zékona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji. Udaje, ze kterych Ize nepfime zjistit identitu
nékterych osob (jméno a adresa uZivatele bytu) jsou do systému pfipadné zavedeny
pouze za Ucfelem zjednodudeni jiz existujici evidence, a to se souhlasem danych osob.
Tyto Udaje nejsou ve smyslu Zékona ¢ 101/2000 Sb. zpracovany, ani pfedévany dalsim
subjektim ke zpracovédni. V systému nejsou uchovdvdny zadné citlivé Gdaje ve smyslu
tohoto zakena.

V. Zvlastni ujednani

Nepingni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy Zdkaznikem je
povaZovino za podstatné peruSeni této smlouvy. JestliZe Zakaznik ani po predchozi
dorudené upomince neplni platebni podminky dle této smiouvy, je Paoskytovatel opréavnén
dodasné prerusit, nebo omezit poskytovani pinéni dle téte smlouvy, ¢i od této smlouvy
odstoupit podle ustanoveni § 344 a nasl. obchodniho zakoniku, v platném znéni,
s O¢innosti ode dne nasledujiciho po marném uplynuti lhity v upomince uvedené.
Naplnénim tohoto ustanoveni nezanikd Zakaznikovi povinnost uhradit Poskytovateli
dluzné &astky za jiz poskytnutou sluZbu. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody ani
jiné Ujmy, které vzniknou Zakaznikovi pFeru$enim poskytovéni sluzby podle ustanoveni
tohoto bodu.

NepInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z odstavce 4.1 2 4.3 této smlouvy je
povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy, zaklddajici prévo Zakaznika od smlouvy
odstoupit.

Jestlize vy moc omezi trvédni nebo rozsah poskytované sluzby podle ¢lanku 1 této
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smlouvy, budou obé strany zproitény pfisiudnych zavazkl na dobu trvéni tohoto zasahu
vys$i moci. VyS8i moci se pro Gcely této smlouvy rozumi mimofadnd, objektivné
neodvratitelnd okolnost, které nemuzZe byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni vedkerého Usili,
které lze rozumné poZadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu §374 zdkona
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéidich predpisd.

Obé strany budou vyklddat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého
ustanoven! této smlouvy byla omezena zakonem, smiluvni strany budou jednat tak, jako
by ostatni ustanoveni zustala v platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno takovym,
které bude v souladu s platnym pravem a bude vytvaret podminky pro pinéni smlouvy.
KaZda takovd zména musi byt neprodlené protokolovana dodatkem smiouvy.

VI. Zavéredna ustanoveni

Poskytované sluzby se fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani sluZeb monitorovani
spotfeby energii a médii spoleénosti SOFTLINK s.r.o. (dale jen ,Vieobecné podminky™),
zvefejnénymi na WEBovych stréankach Poskytovatele, Tyto VSeobecné podminky
podrabné popisuji a upresfiuji ty prava a povinnosti jednotlivych smiuvnich stran, které
nejsou blize specifikované touto smlouvou.

Smilouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou formou.

Smilouvu lze vypovédét bez udéni diivodu. Vypoved musi byt udinéna pisemnou formou.
Vypovédni doba €ini 3 mésice ode dne doruceni.

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich. Kazdda smluvni strana obdrii jedno
vyhotoveni.

Nedilnou soufdsti této smlouvy je jeji Pfiloha &. 1, ktera upfesiuje obsah a rozsah
poskytovanych sluZeb.

Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podepsani smlouvy obéma smluvnimi
stranami, a to dnem, ktery nastal pozdéji. Nebyla-li v dobé podepsani smlouvy obéma
smiuvnimi stranami sluzba aktivovana, smiouva nabyva Gfinnosti dnem aktivace sluzby
Poskytovatelem,

Seznam pfiloh:

Pfiloha &.1: Specifikace sluzeb CEM

V Kralupech nad Vitavou, dne 8, 3. 2013

smesgaws wmass FEsAEI s g ma OOy

Zékaznik Poskytovatel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani sluZby monitorovani spotifeby energii a médii
cislo: SL-10/2013

A) Specifikace sluzeb CEM
Typ sluzby: Monitoring spotreby energii a vody
Tato sluzba zahrnuje nasledujici diléi sluzby:

Sluzba zasilani alarmovych stavil 250,00 KE {(zdarma)
- poskytovani mésiénich report spotfeby na zvoleny e-mail
- umoZfiuje nastavit limity na kazdé méfidio a teplotni indikétor a zajiStuje zasilani
zprav o pfekroceni fimitu na zvoleny e-mail.

Sluzba vizualizace dat 0,00 K¢ (zdarma)

Tato diféi sluZba umoZfiuje nahliZet na méfend data v grafech a tabulkach. KaZdy uZivatel
bytu vidi pouze data ke svému objektu.

SluZba automatického rozactovani nakladili na vodu a teplo neposkytuje se!

Tato diléi sluZba umoZiiuje vedeni BD/SVIJ nebo sprivci provést rozictovani ndkladi na
energie a vodu mezi jednotlivé spotrepitele s vyuZitim néstroji aplikace CEM svymi silami.

Udrzba dat a sprava portalu aplikace CEM 250,00 Ké/mésic/objekt
Za tuto cenu poskytuje Poskytovatel tyto sluZby:
- sbér dat v reZimu on-line (kdy kaZdy odeéet je v portalu vidét ihned), jejich uldadani do
databaze, zalohovani a bezpecnou archivaci po dobu miniméiné 10-ti let
- sprava portalu, dalsi vyvej a zdokonalovani portafovych sluzeb
- podpora uZivatell portdlovych sluzeb prostfednictvim telefonu, nebo e-mailu

Celkova cena sluzby bez DPH cini: 500,00 Ké/mésic/objekt

o st e e e o By e
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B) Cenik jednorazovych dkoni

Tento cenik obsahuje jednorazové ceny za provedeni aktualizace (dajl o Zakaznikovi, jeho
objektech, métidlech, uZivatelich jednotlivych bytl a nebytovych prostor a rovnéZ
jednorazavé ceny za p¥ipadné zmény parametrll rozG&tovani spotfeby energie a vody mezi
jednotlivé koncové spotfebitele.

Nize uvedené ceny budou Zakaznikovi Gétovani pouze v tom, pripadé, pokud bude
provedeni jednotlivych zmén pozadovat jako sluZbu od Poskytovatele. Zmény, které si
provede Zakaznik v systému samostatné, nebudou zpoplatnény.

Je-li Zakaznikovi poskytovana sluZba ,Sluiba rozii€tovani nakladd na vodu a teplo se
zarukou®, zmény a nastaveni dle poloZek 5 a 6 jsou automatickou souldsti této sluzby,
takZe jednordzové ceny za poloZky 5 a & nejsou Zakaznikovi lCtovany.

c.p. Polozka (popis) Jednotka Cena
1 Aktualizace vstupnich dat o struktufe objektu a Objekt, 50 K&
umisténi méFitd spotfeby méfidlo
5 e\E(tu'ahz_ace vstuphich dat o uzivatelich jednotlivych USivatel 50 K&
casti objektu
> [+] W oy v B w g
3 Nas’tavgm parame{tru mericu sgotery a élgel pro M&Fidlo 100 K&
spravnée nastaveni algoritmu vypoltu spotreby
Nastaveni parametr( vypoctu prabéZnych nakladd na Hodinova 5
4 [ -y, ; gl 600 K¢
iednotlivé energie a média sazba
Zmény v nastaveni algoritmu rozi&tovani nakiadd pro Médium
5 | provedeni roz(:&tovani nakladd na jednotlivé energie a ol 600 K¢
média. juistia) Eopib)
Zavedeni vstupnich dat pro provedeni vylctovani
nakladl na zajisténi konkrétni sluzby (dodavky tepla, Hodinova .
6 e, . R 600 K¢
vody, €i jiného druhu energie nebo media) za sazba
konkrétni obdobi.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
2 r / \
............................ A S————
Zakaznik Poskytovatel
(razitko, podpis} (razitko, podpis)
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